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RESUMO

As tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) estdo a cada dia mais
difundidas no ambiente em que vivemos; contudo, resta saber se esta participacao
das tecnologias na vida académica dos discentes e docentes do ensino superior tem
a mesma relevancia de seu uso na vida pessoal. A questdo central desta
dissertacdo é avaliar como os docentes do curso de medicina da Universidade
Federal de Juiz de Fora utilizam as tecnologias nas aulas presenciais ou fora da sala
de aula. O objetivo geral foi o de criar e propor um curso para capacitar docentes do
curso de medicina a utilizarem as tecnologias como ferramenta adicional as
atividades presenciais. A primeira parte deste trabalho consistiu da descricdo do
caso, ou seja, a atual situacdo de utilizacdo dos recursos tecnoldgicos na referida
instituicdo, além da descricdo do contexto na qual se encontra inserida e da
exemplificacdo de outras instituicdes que ora oferecem cursos ligados a area do uso
de tecnologias. Em seguida, procedeu-se a pesquisa de campo, em que foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com pessoas selecionadas no ambito da
universidade estudada, para fins de validar as hipdteses formuladas a partir da
descricdo do caso. Os dados levantados junto aos entrevistados coadunaram com a
impressao desenvolvida a partir da descricdo do caso. As informagdes obtidas com
a pesquisa de campo foram comparadas com dados da literatura e pesquisa
documental e demonstraram que a universidade esta aberta a discusséao acerca da
importancia da introdugdo das tecnologias no ensino superior e da necessidade de
reformulacéo da pratica pedagodgica, mais do que simplesmente as utilizarem como
ferramentas. Por fim, foi proposto um Plano de A¢do Educacional, embasado nos
dados analisados, que se apresenta como um curso de capacitacédo tecnologica e
pedagodgica de docentes do ensino superior, no ambito do curso de medicina, para a
utilizacédo das TICs nas atividades das disciplinas presenciais. O curso foi concebido
em modalidade semipresencial e seu funcionamento foi pormenorizado na ultima
secao, incluindo a efetiva concepcdo do ambiente virtual de aprendizagem criado
para esta finalidade. Por fim, realizamos uma reflexdo sobre a necessidade de se
pensar uma educacao universitaria em que o docente seja capaz de empregar as
tecnologias como recursos que proporcionam ao discente a oportunidade de
construir seu proprio conhecimento.

Palavras-chave: educacéo, formacdo de professores, tecnologias de informacéo e
comunicacdo, ambiente virtual de aprendizagem



ABSTRACT

Information and communication technologies (ICT) are increasingly disseminated
throughout our living environments; nevertheless, it is yet to be known whether
the role played by technologies in the academic world is as remarkable as its use
for personal purposes. The core issue of this paper is to assess how medical
school professors of the Federal University of Juiz de Fora make use of
technologies inside and outside classrooms. The aim of this research was to
propose a training program for medical school teachers to learn the means of
applying technologies as an additional tool to classroom activities. The first
section of this paper comprises the case description, that is, in what manner
technology has been used throughout the aforementioned institution and the
description of the context in which it is inserted. Subsequently, we proceeded to
field research, that included semi-structured interviews, with selected persons
within university staff, so that we could validate the hypothesis formulated based
on the case description. The data gathered through the interviewees concurred
with the impression developed from the case study. The information obtained
through field research was compared to international literature and documents
analysis and showed that the university community is open to discussion
regarding the significance of the introduction of new technologies inside higher
education field. In the last section, we propounded an educational program,
which is presented as a pedagogical and technological training for professors
within medical school to use the technologies during inclass activities. The
program has been planned to work on a blended mode, with online and on-site
activities and its design and implementation is detailed. In conclusion, we take
into consideration the need for rethinking university teaching and search for a
teacher that is able to use technologies as resources that provide students with
the opportunity to build their own knowledge.

Keywords: education, teacher training, information and communication technologies,
virtual learning environment
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INTRODUCAO

As tecnologias de informacdo e comunicagcao (TICs) sdo ferramentas que
podem ser usadas para veicular informacdo e possibilitar a comunicacdo em
pequena e grande escalas, tais como computadores pessoais, telefonia moével,
internet, televisdo e radio. Ainda, estes recursos tecnolégicos servem de suporte
para outras tecnologias, tais como softwares, wikis, podcasts e blogs, que sé&o
largamente utilizadas no dia a dia.

E inegavel, portanto, a ampla difusdo do uso das TICs no seio da sociedade.
Resta saber se esta mesma participacdo das TICs na vida diaria — pessoal e
profissional — das pessoas se reflete na importancia de seu uso na vida académica.

O problema central desta dissertacdo pode ser descrito na seguinte questao:
Como os docentes da Universidade Federal de Juiz de Fora tém buscado a
aproximacao das aulas que sado ministradas presencialmente com as tecnologias da
informagéo e comunicagdo amplamente difundidas no meio social dos estudantes
universitarios?

Para contribuir para a solucao desse problema, o objetivo geral deste trabalho
foi criar um programa de capacitacdo de docentes para utilizar as tecnologias de
informacdo e comunicacdo como ferramenta adicional da atividade didatica
presencial, no ambiente do ensino superior na area da saude.

Este propdsito geral se desdobra nos seguintes objetivos especificos:

1. Observar como o ambiente virtual vem sendo utilizado atualmente pelos
docentes do ensino superior da area da saude;

2. ldentificar as necessidades imediatas de capacitacdo dos docentes que sé&o
objeto do programa na area selecionada;

3. Fornecer ferramentas aos profissionais envolvidos com a docéncia do ensino
superior na area da saude para o emprego das TICs como auxiliar a atividade
presencial,

4. Oferecer uma rede de suporte para a efetiva utilizacdo dos instrumentos citados.

Este trabalho esté estruturado em trés partes. Na primeira parte, descreve-se
0 caso de gestdo selecionado e se busca realizar uma contextualizacdo da
introducéo das tecnologias da informacdo e comunicagéo nas universidades.

Apresenta-se a situacdo atual das universidades no Brasil, em especial a

Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), apontando as recentes
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transformagdes ocasionadas pela instituicdo do Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais (REUNI). Em seguida,
analisa-se a estrutura dos cursos superiores oferecidos pela UFJF na area da saude
para, posteriormente, detalhar o funcionamento do curso de medicina.

Em um préximo momento, aborda-se o impacto pedagogico da utilizacdo das
tecnologias da informagdo e comunicagdo no ensino superior, especialmente no
curso de medicina da referida universidade.

Na segunda parte, enfoca-se a metodologia do estudo, em que sdo descritos
aspectos relativos aos métodos de investigacao, coleta e andlise dos dados. Em
seguida, sao explanados os resultados encontrados ap6s a investigacdo da
pesquisa de campo, que consistiu de questionarios e entrevistas semiestruturadas
com sujeitos selecionados. Os dados obtidos sdo analisados a luz da literatura
revisada sobre o tema e embasam a elaboracdo do plano de ac&do proposto no
capitulo 3.

Por fim, no ultimo capitulo, propde-se um Plano de Acédo Educacional, que
consiste da elaboracdo de um curso — a ser oferecido pelo gestor da Instituicdo
Federal de Ensino Superior estudada — visando a capacitar os docentes da referida
instituicdo para a utilizacdo das TICs no ensino superior, em especial no curso de
Medicina e pormenoriza-se sua operacionalizacdo. Ademais, sdo apresentadas as

impressoes finais da autora acerca do assunto estudado e do programa proposto.
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1 AS TICS NO CURSO DE MEDICINA DA UFJF

1.1 A universidade

A histdria do ensino superior brasileiro remonta ao século XIX, quando foram
criadas as primeiras instituicbes de ensino superior no pais, por iniciativa da Coroa
Portuguesa. Nao se estimulava, a época, o desenvolvimento de quadros intelectuais
na col6nia e, portanto, os cursos se limitavam aqueles necesséarios para o bom
funcionamento do pais, como a Medicina, a Engenharia e o Direito (DAVID, 2009).

Foi somente apo6s a proclamacdo da Republica que o pais viu 0 surgimento
de novas instituicdes, tanto publicas quanto privadas. No entanto, apenas no
governo de Getulio Vargas foi criado o primeiro estatuto das universidades
brasileiras, em meio a reforma Francisco Campos, de 1930. Este explicitava as
funcbes esperadas da universidade, assim como estabelecia sua autonomia e
determinava a necessidade da existéncia de cursos de engenharia, medicina, direito
ou, no lugar de qualquer destes, educacéo, ciéncias e letras para se considerar uma
instituicdo de ensino como sendo uma universidade. Ja nesta época, havia intensa
disputa entre instituicbes laicas e confessionais, estas ligadas a Igreja Catolica e
foram criadas as primeiras trés universidades publicas do pais — Universidade
Nacional do Rio de Janeiro, Universidade do Distrito Federal e Universidade de Sao
Paulo. A segunda instituicdo, idealizada por Anisio Teixeira, foi extinta apds ser
duramente combatida pela Igreja Catolica (DAVID, 2009).

Seguiu-se a este um espaco de tempo em que houve lenta expansao do
sistema de ensino até 1960, periodo em que foi criada a primeira universidade
catélica do pais — a Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro. Segundo
David (2009), o corpo docente era formado por profissionais liberais sem ligacéo
alguma com a pesquisa ou outras universidades nacionais ou estrangeiras.

A década de 1950 foi marcada pela discussdo em torno da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo, na qual o movimento estudantil se envolveu fortemente,
pleiteando a substituicdo de todo o sistema de ensino privado pelo publico e o
aumento da oferta de vagas.

No entanto, a lei, publicada em 1961, foi uma vitéria dos privatistas e

conservadores, conforme nos informa David (2009). O movimento estudantil
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continuou atuando intensamente, mesmo apos o golpe militar de 1964, pelo que foi
duramente combatido, assim como docentes que simpatizavam com a ideologia
marxista.

Em face da necessidade de reformulacdo do sistema de ensino, o governo
militar foi compelido a realizar uma reforma educacional em 1968, cujos efeitos em
termos de educacdo superior foram a perda de autonomia da universidade,
reformulacéo de departamentos e da representacdo discente dentro da instituicao.
Apesar da intencao autoritaria, que mudou a organizacao da universidade, houve um
grande incentivo a poés-graduacdo e a carreira docente. Como a reforma nao
envolveu um pacto sociopolitico, os efeitos desejados pela administracdo federal
eram a internacionalizacdo da educacéo, ou seja, corte de gastos e direcionamento
ao mercado de trabalho (DAVID, 2009).

Este direcionamento ao mercado externo, associado a intengdo de promover
o “milagre econémico”, favoreceu uma forte expansao do ensino superior publico e
privado no periodo de 1965 e 1970.

No final da década de 1970, o sistema de ensino superior publico brasileiro
havia se transformado profundamente, com a ampliacdo do nimero de matriculas e
novos estimulos, tanto para titulacdo, quanto para pesquisa. Ainda neste periodo,
iniciou 0 surgimento de um setor privado com visdo empresarial, visando mais ao
lucro que a qualidade do ensino.

A década de 1980 foi de estagnacdo no crescimento, visto que a demanda
reprimida foi suprida pela expansdo da década anterior. No entanto, houve
consideravel desenvolvimento da pos-graduacdo, cujas pesquisas receberam o
apoio de agéncias de fomento paralelas ao sistema universitario.

Na década seguinte, o governo de Itamar Franco instituiu o Programa de
Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB), além de programas
de apoio a graduacao e a extensao universitarias.

Em 1996, um marco determinou a modificacdo de diversos aspectos do
sistema de ensino do pais, que foi a promulgacdo da nova Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo. Devido a necessidade de ser aprovada pelo Congresso Nacional,
adquiriu carater minimalista, promovendo uma normatizacdo fragmentada. Cunha
(2003) cita cinco aspectos que comprovam esta fragmentacdo, que sdo: (a) a

omissdo quanto as normas de acesso, que extingue a obrigatoriedade do vestibular
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como Unica forma de acesso, (b) a regulamentacéo da participagdo do docente nos
orgaos colegiados maximos e na eleicdo de reitores, (c) a substituicdo do Conselho
Federal de Educacdo pelo Conselho Nacional de Educagdo com o objetivo de
corrigir vicios de conduta que permeavam o primeiro, (d) a regulamentacdo de
avaliacOes para o ensino superior e (e) o novo formato do ensino superior brasileiro.

Além deste importante passo, o governo de Fernando Henrique Cardoso foi o
responsavel por uma reducdo nos gastos com o ensino publico superior brasileiro,
que refletiu na ampliacdo do setor universitario devido ao crescimento do setor
privado.

David (2009) argumenta que esta redugao ocorrida no financiamento motivou
as universidades federais a buscar fontes alternativas de financiamento,
especialmente no setor de prestacao de servicos diversos.

O governo que se sucedeu, de Luiz Inéacio Lula da Silva, retomou o
investimento em universidades federais, com a ampliagdo do niumero de vagas e de
instituicbes de ensino superior federais no pais, o que melhorou o relacionamento
com as instituicbes citadas. Este governo consolidou as ac¢bes voltadas para a
educacédo no Plano de Desenvolvimento da Educacéo (PDE), langcado em 2007.

Haddad (2008) nos mostra que o PDE tem como balizadores da educacéao
superior no Brasil a expansdo das vagas, com garantia de qualidade, a inclusao
social através da educacdo notadamente das regides de mais dificil acesso ao
ensino superior e o desenvolvimento cientifico e social.

A principal medida do PDE relacionada as instituicbes universitarias federais
foi a criacdo do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI), que, em troca de um aumento do numero de
vagas, oferecia as instituicdes recursos para a contratacdo de docentes e melhorias
na infraestrutura (HADDAD, 2008).

A rede privada de ensino superior também foi lembrada no PDE com o
Programa Universidade para Todos (PROUNI) que fornecia bolsas de estudo
integrais ou parciais aos discentes da rede privada e, em contrapartida, dava
isencao fiscal para as instituicbes que recebem estes discentes.

Outras medidas deste governo que estreitaram as relacdes das Instituicoes
Federais de Ensino Superior (IFES) foram as leis de Inovacdo Tecnolégica (lei n°
10.973, de 2004) (BRASIL, 2004) e de ciéncia e tecnologia (lei n°® 11.487, de 2007)



19

(BRASIL, 2007). Ambas as leis estimularam a parceria entre as empresas e as IFES
com a intencao de fomentar a pesquisa e o desenvolvimento de tecnologias.

Esta relacdo entre as IFES e o mercado que, inicialmente, pretendia ser uma
fonte alternativa de melhoria no orgamento das instituicdes, tornou-se oficializada e
reflete as novas concepg¢des da universidade que permeiam a discussdo no meio
académico atual.

David (2009) manifesta-se sobre este assunto, dizendo que

As novas func¢des assumidas pelas universidades séo diversas. Além
do ensino de graduacao e pos-graduacdo para um publico cada vez
maior, elas estdo atuando em pesquisas puras e aplicadas,
gerenciando hospitais, parques tecnolégicos, centros agricolas,
prestando servicos de consultorias para empresas e governos,
oferecendo cursos de capacitacdo para trabalhadores e cursos a
distancia em varios niveis, entre outras atividades. Por envolver
geracdo de recursos provenientes da cobranca pelos servigos
prestados, esse processo esta sendo chamado por diversos autores
de “mercantilizacéo” (DAVID, 2009, p.2).

E continua, afirmando que esta diversificacdo de atividades da universidade
tem um lado benéfico, que € o incremento no financiamento e a maior importancia
gue a universidade adquire perante a sociedade. Por outro lado, arriscam-se a
autonomia e a reputacdo académica e “estimula uma competicdo nociva entre as
diversas universidades” (DAVID, 2009, p.3).

Contudo, as novas funcbes assumidas pela universidade nado significam
necessariamente uma crise, sendo que podem ser consideradas como uma
evolucdo natural o surgimento de novas concepc¢des acerca da universidade
(DAVID, 2009).

Estes novos conceitos acerca do papel da universidade incluem a
aproximacdo com o mercado e a sociedade, notadamente na area de tecnologias da
informac&o e comunicacao.

Atualmente, vivemos em uma sociedade de informac&o e o meio virtual é o
mais agil e difundido para sua divulgacdo. Uma instituicdo de ensino superior deve
incorporar tais tecnologias e saber direciona-las para a construcdo do conhecimento
por parte de docentes e discentes. Faz-se mister buscar compreender como a
escola se relaciona com o campo da tecnologia e que impactos sdo gerados nos
discentes e nos docentes do ensino superior.

Ainda a respeito das especificidades da docéncia do ensino superior, temos
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gue a atual Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, lei n. 9.394/96 deixa a
cargo dos programas de pos-graduacao strictu sensu a preparagdo para 0 exercicio
do magistério superior; mais ainda, admite que até mesmo esta exigéncia do titulo
académico pode ser suprimida com o reconhecimento do notério saber por uma
universidade (DIAS, 2010). Observamos, portanto, que néo existe, no Brasil, uma
politica explicita de formac&o docente neste nivel de ensino.

Dias (2010, p.74) conclui que “a consequéncia disso € que, para ser professor
de uma instituicAo de ensino superior, basta ter o saber técnico®. A formacao
pedagdgica para o exercicio da docéncia, ensina o professor a articular o saber
técnico com a necesséria transposicao didatica, que permite que os estudantes
compreendam melhor o contetdo e fagcam as adaptacfes ao seu contexto histdorico-
econdmico-social.

Como, entéo, este docente conseguira fazer a transposicao didatica (BRITO
MENEZES, 2006) do “saber sabio“ no “saber a ensinar®, resultando no “saber
ensinado® dentro da sala de aula?

As novas competéncias ligadas ao ensinar, tais como

[...] organizar e dirigir situacBes de aprendizagem; administrar a
progressdao das aprendizagens; conceber e fazer evoluir os
dispositivos de diferenciacdo; envolver os alunos em suas
aprendizagens e em seu trabalho; trabalhar em equipe; participar da
administracdo da escola; informar e envolver os pais; utilizar novas
tecnologias; enfrentar os deveres e os dilemas éticos da profisséo;
administrar sua propria formacédo continua (DIAS, 2010, p. 75,
grifo nosso).

Essas competéncias, que deveriam estar mais ligadas a instituicdo do que ao
docente, deixam para o proprio individuo a determinacéo e a busca para a formacéo.
Héa a necessidade de que haja um contexto favoravel para a educacéo continuada;
em contrapartida, ainda que existam acdes institucionais de formacdo docente para
atuacao na educacgao superior, um processo de autoformacdo deve estar associado
(DIAS, 2010).

O programa que sera proposto neste trabalho visa a auxiliar os docentes a
percorrer o caminho que levara ao aprimoramento do processo ensino-
aprendizagem no ambito do ensino superior, utilizando as tecnologias que
atualmente sdo competéncias profissionais essenciais para o ensinatr.

A préxima secdo apresenta a Universidade Federal de Juiz de Fora em sua

histéria de fundacdo e funcionamento atual, tanto em seu envolvimento com a
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utilizacdo de tecnologias no aspecto gerencial, quanto pelo lado pedagdgico.

1.2 A Universidade Federal de Juiz de Fora

A Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) foi criada em 1960, no
governo de Juscelino Kubitschek de Oliveira, como parte do ideério vigente na
época de privilegiar a formacao profissional de nivel superior. Na sua fundacéo,
incorporou outras faculdades ja existentes, como a Faculdade de Direito, a
Faculdade de Farmacia e Odontologia, a Faculdade de Engenharia, a Faculdade de
Ciéncias Econbmicas e a Faculdade de Medicina, que ja existe desde 1952, ja tendo
graduado, desde entédo, 90 turmas neste curso. Portanto, a instituicdo ja passou pela
gestao de 12 reitores, com diferentes enfoques de prioridade (UFJF, 2010).

A cidade de Juiz de Fora € um centro de convergéncia dos interesses
econdmicos e educacionais de uma regido de cerca de dois milhdes e meio de
habitantes. Neste comenos, a UFJF desponta com grande relevancia para o
desenvolvimento intelectual, a inovacdo tecnolégica e académica, ao investir
continuamente em pesquisa, ensino e extensao.

Este esforco € materializado no Centro Regional de Inovacéo e Transferéncia
de Tecnologia (CRITT), criado em 1995 visando a transferéncia de tecnologias para
empresas. A partir da lei n°® 10.973 de 2004, torna-se um Nucleo de Inovacéo
Tecnologica (NIT) e assume as funcbes de “zelar pela manutencdo da politica
institucional de estimulo a protecéo de criacdes, licenciamento, inovacdo e outras
formas de transferéncia de tecnologia“ (DAVID, 2009, p.168).

Em outras palavras, é o0 0rgdo da universidade responsavel pelo
relacionamento da instituicio com empreendedores e empresas em busca de
assessoria para o desenvolvimento ou aperfeicoamento de processos de producao
nas diversas areas (UFJF, 2010).

A referida integracdo com a comunidade extrapola a atuacdo junto a
empresas, atingindo o publico em geral, uma vez que a UFJF oferece aos
estudantes, servidores e a comunidade recursos tecnoldgicos digitais da informacéo
e comunicac¢do, como Infocentros com acesso a internet a disposicdo dos
estudantes, muitos deles com tutoria presencial, e 0 acesso a computadores e

projetores multimidia nas salas de aula.
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No final do ano de 2005, foram instalados no campus da UFJF 12 infocentros,
assim distribuidos: Faculdade de Direito, Faculdade de Educacéo Fisica, Faculdade
de Engenharia, Faculdade de Farméacia e Bioquimica, Faculdade de Odontologia,
Faculdade de Servico Social, Faculdades de Comunicacéo,
Economia/Administracdo e Educacdo, Faculdades de Enfermagem e Medicina
(CCS); Instituto de Ciéncias Exatas, de Ciéncias Bioldgicas, de Ciéncias Humanas e
Letras; e Biblioteca Central (UFJF, 2011a).

Os infocentros sdo salas equipadas com computadores com acesso a internet
e impressoras e funcionam nos mesmos horarios das unidades em que estédo
instalados e contam com uma equipe de apoio da universidade, de diversos cursos
de graduacdo, e recebem treinamento especifico para a funcgéo.

Nas salas de aula ha computadores e projetores multimidia, mas o acesso a
internet sO existe em rede sem fio criptografada, propria de alguns departamentos.
Os discentes da maioria dos cursos, excetuando-se os da area de computacao, néo
recebem treinamento formal obrigatério em computacdo dentro da universidade.
Todavia, os cursos sdo disponibilizados de forma optativa para todo o corpo
discente.

A UFJF oferece uma ampla estrutura de recursos tecnoldgicos que se
encontra disponivel, tanto para discentes, quanto para docentes e pode ser melhor
empregada nas aulas e em projetos das disciplinas, visando o enriquecimento das
pesquisas e a realizacdo de trabalhos didaticos.

A universidade, que ja vinha caminhando rumo a franca expansao qualitativa,
encontrou apoio na reestruturacdo orcamentaria promovida pelo projeto de lei n°
7.200 de 2005, que prevé "o financiamento estavel das universidades federais, num
sistema dinamico que premia o mérito institucional“ (HADDAD, 2008, p. 15). Esta
revisdo fundamentou as bases para a reestruturacdo e expansao das universidades
federais, através do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacéo e Expansédo das
Universidades Federias (REUNI), criado pelo Decreto n° 6.096, de 24 de abril de
2007.

Este programa visa a uma expansdo democratica do acesso ao ensino
superior, restrito anteriormente a 11% dos jovens entre 18 e 24 anos no pais e
valoriza a autonomia da universidade publica, uma vez que estimula que cada

instituicdo encontre o seu caminho de desenvolvimento. Cada universidade, por
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conseguinte, podera determinar como serd feita a expanséo, seja através de cursos
noturnos, ampliacdo da mobilidade estudantil, revisdo da estrutura académica e a
diversificacdo das modalidades de graduacdao (HADDAD, 2008), incluindo a
graduacao a distancia.

A ampliagdo da possibilidade de ingresso no ensino superior, criando
oportunidades para mais estudantes continuarem sua formacdo em uma
universidade publica, € uma meta da UFJF, incluindo o aumento de vagas em ensino
superior a distancia, totalizando quase 5.000 discentes em oito cursos de graduacao
a distancia e cinco de poés-graduacdo na instituicdo (UFJF, 2011d). Nesta
oportunidade, ratifica-se, mais uma vez, a importancia da utilizacdo das TICs no
ensino superior, visto que a educacdo a distancia (EaD), por sua experiéncia de
ensino com metodologias ndo presenciais, pode contribuir para a transformacéao dos
sistemas convencionais, ou seja, a experiéncia acumulada e o saber desenvolvido
na EaD séo capazes de aprimorar 0 ensino presencial (SANTOS, SILVA, PASSOS,
2011).

A criacdo de novas vagas na universidade, estimulada pelo REUNI, incluiu 60
novas oportunidades de ingresso na area da saude. A referida area, no ambito da
UFJF, envolve os cursos de Ciéncias Bioldgicas, Educacdo Fisica, Enfermagem,
Farmacia e Bioquimica, Fisioterapia, Medicina, Nutricdo e Odontologia.

Especificamente acerca da Faculdade de Medicina, tem-se que a primeira
tentativa da criacdo da referida faculdade na cidade de Juiz de Fora data de 1898,
por iniciativa de médicos da Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora. Esta, assim
como outras duas tentativas, ndo lograram éxito por falta de financiamento publico
ou privado, sob a justificativa de que a primeira faculdade de medicina do estado
deveria estar localizada na capital do estado.

Em 1935, a Faculdade de Medicina foi criada como uma associacao civil, sem
fins lucrativos. Houve a promessa do governo do estado de fornecer recursos, o que
nao ocorreu. Funcionou por dois anos na entdo Faculdade de Farmacia e
Odontologia e, em seguida, suas atividades foram interrompidas por falta de
condi¢cBes de funcionamento.

Barbosa (2011) relata que, entre 1950 e 1951, houve uma mobilizacdo de
médicos da cidade e do Diretdrio Central dos Estudantes (DCE) para reabertura da

Faculdade de Medicina, obtendo apoio do entdo governador de Minas Gerais, 0
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médico Juscelino Kubistchek, que forneceu recursos para a criacao da Faculdade de
Medicina, em 1952.

Entre 1953 e 1960, a Faculdade de Medicina funcionou como uma associagao
civil, sem fins lucrativos, periodo em que ocorreu uma campanha nacional pela
federalizagdo das faculdades. Em 1958, Juscelino Kubitschek foi paraninfo da
primeira turma de graduagdo em Medicina e reafirmou em seu discurso sua
promessa de federalizac&o. E de 23 de dezembro de 1960 a lei federal que criou a
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) com os seguintes cursos: Medicina,
Farméacia e Odontologia, Direito, Engenharia e Economia (BARBOSA, 2011).

A administracao das diversas unidades somente foi unificada em 1970, com a
construcdo do prédio da reitoria no centro da cidade, apds o inicio da construcéo do
campus, no bairro S&do Pedro, em 1967. Neste mesmo ano de 1970, o campus foi
inaugurado, tendo a transferéncia de todas as unidades académicas se completado
em 1999 e a reitoria, em 2005.

Hoje, mais de cinco décadas depois, a UFJF agrega 36 cursos de graduacéo,
23 de mestrado e nove doutorados que, juntamente com as especializacdes, MBA,
residéncia, niveis médio, fundamental e técnico contemplam 18.868 discentes, o que
a torna uma das maiores do Brasil (UFJF, 2010).

Proceder-se-a, na secao que se segue, a investigacdo de como se da o
emprego das TICs no ambito do ensino superior de Medicina e quais as implicacbes
pedagogicas de sua utilizacdo na formacéo final dos discentes egressos do curso

citado.

1.3 As tecnologias da informacédo e comunicacao no ensino da Medicina

Voltando o olhar para a perspectiva da area da saude, o curso de medicina
tem especial necessidade de suprir deficiéncias prévias, tanto de conhecimento
como de valores éticos e humanisticos, visto que as Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Graduacdo em Medicina definem como perfil do formando

egresso/profissional

[...] médico, com formagédo generalista, humanista, critica e reflexiva,
capacitado a atuar, pautado em principios éticos, no processo de
saude-doencga em seus diferentes niveis de atencdo, com agdes de
promocao, prevencdo, recuperacdo e reabilitacdo da saude, na
perspectiva da integralidade da assisténcia, com senso de
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responsabilidade social e compromisso com a cidadania, como
promotor da saude integral do ser humano. (BRASIL, 2001, p.1).

J4 no artigo quarto das diretrizes mencionadas acima, declara que o0s
profissionais médicos formandos “devem possuir competéncias e habilidades para
avaliar, sistematizar e decidir as condutas mais adequadas, baseadas em evidéncias
cientificas”. (BRASIL, 2001, p.l). Para ter a capacidade e o discernimento
necessarios para as decisdes que |he sao requeridas, € condi¢do sine qua non para
o graduando em medicina 0 acesso a informacdo que lhe garantird dispor de
elementos suficientes para julgar a melhor conducao para uma dada situacao.

No ambito da medicina, as pesquisas desenvolvidas sdo muito rapidamente
disponibilizadas e €& imperativo que o profissional desta area possa se manter
informado para que sempre esteja em condicdes de promover a adequada avaliagao
e 0 manejo apropriado de casos clinicos.

Para fazer valer as recomendacfes do Ministério da Educacdo e face ao
crescente volume da literatura meédica corrente, tem se tornado essencial a
permanente atualizacdo de conhecimento e, pela facilidade de acesso, abrangéncia
e rapidez para divulgacdo de artigos, a internet constitui-se em um importante
veiculo para formacao continuada dos profissionais de saude.

Dai, a importancia da capacitacdo dos discentes na utilizacdo da internet
para: aprender a acessar fontes oficiais de informacdes sobre salude; aprender a
transformar informacdes e ndo apenas reproduzi-las; promover a aprendizagem
cooperativa; e, sobretudo, aumentar o interesse e a motivacdo dos discentes em
relacéo aos conteidos do curso. (FUSCALDI-CORREA, 2008).

Esta capacitacdo deve ser ministrada, sobretudo, pela via do exemplo, em
gue o aluno vé na figura do professor um profissional interessado em agregar as
tecnologias tdo vastamente utilizadas na vida diaria a convivéncia em sala de aula.
Com este propdsito, as aulas meramente expositivas devem ceder espaco,
gradativamente, a apresentacdes interativas, que cativem a atencdo dos discentes,
ao mesmo tempo em que transmitam a informacao indispensavel, sem demérito do
beneficio que, em determinados momentos, as aulas expositivas oferecem.

Ademais, a utilizacdo das tecnologias na instrucdo do curso de medicina deve

visar sua utilizacdo em projetos de pesquisa e realizacdo de trabalhos cientificos
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para estimular os discentes a se tornarem, eles proprios, produtores de
conhecimento.

Em levantamento prévio realizado pela autora com discentes e docentes do
curso de Medicina, identifica-se que ambas as partes consideram muito importante a
utilizacéo das tecnologias de informagdo e comunicacao digital (TICs) nas aulas e
gue as tornam mais atrativas. Todavia, enquanto que os discentes tém a impresséo
de que o gestor da universidade incentiva docentes e discentes a utilizarem as TICs,
os docentes tém opinido diversa e relatam que falta maior empenho da gestao em
treinamento para a utilizacdo das referidas tecnologias.

Comparando a percepcao de discentes e docentes sobre a utilizagcdo das
TICs com o que é, de fato, empregado nas disciplinas, temos que a universidade
tem a missdo de impulsionar o ensino, facilitando a pesquisa e apoiando as
atividades de prestacdo de servicos a comunidade académica por meio de
provimentos e incentivos a informatizagao.

Esta percepcdo abre caminho para a interpretacdo de que a comunidade
académica local esta pronta para receber a inclusdo das TICs na pratica diaria
pedagogica, restando apenas esforcos das partes dos docentes, gestores e

discentes para que tal integracao se concretize.

1.4 As Tecnologias da Informacéo e Comunicacao

N&o se encontra disponivel na universidade uma politica de capacitacdo de
docentes para a utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo de
maneira sistematica, mas, sim, através de iniciativas individuais e esporadicas, que
serdo detalhadas no seguimento deste texto. Sua falta leva a deficiéncias na
exposicao de conteldos e obstaculos a construcdo do conhecimento que, de outra
forma, seriam minimizadas.

Tal importancia ja foi percebida por alguns cursos, que inseriram em seus
curriculos disciplinas de didatica, como, por exemplo, Filosofia, Educacao,
Enfermagem, Matematica, Quimica, Biologia, Artes, Educacdo Fisica, Estudos
Sociais, Letras e Geografia. Contudo, tais discipilinas visam a pratica didatico-
pedagodgica dos graduados nestas areas na educacéo basica, além de ndo serem
voltadas objetivamente para o ensino das TICs aos discentes da educagao superior.

Mais especificamente, a Faculdade de Educacdo da UFJF tem duas
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disciplinas voltadas para o treinamento do futuro professor de educacao basica para
a importancia da utilizagdo das tecnologias no ensino de seus discentes, tais
disciplinas sdo Educacéo online: reflexdes e praticas, ministrada pela Profa. Dra.
Adriana Rocha Bruno e Tépicos especiais: midias e conhecimento, a cargo da
Profa. Dra. Eliane Medeiros Borges. Entretanto, a mesma questdo se destaca nesta
situacdo, que é o direcionamento destas disciplinas para o docente da educacéo
bésica.

O que se evidencia, na atualidade, é a necessidade da formacao de docentes
para a utilizagdo das TICs no ensino superior como finalidade finalistica, ou seja, a
efetiva aplicac@o destes conceitos na pratica diaria do professor da universidade e,
ndo, o treinamento que o professor da aos discentes que ministrardo aulas, no
futuro, para a educacéo basica.

A importancia da didatica para o ensino fundamental e médio € amplamente
discutida, mas a pratica do professor empregando estes conceitoS no ensino
superior é algo novo, que demanda mais estudos e divulgacdo. Os discentes do
ensino superior que nao cursam licenciaturas, como, por exemplo, nos cursos da
area da saude, ndo tém acesso a aulas programadas dentro da moderna visdo das
tecnologias, 0 que nao os estimulara a emprega-las na sua vida diaria apos a
graduacéo, incluindo sua formacé&o continuada.

A Pré-Reitoria de Recursos Humanos (PRORH) da Universidade, através da
Coordenacédo de Capacitacédo, oferece aos docentes e técnicos administrativos em
educacédo, o curso de Didatica: elementos para uma acdo docente critica, que
pretende propiciar fundamentacéo teorico-metodolégica ao professor do ensino
fundamental, médio e superior para que possa analisar criticamente sua prética e 0s
condicionantes que nela interferem e organizar alternativas adequadas a orientacao
do processo ensino-aprendizagem. Este curso, com duracdo de 30h é opcional e
nao aborda, especificamente, acfes pedagdgicas para o uso das tecnologias da
informac&o e comunicacao no ensino superior (UFJF, 2010).

Oliveira (2006) cita que

colocar as TIC no cerne da evolugdo do oficio do professor é aspecto
especial para a abertura que as mesmas propiciam no ambito
educativo, pessoal, e na comunidade em que estes futuros
profissionais estarao inseridos (OLIVEIRA, 2006, p.177).
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Empregar as TIC na rotina pedagodgica requer capacitacdo e habito, dai o
valor do treinamento para que os docentes que ora ingressam na educagao superior
ou que neste ambiente ja labutam, o que ainda ndo € oferecido pela referida
instituicao.

Algumas universidades brasileiras, como a Universidade de S&o Paulo (USP)
e a Universidade Estadual Paulista (UNESP), tém projetos para semelhante
capacitacdo, mas ainda tém dificuldades em implantar cursos de capacitacdo para
as TICs por motivos variados, incluindo obstaculos a divulgacdo da informacéo do
curso, impedimentos criados pelas chefias dos servidores sujeitos ao treinamento e
falta de estrutura fisica para a realizagdo dos mesmos (EVORA, NAKAMURA, 2004).

Por outro lado, Kondo (2008) apresenta o funcionamento da estrutura, fisica e
virtual, da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), que € digno de nota e
promove cursos de capacitacdo na utilizacdo das TICs de significativa abrangéncia
na comunidade académica. A UNICAMP possui a Agéncia para a Formacao
Profissional da UNICAMP (AFPU), ligada diretamente a Pré-Reitoria de
Desenvolvimento Universitario e tem a missdo de planejar e executar acodes
institucionais destinadas ao desenvolvimento profissional na universidade. Cada
unidade que identifica a necessidade da realizacdo de um curso de capacitacao
solicita & AFPU, através de formulario préprio, o planejamento do evento, inclusive
os ligados as areas de tecnologia.

A Universidade Federal de Juiz de Fora conta com semelhante estrutura, a
Coordenadoria de Capacitacao, vinculada a Pro-Reitoria de Recursos Humanos, que
também elabora cursos por iniciativa propria ou por solicitacdo ou sugestdo de
setores distintos. Em ambos o0s casos, entretanto, o treinamento para a utilizacao
das tecnologias ocorre de forma direcionada para aprender a lidar com softwares e
hardwares e, ndo, com seu emprego didatico.

Ainda no ambito da referida universidade, as experiéncias com ensino a
distancia séo recentes, mas em constante progresso. Atualmente, ha um Centro de
Educacao a Distancia, que, apesar de recente, estd em continua expansao e apoia
oito cursos a distancia de graduacdo e cinco de pdés-graduacdo (OLIVEIRA,
MARQUES, 2011).

Outras universidades, como a Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande

do Sul (PUCRS) possuem uma proficua rede de cursos a distancia, através do
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ambiente virtual da plataforma Moodle, que é um tipo de ambiente virtual de
aprendizagem. Trata-se de um software livre, projetado com base em principios
pedagodgicos do construtivismo. Este “tem a fung¢do de sistema de gerenciamento de
cursos. Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment forma a sigla que
da nome ao sistema (a traducdo pode ser feita como Ambiente Modular de
Aprendizagem Orientado por Objetos Dinamicos)” (MAGALHAES, RODRIGUES,
2005 apud MAIA et al, 2011).

Para manter este processo de expansao, oferece aos docentes o curso de
extensdo Moodle para docentes, visando a modelagem e a gestao de cursos a
distancia e/ou presenciais, proporcionando ao professor o dominio das técnicas de
construcdo de ambientes virtuais de aprendizagem no Moodle (PUCRS, 2011).
Como encontrado em Oliveira, Marques (2011) e Oliveira, Sobrinho (2011), outras
universidades também oferecem cursos semelhantes aos seus docentes de ensino a
distancia, como a UFJF e o IFCE.

Daroda (2011) realizou uma pesquisa com discentes e docentes da Faculdade
de Medicina da UFJF, como trabalho de conclusao da disciplina Linguagens e Suas
Tecnologias, parte do Mestrado Profissional em Gestédo e Avaliacdo da Educacéo
Padblica do CAEd/UFJF. O trabalho constava de um projeto de intervencao
desenvolvido no ambito da Faculdade de Medicina da Universidade Federal de Juiz
de Fora (UFJF) e teve como foco os discentes do 9° periodo do Curso de Medicina e
de docentes do mesmo ciclo de ensino.

A investigacdo se direcionava a questao-problema de acdes para 0 uso
pedagogico das tecnologias da informacdo e comunicacao na instituicdo selecionada
e teve como objetivo geral fazer um diagndéstico da situacéo atual da disponibilidade
e utilizacdo de recursos tecnoldgicos de informacdo e comunicagcado por docentes e
discentes da Faculdade de Medicina da UFJF.

Apés a tabulacdo de dados, procedeu-se a analise dos mesmos, que serao
detalhados a seguir. A primeira parte trata da identificacdo dos sujeitos quanto a
faixa etaria, género e se é a primeira vez que sdo discentes da universidade. A

segunda parte trata das questdes propriamente ditas, sendo que a primeira questao

' MAGALHAES, ANTONIO GERMANO JUNIOR; RODRIGUES, IGOR LIMA. Software Livre como
Ferramenta Avaliativa na Formagédo de Professores: A Utilizagdo do Moodle na Disciplina de Historia
da Educac&o Brasileira no Curso de Pedagogia da Uece. In: ENCONTRO NACIONAL DE DIDATICA
E PRATICA DE ENSINO,2005 Recife/PE . Anais do XlIl ENDIPE, 2005, CDROM.
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investigou o conhecimento do entrevistado acerca dos recursos tecnologicos
disponiveis na UFJF para utilizacdo de docentes e discentes. A segunda e a terceira
guestdes analisam o emprego das tecnologias mencionadas para assuntos pessoais
e profissionais. A quarta questdo examina como as tecnologias da informacéo e
comunicacao (TIC) sdo empregadas na sala de aula. Por sua vez, a quinta questao
indaga o quao importante € o emprego das TICs nas disciplinas. Por fim, a sexta
guestéo explora se houve ou néo treinamento para a utilizagdo das TICs na unidade
escolar investigada.

Os discentes que responderam ao questionario apresentaram média de idade
de 23 anos, sendo 41 do sexo feminino e 36 do sexo masculino. No caso especifico
do corpo docente, trés eram do sexo feminino e um do sexo masculino e
apresentavam média de idade de 39,8 anos. Todos haviam cursado pés-graduacéo
latu sensu (residéncia médica) e um, pos-graduacéo strictu sensu (mestrado),

conforme demonstrado na figura 1.
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Figura 1: Grafico de Idade dos discentes
Fonte: Elaborado pela Autora

Nenhum deles havia cursado, anteriormente, algum outro curso na mesma
universidade, razao pela qual teriam tido contato prévio com as tecnologias de
informacé&o e comunicacao disponiveis na universidade atualmente.

Através desta informacdo, observamos que os discentes tém idade média

mais avancada que discentes de outros cursos de graduagdo em sua metade e
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menos tempo disponivel para a utilizacdo das TICs para assuntos pessoais, Visto
gue o curso de medicina se desenvolve em tempo integral (manh@, tarde e noite).

Também pela idade observada, tende-se a considerar que os discentes
teriam menor interesse em utilizar ferramentas mais modernas de informacao e
comunicagdo como sites de relacionamento e mensagens instantaneas. No entanto,
ndo é o que foi observado, como veremos no seguimento do texto.

Cumprida a fase de caracterizacéo dos respondentes, a primeira questao que
Ihes foi apresentada tratava da investigacdo de quais 0s recursos tecnol6gicos
estariam disponiveis na UFJF para o uso dos discentes da Faculdade de Medicina.
Esta questdo apresentava como opcdes de resposta a presenca de DVD e video,
projetor multimidia, laboratério de informética, computador nas salas de aula, acesso
a internet nas salas de aula, software educacionais e outros.

A maioria dos discentes relatou saber da existéncia de projetor multimidia nas

salas de aula e do laboratério de informatica, como representado na figura 2.
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Figura 2: Recursos de tecnologia da informacéo e comunicacao disponiveis para uso dos
discentes da faculdade de medicina
Fonte: Elaborado pela Autora

Em face desta questdo, podemos ver que a totalidade dos discentes e dos
docentes tem conhecimento da disponibilidade de projetor multimidia e laboratério
de informatica para uso profissional de docentes e discentes.

A subutilizacédo de tais possibilidades (conforme visto na questdo de numero

dois) se da, portanto, provavelmente por questdao de habito. Os docentes tém o
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costume de empregar apenas o projetor multimidia na apresentacdo de aulas, que
continuam sendo expositivas, ndo estimulando o aluno a construir seu proprio
conhecimento (DEMO, 2010).

A UFJF possui estrutura disponivel para que tal construgdo ocorra, com
laboratério de informatica acessivel aos estudantes e docentes para pesquisas em
sites de busca cientifica e no Portal Periodicos CAPES, restando aos docentes e
gestores incentivarem os discentes e deles exigirem a contrapartida.

A segunda questdo abordou a frequéncia com que o respondente utiliza
recursos tecnoldgicos para assuntos pessoais, sugerindo que se fornecesse um
namero aproximado de horas semanais de utlizacdo. Foram oferecidas aos
respondentes as seguintes alternativas para resposta: Microsoft Word® ou similar,
Microsoft Power Point® ou similar, Microsoft Excel® ou similar, sites de
relacionamento (Orkut®, Facebook® etc.), comunicagcao instantdnea (MSN®, chat
etc.), e-mail, sites de busca geral, sites de busca cientifica, sites de entretenimento.
Para cada uma das opc¢bes, o respondente deveria informar o numero de horas
semanais de utilizacao.

Conforme representado na figura 3, 0s recursos tecnologicos mais

frequentemente utilizados foram sites de relacionamento e e-mail.
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Figura 3: Utilizag&o para assuntos pessoais
Fonte: Elaborado pela Autora

Por meio desta questdo, aferimos a frequéncia de utilizacdo de recursos

tecnolégicos para assuntos pessoais. Mostrou-se uma grande tendéncia dos
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discentes a passarem cerca de 22 horas semanais conectados a internet em sites
de relacionamento, de mensagens instantaneas, comunicando-se por e-mail e em
sites de entretenimento. Tal comportamento estd de acordo com o encontrado na
literatura para média de utilizacdo destes recursos (RAMOS, 1998).

J& a terceira questdo tinha como foco a frequéncia com que o respondente
utiliza os seguintes recursos tecnologicos para assuntos profissionais (aulas e
trabalhos), também permitindo uma aproximacdo do numero de horas semanais de
utilizagéao.

As mesmas alternativas mencionadas na questdo de numero 2 foram
apresentadas nesta questdo, com a diferenca de o propdsito da utilizacdo dos
recursos ter sido alterado de assuntos pessoais para assuntos profissionais.

Esta mudanca ocasionou também uma alteragcdo no padrdo das respostas,
mostrada na figura 4, em que as mais frequentes se tornaram a utilizacdo do e-mail

e sites de busca geral e cientifica.
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Figura 4: Utilizag&do para assuntos profissionais
Fonte: Elaborado pela Autora

Nesta questdo, notamos uma mudanca radical no perfil de utilizacdo dos
recursos tecnoldégicos, com amplo predominio do e-mail sobre redes sociais e
mensagens instantdneas e um aumento, como esperado, no uso de sites de busca
cientifica.

Advém desta constatacdo uma reflexdo sobre o potencial que tém as redes

sociais e os sites de busca sobre a construgdo de conhecimento, que nao sao
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utilizados pela universidade relatada, assim como por outras avaliadas na literatura
(AGUIAR, SILVA, 2010). J4 esta disponivel no Brasil o primeiro website a unir redes
de relacionamento e grupos de discusséo especificos para o ambiente académico. O
ebaH (http://www.ebaH.com.br) permite a globalizacdo do conhecimento académico

através da troca de arquivos e criacdo de grupos de discussao (UFRJ, 2011).

Portanto, comparando-se a frequéncia de uso de redes sociais para assuntos
profissionais e pessoais, vemos que ha uma grande oportunidade aguardando
incentivo para o relacionamento académico entre discentes, docentes e a
universidade.

A questdo quatro objetivou inferir como, na opinido do respondente, 0s
docentes utilizam os recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagcdo em suas
disciplinas.

Para a interpretacdo desta questao, elaborada sob a forma de uma escala de
concordancia de quatro pontos, atribuiram-se valores aos conceitos escolhidos pelos
respondentes, da seguinte forma: concordo fortemente (4), concordo (3), discordo
(2), discordo fortemente (1). A partir deste ponto, calculou-se a média aritmética dos
conceitos atribuidos a cada questdo demonstrados na Tabela 1.

Tabela 1: Forma de utilizacdo das TICs (opinido dos discentes)

Afirmativa Média dos Conceito
discentes correspondente
Os docentes utilizam as TICs em suas 3,1 Concordo
disciplinas
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1.8 Discordo

Existe projeto pedagdgico para a utilizacao
das TICs nas disciplinas
As TICs tornam as aulas mais atrativas 3,4 Concordo a concordo

fortemente
A incorporagédo das TICs nas aulas deve 2,5 N&o houve opinido
ser decisao do professor e, ndo, do gestor majoritaria
da unidade
A universidade incentivou a utilizacdo das 3 Concordo
TICs pelos docentes e discentes

Fonte: Elaborada pela Autora

Podemos deduzir a partir desta observacao que os discentes acreditam que a
universidade incentiva a utilizacdo das TICs por docentes e discentes e que estes o
fazem em suas disciplinas. Concordam, ainda, com a ideia de que as TICs tornam
as aulas mais atrativas, opinido que é ratificada na questao de nimero cinco.

No entanto, ha opinides divergentes no que diz respeito a responsabilidade na
incorporacdo das TICs nas aulas, havendo discentes que consideram que esta
decisdo é do gestor da unidade escolar, e, por outro lado, os discentes que

consideram que esta é uma prerrogativa do docente, explicitada na Tabela 2

Tabela 2: Forma de utilizacao das TICs (opinido dos docentes)

Afirmativa Média dos Conceito
docentes correspondente

Os docentes utilizam as TICs em suas 3,8 Concordo

disciplinas fortemente

Existe projeto pedagdgico para a utilizacdo das 1,3 Discordo

TICs nas disciplinas fortemente

As TICs tornam as aulas mais atrativas 3,9 Concordo
fortemente

A incorporacdo das TICs nas aulas deve ser 2 Discordo
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decisdao do professor e, ndo, do gestor da

unidade

A universidade incentivou a utilizagdo das TICs 1,2 Discordo
pelos docentes e discentes fortemente

Fonte: Elaborada pela Autora

Observou-se uma maior concentracao das respostas em direcdo ao conceito
Discordo Fortemente na dltima afirmativa, o que nos leva a supor que o incentivo a
utilizagdo das TICs pela universidade se deu mais para o lado dos discentes que
para o dos docentes.

E importante mencionar que a instituicio oferece cursos de capacitagdo em
informatica para docentes de maneira optativa e gratuita; consequentemente, pode
nao estar havendo a adesao esperada aos cursos oferecidos. Por outro lado, pela
analise das respostas dos docentes, vemos que estes tém uma familiaridade muito
grande com a tecnologia e a necessidade pode estar, portanto, no treinamento para
0 emprego didatico da mesma.

Outro aspecto relevante € a opinido dos docentes de que o gestor tem um
papel preponderante na incorporacdo das TICs nas aulas, talvez pela dependéncia
de recursos e estrutura fisica para a implantacdo das TICs nas salas de aula.

A pergunta de numero cinco questionava qual é a opinido do respondente
guanto a utilizacdo das tecnologias de informacéo e comunicacgéo nas disciplinas do
referido curso.

Nesta questdo, o respondente possuia quatro alternativas para resposta,
sendo elas: fundamental, auxiliar, desnecessaria e prejudicial. A figura 5 nos mostra
gue 96% dos respondentes consideram positiva a ado¢do das TICs nas disciplinas

do curso.
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Figura 5: Utilidade das TICs nas disciplinas
Fonte: Elaborado pela Autora
A maior parte dos discentes e a totalidade dos docentes consideraram
importante a incorporacéao das TICs nas disciplinas, com os conceitos variando entre
Fundamental e Auxiliar. Dois discentes consideraram desnecessaria e um,
prejudicial, a utlizacdo das referidas tecnologias, possivelmente devido ao
desconhecimento das possibilidades que tal emprego oferece para as atividades

didaticas e pedagdgicas.

Esta resposta abre caminho para a interpretacdo de que a comunidade
académica local esta pronta para receber a inclusdo das TICs na pratica diaria,
restando apenas esforcos das partes dos docentes, gestores e discentes para que

tal integracao se concretize.

Por fim, a ultima questdo buscou avaliar como se deu o treinamento de
discentes e docentes para o emprego das TICs em seu cotidiano profissional.
Através da figura 6, podemos notar que a maioria ndo recebeu capacitacdo para tal

utilizacao.
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Figura 6: Treinamento recebido para utilizacdo dos recursos
Fonte: Elaborado pela Autora

Nesta questdo, observamos que a maioria dos discentes e dos docentes
relata ndo ter recebido treinamento para utilizacdo dos TICs, tendo o aprendizado
ocorrido por ajuda de amigos e familiares e autoaprendizagem; ou seja, poucos séo
0s que tiveram aprendizado sistematico por meio de cursos formais, o que vai ao
encontro de dados da literatura quando menciona o uso da internet em cursos da
area da saude (EVORA, NAKAMURA, 2004).

No entanto, um outro aspecto se nos destaca ao analisar este tema, que € a
baixa utilizacdo de recursos como o Word, o Excel e o Power Point da parte dos
discentes na sua vida académica diaria, conforme observado na questédo 3. Pode-se
inferir que estaria faltando um treinamento formal nesta area para facilitar o acesso
dos discentes a estes programas e 0 emprego de seus recursos, indispensaveis a
vida académica de qualquer graduando em curso superior. Outra deducédo possivel é
gue haveria pouca solicitacdo, da parte das disciplinas, de trabalhos e atividades de
pesquisa, que é uma grande funcdo da universidade (EVORA, NAKAMURA, 2004).

Outrossim, 10% dos discentes e 25% dos docentes acreditam que a
universidade disponibiliza o treinamento de forma opcional e o papel da faculdade é
fazer com que o aluno se familiarize com as tecnologias para formar profissionais
mais adequados a vida moderna e ao mercado de trabalho.

Apds a apresentacdo dos recursos tecnologicos disponiveis na unidade e da
analise das respostas obtidas com os questionarios, inferimos que docentes e

discentes tém o hébito de utilizar tecnologias de informacdo e comunicacdo na sua



39

vida diaria, tanto para assuntos pessoais, quanto para profissionais.

No entanto, a diferengca entre o tempo de utlizagdo para uma e outra
finalidade reflete o baixo incentivo por parte do gestor recebido pelos entrevistados
da unidade escolar para a incorporagdo de tais recursos na rotina das disciplinas
ministradas no curso.

Docentes e discentes apresentaram opiniées muito semelhantes quanto a
importancia da utilizacdo das TICs nas aulas e um perfil que sugere que estas
tecnologias seriam bem recebidas por eles no meio académico.

A unidade oferece uma ampla estrutura de recursos tecnoldgicos que se
encontra disponivel, tanto para discentes, quanto para docentes e pode ser mais
bem empregada nas aulas e em projetos das disciplinas, visando o enriquecimento
das pesquisas e a realizacao de trabalhos didaticos.

Sugerimos, portanto, que seja disponibilizado e divulgado curso de
treinamento para a utilizacdo das TICs em ambiente profissional para docentes,
assim como para docentes da Faculdade de Medicina, visando um maior emprego
de recursos que ampliam as possibilidades de aprendizagem e estimulam a
formacéo de médicos letrados digitalmente e que possam produzir, durante e apds o
curso de medicina, seu proprio conhecimento e sua formacao continuada.

Neste comenos, recomendamos que materiais didaticos digitais sejam
desenvolvidos pelos docentes, em parceria com os profissionais de informatica da
universidade, e disponibilizados na rede (local ou mundial) para uso dos discentes,
de forma interativa, de modo a resultar em maior qualificacdo profissional, por maior
facilidade de apropriacdo de conteudos e estimulo a atualizacdo permanente e
melhoria no desempenho académico e profissional.

A relevancia do estudo deste caso se ressalta devido ao fato de que a entrada
dos novos meios de tecnologia em nosso cotidiano é fato consumado, diante do qual
a educacao ndo poderia caminhar ao largo, pois, aproveitando estes mecanismos,
ela abrange cada vez mais pessoas, em diferentes locais e com expectativas
variadas daquilo que receberéo, influenciando, muitas vezes, a facilidade e o prazer
do individuo em aprender (ABENSUR, TAMOUSKAS, 2011).

Visto que a tecnologia permeia nossa vida diaria, ndo ha sentido em exclui-la
do ambiente pedagdgico. Diante deste fato, a incorporacdo das tecnologias de

informacdo e comunicacdo (TICs) a pratica pedagdgica permite tomar a sério a
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inclusdo digital, cada vez mais o centro da incluséo social, visto que aquele que esta
excluido do mundo digital ndo pode ser considerado cidaddo de plena posse de
seus direitos e deveres (DEMO, 2010).

Esta inclusdo digital na pratica pedagdgica deve ser feita de maneira
completa e abrangente, do ensino fundamental a universidade, buscando formar
cidadaos plenos e capazes de buscar seu proprio conhecimento.

Segundo Aguiar e Silva (2004), o uso das tecnologias de comunicacao e
informacdo em ambientes universitarios € uma evolucao natural destes espacos de
conhecimento académico.

E seguem, dizendo que o ambiente virtual permite

[...] a combinac&o de diversas tecnologias associadas a facilidade de
uso, mudanca de foco de publicacdo para a participacdo e nas
relacdes de producao/geracao, disseminacao e acesso a informacéao
(o usuario converte-se em criador e gerador de contetdos e
servigos). (AGUIAR, SILVA, 2004, p.3).

A universidade, por estar responsavel pelos estagios finais da formacéao
humana e técnica do individuo, detém a responsabilidade de corrigir deficiéncias em
estagios de ensino anteriores, o que a pde em uma situacdo muito peculiar de
heterogeneidade de saberes quando do ingresso do aluno em seu corpo discente.

As pesquisas cientificas desenvolvidas sdo rapidamente disponibilizadas e &
imperativo que os profissionais de todas as areas possam se manter informados
para que sempre estejam em condi¢cdes de promover a adequada avaliacdo e o
manejo apropriado de situacdes cotidianas e extraordinarias.

Ademais, a utilizacdo das tecnologias na instrucdo dos cursos de graduacao
deve visar sua utilizacdo em projetos de pesquisa e realizacdo de trabalhos
cientificos para estimular os discentes a se tornarem, eles proprios, produtores de
conhecimento.

Com relagéo a este tema, Demo (2009 e 2010) nos mostra a importancia da
educacédo cientifica no aprimoramento das oportunidades de desenvolvimento, na
formacédo do aluno e na qualidade de vida do mesmo. A educacéo cientifica advoga
a importancia de ensinar o aluno a pesquisar e a construir seu proprio

conhecimento. Neste sentido, as novas tecnologias ndo aposentam as teorias
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vigentes de aprendizagem; antes, as reconstroem, ampliando o leque de
possibilidades para o aluno adquirir sua instrucao.

O uso da internet no processo de ensino e aprendizagem possibilita o
enriquecimento de ambientes de aprendizagem, nos quais o aluno interage com 0s
objetos deste ambiente, tendo a oportunidade de construir seu conhecimento
(SANTOS, SILVA, PASSOS, 2011).

Estas afirmacbes contribuem para que o profissional da informacao
especializado tenha um importante papel a desempenhar nesse cenério, desde que
0 mesmo invista no desenvolvimento de habilidades e conhecimentos especificos
para esta atuagéo. (MARTINEZ-SILVEIRA, 2005)

A mudanca na prética pedagdégica do docente do ensino superior é premente,
para que se alcance o ganho de qualidade necessario e desejado para este nivel de
ensino. Todavia, a expectativa de modificacdo pde em relevo um traco fundamental
em uma inovagdo educacional: a intencionalidade. A inovacdo educacional é
intencionalmente deliberada e conduzida com a finalidade de incorporar algo novo
gue resulte em melhoria no ambito da instituicdo escolar, em suas estruturas e
processos (FARIAS, 2011).

A mudanca em educacao esta fortemente vinculada a cultura docente vigente,
gue é um conjunto de crencas e principios éticos norteadores da acao pedagogica
do professor. O desenvolvimento de uma visdo comum, mediada pelo
conhecimento, fomenta as alteracfes gradativas no modo de agir e de pensar,
provocando mudancas. Isto significa que a mudanca em educacéo sO é possivel se
contar com o engajamento dos docentes (FARIAS, 2012).

A consciéncia de que a universidade é uma instituicdo social e que, portanto,
nao pode se afastar da sociedade de sua época deve estimular a comunidade
universitaria e o governo a lutarem pela modernizacdo do sistema universitario,
“transformando os anacronismos do passado e enfrentando com ousadia 0s
desafios do futuro século” (TRINDADE, 2001, p. 175).

Esta mobilizacdo para a melhoria do ensino superior envolvendo o ambiente
virtual e as TICs nao deve ser feita de forma gratuita, mas com a intencédo de criar
uma nova forma didatica e pedagogica de aproveitamento das tecnologias e dos

ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs), conforme Santos, Silva, Passos (2011)
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[...] ndo se deve justificar a introducéo da internet simplesmente pela
rapidez no processo de passagem das informagcbes que ela
possibilita. E importante que essa introducdo se prenda a uma
mudancga global de uma mudanga global de uma nova forma de
“fazer pedagdgico” em consonancia com os meios pedagdogicos
adequados (SANTOS, SILVA, PASSOS, 2011, p. 5).

Para que esta mudanca ocorra de forma plena, ha a necessidade de
mudanc¢a no perfil do profissional docente, sendo importante que o professor “adote
o perfil de aprendiz e pesquisador, assimilando as novidades que surgem
constantemente” (OLIVEIRA, SOBRINHO, 2011, p.2) na educacao a distancia.

Especificamente para 0s cursos superiores na area da saude, nao é factivel a
implantacdo de cursos exclusivamente a distancia para areas como a Medicina,
Enfermagem e Odontologia. No entanto, a criagdo de uma plataforma virtual de
aprendizagem como apoio as atividades presenciais € benéfica, “proporcionando
aos docentes e discentes explorar recursos e ferramentas de interacdo e mediacao
pedagdgica’ (MAIA et al, 2011, p.10).

No espaco virtual, pode-se criar a oportunidade de continuacdo da
transposicdo didatica iniciada em sala de aula, além de criar um ambiente
colaborativo e de construcdo do conhecimento. O resultado disso podera vir a afetar,
inclusive, a motivacdo dos discentes para as aulas presenciais, com maior
participacéo e alcance da aprendizagem de maneira satisfatoria (MAIA et al, 2011).

A criacdo de espacos-tempo de problematizacdo das praticas educativas
usuais dos docentes, formulados por cursos de capacitacdo para o uso dos AVAs,
afeta o sujeito-professor enquanto consciéncia.

Existem demandas nos processos e acfes envolvidos com docentes e
discentes na direcdo da criacdo de um ambiente virtual de aprendizagem, de
processos interativos, de acfes cooperativas, de forma a ampliar as possibilidades
de promocao da autonomia. O espac¢o virtual se apresenta ao usuario em seus
multiplos devires, como uma arquitetura aberta, flexivel, ndo hierarquica
(MEDEIROS, 2011).

O uso das tecnologias nha educacdo tem ocupado cada vez mais espaco,
demandando do docente atualizacdo e frequente manutencdo de seus
conhecimentos. Para tal, faz-se mister a universidade a percepcdo do modo como
estes recursos tém sido empregados pelos docentes e como estes vém lidando com

as mudancgas e desafios, uma vez que o docente ndo poderd ser apenas um
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transmissor ortodoxo de conhecimento, pois precisa considerar 0S NOVOS recursos
tecnologicos e a experiéncia prévia dos discentes com o0s quais se depara
(SANTOS, RADTKE, 2005).

O paradigma educacional que da suporte a este trabalho pode ser entendido
como um problema a ser resolvido, no sentido em que se esta frente a frente com
um campo de resolutibilidade, qual seja, atualizar-se no fazer docente, e tornar-se
atual.

Apresentadas as caracteristicas do caso em que se baseia esta dissertacdo e
sua contextualizacdo, descreveremos, a seguir, 0s aspectos metodologicos
adotados na construcao do presente trabalho, assim como os resultados obtidos e a

analise dos mesmos, com base na literatura referenciada.
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2 A PERCEPCAO DOS ATORES DA UFJF COM RELACAO AS TICS — ANALISE
DO CASO

Conforme vimos no capitulo 1, a sociedade, tal como a conhecemos hoje,
pode ser considerada uma sociedade do conhecimento. Desta forma, demanda
profissionais, ndo sO tecnicamente competentes, como também critico, reflexivos,
gue saibam pensar, aprender a aprender e a viver em grupo (DELORS, 1999;
VALENTE, 2012).

O papel das tecnologias na formacdo deste novo individuo ja foi
extensamente debatido no capitulo anterior. Este segundo capitulo tem como
objetivo, apds a descricdo do caso e identificacdo das questdes que se sobressaem
e que demandam discussdo, a formulacdo das seguintes hipéteses que dizem
respeito aos problemas apresentados no capitulo 1:

e Se a impressao que tivemos na primeira parte da pesquisa, realizada com a
aplicagéo dos questionarios, coaduna com a visédo da universidade;

e Se a universidade estad aberta a discussdo acerca da implantacdo de um
programa de capacitacao para a utilizacdo de um ambiente virtual como apoio
as atividades presenciais;

e Se havera ganho pedagdgico com esta nova pratica;

e Se 0s dados levantados, por meio de arquivos e entrevistas, vao ao encontro
da literatura especializada na area ou se dela discordam.

Posteriormente, outrossim, foi fundamental a diligéncia por encontrar dados
substanciais que permitissem a verificacdo destes pressupostos. As evidéncias
obtidas permitiram estabelecer um contexto no qual os argumentos apresentados
para verificar as suposi¢des foram desenvolvidos.

Os elementos foram reunidos a partir de diferentes fontes, com métodos
diversos e serdo apresentadas na subsecéo que se segue, bem como a metodologia
utilizada nesta dissertagcdo para a aquisicdo das evidéncias e a justificativa da
utilizacdo de cada método ou estratégia de obtencdao.

Em seguida, os dados foram comparados com textos da literatura publicada
na area de tecnologias na educacdo superior, ou seja, as hipoteses se
transformaram em conclusdes a partir das entrevistas, do estudo de documentos e

da reviséo de literatura empreendida.
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Este levantamento de dados permitiu a elucidagcéo de alguns aspectos que
fizeram parte da relagcdo de objetivos desta dissertacao, elencados na Introducéao,
quais sejam, a observacdo de como o ambiente virtual € utilizado pelos docentes do
ensino superior da area da salude e as necessidades imediatas de capacitacdo dos
docentes que sdo objeto do programa.

Tendo como ponto de partida o cenério concreto de utilizagdo das TICs pelos
docentes do ensino superior e a visdo de individuos do grupo gestor da instiuigcéo,
assim como de especialistas no tema discutido, a constru¢do de um Plano de Acéo
Educacional, o qual sera proposto no capitulo 3, foi embasada. Com a proposta,
estardo cumpridos os demais objetivos deste trabalho.

2.1 Aspectos metodoldgicos

O estudo enquadra-se na categoria de pesquisa qualitativa. Demo (2000)
elucida a existéncia de duas abordagens, sendo: qualitativa e quantitativa. A
abordagem qualitativa é tradicionalmente utilizada nas pesquisas em ciéncias
sociais e pode ser considerada um estudo interpretativo de um fenémeno localizado
socialmente, definido pela sua prépria historia.

A seguir, serdo feitas consideracdes acerca dos aspectos da metodologia

empregada neste trabalho.

2.1.1 Tipo de pesquisa

A pesquisa qualitativa envolve, essencialmente, a contextualidade,
desenvolvendo-se uma interacao dinamica entre o objeto de estudo e o pesquisador.
Neste tipo de pesquisa, ndo existem variaveis irrelevantes ou interferentes, todo o
contexto deve ser valorizado, inclusive a postura pessoal do pesquisador.

Uma vez que o objetivo ndo € obter uma amostra representativa que leve a
uma generalizacdo automatica (embasada em conceitos estatisticos, como é feita na
pesquisa quantitativa), Gunther (2006) e Motta-Roth, Hendges (2010) nos ensinam
gue, para se alcancar a generalizacdo na pesquisa qualitativa, € preciso se embasar
em argumentos. Mesmo ha pesquisa qualitativa, pode haver momentos em que se
faz a traducdo da questdo qualitativa em estratégias de coleta de dados

quantitativos e “re-traducdo” dos resultados quantitativos para uma resposta
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qualitativa (GUNTHER, 2006), como o que foi feito no primeiro capitulo deste
trabalho, no projeto de intervencgéo realizado previamente em outra disciplina desta
poés-graduacao.

A pesquisa realizada para este trabalho envolveu duas etapas. Em um
primeiro momento, foi feita uma afericdo, por meio da aplicacéo de questionérios, da
opinido de estudantes e docentes acerca da utilizacdo das TICs na universidade.
Este levantamento, apesar de eminentemente qualitativo, levou em consideragéo
guantificacbes para permitir a sistematizacdo dos resultados e o retorno a
interpretagdo qualitativa. O objetivo desta pesquisa inicial foi embasar a
caracterizacdo do caso em questdo, permitindo uma analise situacional da questao
da utilizacédo das TICs no curso de Medicina da universidade citada.

Na segunda etapa, a pesquisa de campo envolveu entrevistas
semiestruturadas e palestras, com o intuito de fornecer subsidios para a elaboragéao
de um projeto de intervencéo ao término deste trabalho.

O Plano de Acdo Educacional (PAE) que constitui esta dissertacédo foi,
portanto, baseado em um estudo de caso, sobre o que discorreremos mais
detalhadamente no seguimento deste texto. Este estudo envolveu duas pesquisas
de campo e andlise de documentos. A coleta de dados foi feita por meio de
guestionarios e entrevistas semiestruturadas, além de pesquisa bibliografica. Apos
as pesquisas de campo, foram feitos a transcricdo das entrevistas e a analise dos
dados para, posteriormente, ser realizada a discussdo e a interpretacdo dos
resultados.

O método do estudo de caso apresenta-se como uma significativa
oportunidade para se avaliarem questdes administrativas, pois permite o estudo de
diversos problemas de gestdo dificilmente isolados de seu contexto real, tornando
dificil a abordagem por outros métodos (BRESSAN, 2000).

Yin (1989) define o método de Estudo de Caso como

[...] uma inquiricAo empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo dentro de um contexto da vida real, quando a
fronteira entre o fendbmeno e o0 contexto ndo € claramente
evidente e onde mudltiplas fontes de evidéncia sdo utilizadas
(YIN, 1989, p. 23).
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De forma sintética, Bonoma (1985) coloca como objetivos do Estudo de caso
a descricao, classificacdo, desenvolvimento tedrico e o teste limitado da teoria,
buscando compreender a situacao investigada.

A opcéo por este método neste trabalho se deu a partir de recomendacéo da
coordenacado deste programa de poés-graduacao. Outrossim, foi embasada no fato
de se tratar de assunto complexo, que deve ser estudado dentro do contexto no qual
esta inserido, além de haver a necessidade de uma avaliacdo descritiva do caso
com vistas a proposicao de uma intervencao.

A preferéncia pelo estudo de caso, em detrimento do Método Experimental ou
do Método Histérico ocorreu devido a disponibilidade de fontes de evidéncia a serem
entrevistadas e da possibilidade de se realizarem observacfes diretas, além das
fontes estaticas e imutaveis como documentos e arquivos (BRESSAN, 2000).

Yin (1989) e Good, Hatt (1967) citam algumas criticas ao método supracitado,
acreditando haver certa tendéncia, na literatura mundial, de considera-lo de menor
valor dentro dos métodos utilizados em pesquisa. Tal opinido reside no fato de que,
dentro do Estudo de Caso, pode haver uma propenséao do investigador a ter certeza
sobre suas préprias conclusdes, o que pode acarretar uma tentacdo de extrapolar,
sem a devida garantia.

Além da inapropriada tentativa de generalizacdo para populagcbes, outra
preocupacao frequente com este método é que os resultados das pesquisas que o
utilizam geralmente originam documentos volumosos e de dificil leitura. Entretanto,
cientes destas particularidades do método, torna-se mais facil contorna-las para
evitar incorrer nos erros mais comuns de sua utilizacdo. Desta forma, as vantagens e
desvantagens do método devem ser analisadas a luz do tipo de problema e
guestdes a serem respondidas, conforme nos ensina Bressan (2000).

Além da caracteristica qualitativa, este estudo envolve, ainda, componentes
gue o vinculam a pesquisa exploratéria, por apresentar elementos que visam a
torna-lo mais explicito, como o levantamento bibliografico e as entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncia praticas com o problema pesquisado, segundo
Matias-Pereira (2007).
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2.1.2 Objeto do estudo e amostragem

A amostragem € uma etapa de grande importdncia no delineamento da
pesquisa capaz de determinar a validade dos dados obtidos. Na presente pesquisa,
sera utilizada uma amostra nao probabilistica, em que a selecdo dos elementos da
populacdo para compor a amostra depende do julgamento do pesquisador
(OLIVEIRA, 2001).

A razao para a utilizacdo de amostra nao probabilistica reside no fato de que
h& pessoas cujas opinides e condutas sdo primordiais para a avaliacdo do processo
de gestao e implantacdo do programa sugerido neste trabalho.

A amostra foi dividida em dois grupos, pelo fato de terem sido realizadas duas
pesquisas de campo. O primeiro foi composto por docentes e discentes do 9°
periodo do curso de Medicina da referida universidade em uma pesquisa de cunho
qualitativo, de base etnogréfica?, com uma amostra de quatro docentes e 78
discentes. Estes sujeitos foram escolhidos para a pesquisa devido ao fato de,
decorridos quatro anos de curso, os discentes estarem familiarizados com a
estrutura da universidade e com as demandas teoricas e praticas do curso.

O segundo grupo foi constituido por uma amostragem nao probabilistica por
conveniéncia, em que foram entrevistadas pessoas com reconhecida experiéncia no

assunto das tecnologias da informag¢do e comunicacédo no ambito da UFJF.

2.1.3 Técnicas e instrumentos de coleta de dados
O estudo utilizou as seguintes técnicas para coleta dos dados:

a) pesquisa bibliografica, com revisdo da literatura sobre o tema e
aprofundamento do referencial tedrico utilizado no trabalho;

b) questionarios aplicados para o primeiro grupo amostral, de discentes e
docentes da Faculdade de Medicina da UFJF, selecionados por critério de
conveniéncia.

A coleta de dados se deu por meio de distribuicdo ao corpo discente e

docente de questionarios com seis perguntas que versam sobre a questdo de

2 Etnografia: método de pesquisa que objetiva a compreensdo de uma realidade dentro do contexto em que se
apresenta. Por este motivo, requer a presenca do pesquisador em campo para realizar a observagdo
participante que permitira que este, apds a imersdo na realidade que se pretende estudar, tenha adequada
compreensdo desta realidade e dos sujeitos nela inseridos (LIMA et al, 1996).
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pesquisa selecionada (Anexo ), acompanhado de Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido e confidencialidade (Anexo ).

Ap6s a distribuicdo, os sujeitos da pesquisa (discentes e docentes)
dispuseram do tempo necessério para a resposta do questionério, que foi devolvido
a autora para andlise. Todos o0s questionarios retornaram acompanhados do
respectivo Termo de Consentimento assinado. Houve discentes que optaram por nao
participar da pesquisa, retornando questionarios e termos em branco, pelo que
foram excluidos da pesquisa. Todos os docentes convidados a participar do estudo
retornaram questionarios e termos de consentimento preenchidos.

C) entrevistas pessoais em profundidade com oito sujeitos escolhidos devido a
reconhecida experiéncia com o tema investigado no ambito da UFJF, que sé&o
caracterizados no quadro 1, constituindo o segundo grupo amostral. No caso
especifico das entrevistas, foram utilizados roteiros semiestruturados.

A entrevista semiestruturada combina perguntas abertas e fechadas e o
informante tem a possibilidade de discorrer sobre o tema proposto. A interacdo do
pesquisador com o respondente favorece as respostas espontaneas. Além disso, a
maior proximidade entre os sujeitos envolvidos facilita a expressdo de valores
pessoais, dificultada, por exemplo, em uma aplicacdo de questionario (BONI,
QUARESMA, 2005). Por estes motivos, foi eleita para ser empregada neste
trabalho.

O agendamento das entrevistas desta dissertacao foi feito por meio de correio
eletrénico, tendo sido marcado o horario de preferéncia do entrevistado, em seu
local de trabalho. As entrevistas duraram entre 25 e 70 minutos e basearam-se
livremente em um roteiro previamente esquematizado. Fluiram como conversas, em
gue o entrevistado foi estimulado a falar sobre determinado assunto e a
entrevistadora somente intervinha para esclarecer topicos pontuais. Estas
entrevistas foram gravadas e, posteriormente, transcritas na integra pela autora.

Para fins de preservacdo da identidade dos entrevistados, estes foram
identificados, no decorrer do texto, pelo termo “Entrevistado” e 0 niumero sequencial

por entrevistas, conforme caracterizado no quadro 1.
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FORMAQAO CARGO QUE AREA DE INTERESSE
OCUPA
Entrevistado | Graduagdo em Pro-reitor de Educacéao, sociologia da
1 Filosofia mestrado Graduacao educacdo, politicas
em Educacéao e publicas educacionais,
doutorado em teoria sociolégica da
Sociologia educacéo e do
conhecimento
Entrevistado | Licenciatura em Coordenadora Formacéo de professores,
2 Pedagogia de Inovagéao educacéo online e
Mestrado e Académica e cibercultura, didatica,
Doutorado em Pedagogica aprendizagem de adultos,
Educacao neurociéncia e
neuropsicologia,
linguagem emocional e
educacéo, midias e
tecnologias.
Entrevistado | Graduada em Professora do Qualidade de software,
3 Licenciatura em Departamento processo de
Matematica, de Ciéncia da desenvolvimento de
mestrado em Computacéao software, ontologias,

Engenharia de
Sistemas e
Computacéo e
doutorado em
Engenharia de
Sistemas e
Computacéao

workflow cientifico e web
semantica.

Entrevistado
4

Graduacao em Curso
de Enfermagem e
Obstetricia e
mestrado em
Enfermagem

Professora do
curso de
Enfermagem

Cuidado de enfermagem,
saude do trabalhador,
gestdo em saude.
Educacao em saude.
Educacao a distancia.

Entrevistado
5

Graduacao em
Ciéncias Sociais
mestrado em
Multimeios e
doutorado em
Educacao.

Professora dos
cursos de
Educacao e
Pedagogia

Educacao a distancia e
infancia e Midias, na
grande area da Educacéao
e Comunicacdo.
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Entrevistado | Graduacao em Vice-coordenadora Medicina -
6 Medicina do curso de Medicina | especialidade Alergia e
Mestrado e Coautora do projeto Imunologia
Doutorado em pedagdgico do curso | Educacao médica
Biologia Parasitaria | de Medicina Educacéo de
pelo Instituto profissionais de saude
Oswaldo Cruz
Entrevistado | Graduacao em Professor do Instituto | Metodologia de projeto,
7 Engenharia Naval, | de Ciéncias Exatas | groupware, ensino de
Mestrado e Coordenador Geral engenharia, projeto
Doutorado em do Centro de distribuido e computer-
. ~ .~ ..__._ | aided ship design.
Engenharia Educacéo a Distancia
Oceanica (CEAD/ UFJF).
Entrevistado | Graduacao em Coordenadora do Ciéncia da
8 Ciéncia da setor tecnoldgico do | Computagao
Computacgéao Centro de Educacéo
a Distancia
(CEAD/UFJF)

Fonte: Elaborado pela autora

Foram analisadas, ainda, duas palestras ministradas durante curso de

capacitacdo docente da universidade estudada, por se tratarem de tema de especial

relevancia para o conteudo desta dissertacao.

2.2 Anadlise e interpretacdo dos dados

A literatura

internacional

estd plena de

referéncias acerca do tema

envolvendo o ensino superior, em especial de escolas de Medicina, e 0 uso
pedagoégico do ambiente virtual. Ward et al (2001), ao tratar deste tema, relatam
gue, nos ultimos anos, foi visto um rapido avanco em Tecnologias da Informacao e
Comunicacdo e que a prevaléncia do uso cotidiano da rede mundial de
computadores tem importantes reflexos na educacdo. Em seu texto, Ward et al
(2001) descrevem que a maioria das faculdades de Medicina disp6em de extensa
rede informatizada para seus alunos e se tornou um componente central no

ambiente de ensino e aprendizagem. A realidade da Faculdade de Medicina da
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Universidade Federal de Juiz de Fora é ligeiramente diferente, conforme nos mostra
o Entrevistado 1, ao nos dizer que

[...]o fato de na UFJF ndo ter acesso a internet nas unidades; isso ai €
uma coisa que me pareceu, assim que os professores e os alunos
estdo na era digital e a universidade ainda esta na era da celulose, da
impressdo (ENTREVISTADO 1).

Panda e Mishra (2007) realizaram um estudo sobre as predisposicoes
atitudinais com relacao a educacdo mediada pela tecnologia que evidenciou que a
principal barreira a utilizacdo das tecnologias € a dificuldade de acesso a internet
pelos alunos e a falta de treinamento apropriado, o que ratifica a relevancia do tema
de pesquisa desta dissertacéo.

Greenhalgh (2001) reitera a necessidade de capacitacdo quando do uso de
novas tecnologias, pois, apesar de terem importantes vantagens educacionais, sem
o treinamento de docentes e discentes, elas podem se tornar um dispendioso
desastre.

Os ocupantes de cargos de gestdo dentro da universidade estudada ja se
mostraram sensiveis a esta situacdo, haja vista que esta buscando a correcao
destas deficiéncias, tanto de capacitacdo, quanto de infraestrutura, como relatou o
pro-reitor de graduacdo da instituicdo. A importancia da reversdao deste quadro
reside no fato que pesquisas mostraram que 0s maiores motivadores para o0 uso das
tecnologias sdo o interesse pessoal, o desafio intelectual e a provisao suficiente de
infraestrutura tecnolégica (PANDA, MISHRA, 2007).

Esta informacdo se situa em um contexto de inovacdo pelo qual a
universidade esta caminhando, com a criacdo da Coordenacdo de Inovacao
Pedagdgica, dentro da mesma pro-reitoria. Recentemente, foi desenvolvido um
trabalho de pesquisa junto aos professores para diagnosticar o atual estado de
utilizacdo das TICs nas aulas dos cursos presenciais de todas as unidades da
universidade. Esta investigacdo, cujos resultados ainda ndo foram divulgados, foi
conduzida pela Coordenadora de Inovacdo Académica e Pedagogica no Ensino
Superior da Pré-Reitoria de Graduacao (CIAPES/PROGRAD), que nos informa que,
paralelamente a isso, foi desenvolvido um curso, em carater experimental, para os
profissionais que ora ingressam como docentes do ensino superior na UFJF. O

Entrevistado 1 relata, a respeito deste curso, que



53

[...Jn6s ja& estamos desenvolvendo, junto com a Pro-reitoria de
Recursos Humanos um projeto para a formagdo docente,
especialmente para os professores, em carater experimental, dirigido
aos professores que estdo ingressando, professores novos. A nossa
ideia é tornar isso compulsério para quem estiver entrando. Mas, para
poder estruturar um curso com palestras, com atividades bastante
diversificadas, nd6s optamos, agora, por fazer um experimento
(ENTREVISTADO 1).

O Entrevistado 2 também nos informa sobre o curso.

N6s comecamos com uma demanda mais urgente, que é trabalhar
especificamente com os professores ingressantes na universidade, e
gue a gente trabalharia com ac¢bes formativas, principalmente na area
da docéncia mesmo, de didatica e de uso das tecnologias, buscando
algumas atividades, que a gente esta chamando de ac¢6es formativas,
para esses professores de modo a que essas atividades se estendam,
num futuro préximo, para todos os professores da universidade
(ENTREVISTADO 2).

A necessidade de investigacdo sobre o estado atual de utilizacdo das
tecnologias foi objeto de estudo de diversos autores, dentre os quais Moersch
(1997), que descreve o uso de instrumentos para avaliar a eficiéncia computacional
na educacdo e seu consequente processo de ensino-aprendizagem visando o

desenvolvimento de elevada capacidade cognitiva nos estudantes.

2.2.1 A utilizacao das tecnologias como recurso pedagoégico

A velocidade com que acontece a expanséo do ensino no Brasil demanda que
novas alternativas de aceleracdo e maximizacdo da qualidade do ensino que se
apresentem. Neste sentido, as tecnologias da informacdo e comunicacdo podem
ajudar a responder a esta demanda (PALESTRANTE 1)3.

O ja consagrado uso educacional das tecnologias evoluiu para a utilizacao da
Web 2.0, que representa um grupo de tecnologias de rede com foco no usuario, cuja
participacdo no desenvolvimento e edi¢cdo de conteldos promove sua mudanca e
evolucdo (AGUIAR, SILVA, 2004; MCGHEE, BEGG, 2008). Estas possibilidades sao

* Palestra ministrada pela Professora Doutora Déa Llcia Campos Pernambuco, de apresentagéo do
curso de capacitacao de docentes oferecido pelo CIAPES/PROGRAD da UFJF, ocorrida no auditério
das Pré-reitorias da Universidade Federal de Juiz de Fora no dia 8 de maio de 2012.
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benéficas para os educadores médicos que desenham e empregam ferramentas
baseadas na rede, pois tém potencial de conectar estudantes e professores de
forma a aplicar os beneficios da colaboracdo na rede (BOULOS, MARAMBA,
WHEELER, 2006).

Este potencial j& tem sido utilizado por cursos na area de educacdo a
distancia, porém ainda € pouco explorado na area de ensino presencial de nivel
superior. A UFJF tem experiéncias pontuais da utilizacdo plena de recursos de
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) e das TICs, especialmente nas areas de
enfermagem e ciéncias da computacdo. Segundo o Entrevistado 3, a utilizacdo dos
recursos tecnoldgicos é mais frequente no sentido da disponibilizacdo de dados e
informacgdes para download dos discentes que para interacdo entre discentes ou

entre discentes e docentes.

Primeiro, o nivel de utilizacdo que o professor faz desse ambiente.
Como os alunos estdo aqui presencialmente, os professores
costumam ndo utilizar todos os recursos, principalmente de interacao
(ENTREVISTADO 3)

Ja o Entrevistado 4 relata que a interagcéo entre os alunos no ambiente virtual,

ao contrario, pode ser estimulada pelo contato pessoal nos periodos presenciais.

Nesse ambiente, vocé consegue reconhecer seus erros, porque a
gente avisa “a gente vai entrar Ia, mas ndo vamos colocar nada 1a; o
gque vocés escreverem la a gente vai ter acesso, mas nao vamos
escrever nada la. Vocés podem colocar o que vocés quiserem: vamos
ao cinema, vamos ao baile, vamos a uma festa, podem colocar o que
vocés quiserem”. Essa interacdo favorece estarem todos juntos,
porgue estao todos matriculados naquela turma (ENTREVISTADO 4).

E o Entrevistado 3 complementa, dizendo que

Existe, ndo sei se vocé chegou a ler, um artigo do professor... esqueci
0 nome, depois eu lembro... Ele fala que existem trés tipos de
ambiente virtual. Um, ele chama até de broadcast, porque é sé
disponibilizar material, no presencial tem se usado muito isso. Sé
disponibiliza, o aluno vai e baixa. O outro, tem um certo nivel de
interacdo, mas o0 que a experiéncia tem mostrado, que esse nivel de
interacdo é muito baixo (ENTREVISTADO 3).
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O autor referenciado é José Armando Valente, que propds uma classificacao
de niveis de utilizacdo do ambiente virtual.

As diferentes pedagogias adotadas em EAD podem variar em um
continuo, estando em um extremo a “broadcast’, que usa os meios
tecnoldgicos para entregar a informacao aos aprendizes. Neste caso,
ndo ha interacdo professor-aluno e tampouco entre os alunos. No
outro extremo, estd o acompanhamento e assessoramento ao
processo de construcdo de conhecimento mediada pela tecnologia, o
que temos denominado de “estar junto virtual” (VALENTE, 2003,
p.140).

Em algumas situagbes, a utlizagdo do AVA como auxiliar ao ensino
presencial ndo demanda esta interacao, visto que ela é feita em momentos de aula
préatica; porém, é desejosa e complementar. O funcionamento desta forma ocorre em
especial nas disciplinas dos cursos da area da saude, em que aulas praticas sao
essenciais. Na area de ciéncias exatas, como a ciéncia da computacdo, as
disciplinas podem ser ministradas inteiramente a distancia, com encontros
presenciais apenas para avaliacbes, como acontece no curso da Universidade

Federal de Juiz de Fora, segundo uma professora do curso.

Eu vou te falar o que a gente tem aqui na Ciéncias da Computacéo. A
gente tem algumas disciplinas totalmente a distancia, ja, s6 encontra
para avaliacdo.[...] Uma delas é Projeto Final e a outra, Iniciacdo
cientifica. Boa parte das nossas disciplinas do nosso departamento
aqui é mesclada com o ambiente virtual (ENTREVISTADO 3)

O Entrevistado 4 nos descreve o funcionamento da disciplina de saude
Mental, do curso de Enfermagem, em que as aulas tedricas e debates séo feitos em
férum virtual dividido por turmas e as aulas préaticas, presencialmente,

complementando os debates iniciados na web.

A gente faz um férum semanal e, as vezes, uma tarefa, dependendo
do que ocorreu na pratica. Entdo, um forum semanal ele tem. A gente
tem todo o contelido programatico, uma semana cada conteldo, e ai a
gente discute, por exemplo, nés estamos agora comegando o periodo
e nés estamos discutindo o acolhimento do doente mental, do paciente
com sofrimento mental. Entdo, a gente discute um pouco esse
assunto, a gente vem para a pratica (ENTREVISTADO 4)
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Na experiéncia relatada pelo Entrevistado 4, n&do existe construgao coletiva de
textos virtuais, & maneira de wikis*. Todavia, os alunos sdo estimulados a pesquisar
artigos e trazer para debate nos foruns, ndo se olvidando da referenciacéo
bibliogréafica, essencial em tempos de sociedade da informacéo.

O que que eu observei que foi interessante: a gente criou um jornal,
que é um forum, também, a ferramenta é um forum. Um jornal em que
ele tem que por uma noticia atualizada de saude mental.[...] Eu acho
que o que foi de melhor que aconteceu foi colocar o aluno para
pesquisar e a gente nao da livro nenhum, ndo da apostilinha nenhuma,
ndo da nada disso; eles tém que pesquisar sozinhos, a gente so fala,
s6 discute no férum, discute na pratica e eles tém que fazer a
pesquisa. (ENTREVISTADO 4).

McGhee, Begg (2008) alertam para o fato de se dever ter atencdo para o risco
potencial de afetar direitos autorais e suas implicacbes, aléem das diferencas
inerentes entre fontes tradicionais de contetdos educacionais e aquelas da Web 2.0.
O papel do docente, neste caso, inclui o de direcionar o aluno para buscar fontes
confiaveis de pesquisa para engrandecer sua biblioteca virtual.

O Entrevistado 3 relata uma dificuldade com a questdo dos direitos autorais

gue é proveniente do preconceito dos proprios professores.

Acho gue aqui tem uma coisa que fica muito visivel, ainda mais na
matematica, que é a questdo dos direitos autorais. Tem muito
professor que ainda nao disponibiliza os slides para os alunos
(ENTREVISTADO 3).

Ja o Entrevistado 7 tem uma posi¢cdo mais firme contra a restricdo imposta
pelos direitos autorais. Ele informa que o CEAD/UFJF estd disposto a ndo mais
produzir material audiovisual para aqueles docentes que ndo assinarem um termo
de compromisso em aceitar a disponibilizacdo na internet do material produzido,

especialmente através de organizacdes como a Creative Commons Brasil®. Ainda

* Wiki € um tipo de colec&o de documentos ou programa de construcéo coletiva de textos que permite
a edicao coletiva de documentos que ndo necessita de revisdo de conteldo antes da publicacéo.

® O Creative Commons Brasil é um projeto que disponibiliza opgdes flexiveis de licencas que
garantem protecdo e liberdade para obras intelectuais. A ideia de "todos os direitos reservados" do
direito autoral tradicional foi recriada e transformada em "alguns direitos reservados". Disponivel em
www.creativecommons.org.br



http://www.creativecommons.org.br/index.php?option=com_content&task=view&id=22&Itemid=35
http://www.creativecommons.org.br/index.php?option=com_content&task=view&id=22&Itemid=35
http://www.creativecommons.org.br/

57

ndo é uma posicao oficial do CEAD e, sim, uma tendéncia informada durante a
entrevista.

O Palestrante 2° também verifica que h& diversos docentes que n&o
compartilham aulas e textos na internet, por reserva de direitos autorais. Tais
docentes ainda n&o estdo aptos a recorrer ao ambiente virtual como uma estratégia
de ensino-aprendizagem que revolucione a pedagogia do ensino superior.

Além da adversidade relatada com relacdo aos direitos autorais, ainda ha a
qguestédo da utilizacdo pedagodgica dos recursos tecnolégicos (BOULOS, MARAMBA
E WHEELER, 2006). Wikis criam uma maior possibilidade de interacdo entre
discentes e com os docentes, aproximando daquilo que Valente chama de “estar
junto virtual” (VALENTE, 2003). No entanto, podcasts’ e videoaulas sdo exemplos
de ferramentas que podem servir apenas para disponibilizacdo de arquivos
(download), sem que se afaste da interacdo do tipo broadcast® (VALENTE, 2003).

Ha alunos que se sentem mais a vontade com a tecnologia que outros;
portanto, € uma vantagem oferecer um tipo diferente de midia, apesar de nem todos
se adaptarem com ela. O Entrevistado 3 relata que discentes repetentes em
determinada matéria tém maior facilidade em se adaptar as aulas no ambiente
virtual, enquanto que o Entrevistado 4 notou que a aceitacdo era menor no inicio do
programa, ha cinco anos, do que hoje, quando os discentes anseiam por cursar a

disciplina, pela forma diferenciada com a qual ela se apresenta.

Nés fizemos um seminario ano passado e explicamos isso em um
seminario com outras faculdades de enfermagem sobre como era
dada a disciplina de saude mental, que os alunos detestam,
normalmente ndo gostam. E ai a gente falou como que fazia e todo
mundo ficou encantado com aquilo e, no final do evento, os alunos
falavam: “ah, estou doido para chegar logo o periodo porque deve ser
super legal” (ENTREVISTADO 4).

® Palestra ministrada pelo Professor Doutor José Armando Valente, intitulada Compreensdo das
tecnologias digitais de informacdo e comunicagéo (TDIC), ocorrida no auditério das Pro-reitorias da
Universidade Federal de Juiz de Fora no dia 8 de maio de 2012.

’Arquivo de &udio digital publicado através de uma pagina na internet, que permite aos utilizadores
acompanhar sua atualiza¢do, com transmissao sob demanda.

® Transmissdo ou difusdo de informacBes para muitos receptores ao mesmo tempo via radio,
telecomunicacgdes ou informatica.
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Contudo, néo sao todos os professores que tém a vontade e a aceitagao de
trabalhar com a tecnologia dentro e fora da sala de aula. O Entrevistado 3
exemplifica bem esta situacao ao dizer que os professores, ainda que de uma area
diretamente ligada a informatica, apresentam resisténcia em trabalhar com
ambientes virtuais. Ai reside a importancia do curso citado, proposto pela
PROGRAD e relatado pelos Entrevistados 1 e 2.

Debald (2007) ratifica a ideia defendida pelo Entrevistado 3, ao afirmar que a
postura do professor que dificulta a inovacdo universitaria € consequéncia da
poderosa tradicdo positivista e da tradicdo acumulada ao longo dos anos nos estilos
docentes e nas rotinas estabelecidas.

No entanto, o docente deve atentar para o fato de que a utilizacdo das TICs
como auxiliares a atividades de cursos presenciais tem potencial de alterar a
maneira como é vista e conduzida a educacao superior no Brasil (HARDEN, HART,
2002), apesar de ainda serem necessarios maiores estudos acerca do tema
(BOULOS, MARAMBA E WHEELER, 2006). A formacao do novo individuo requerido
pela sociedade do conhecimento ndo pode mais se basear na instrugcdo que o
docente transmite ao discente, mas, sim, que este seja capaz de atuar ativamente
na construcdo de seu proprio conhecimento e no desenvolvimento dessas novas
competéncias (VALENTE, 2012; DEMO,2010).

Valente (2012) nos informa que, como tentativa de repensar a educacéao, tem-
-se introduzido o computador na escola. No entanto, a simples utlizacdo da
informatica na escola ndo significa, necessariamente, o repensar da educacao. "O
computador usado como meio de passar a informacdo ao aluno, mantém a
abordagem pedagdgica vigente, informatizando o processo instrucional e, portanto,
conformando e fossilizando a escola" (VALENTE, 2012, p.1).

Por outro lado, importantes recursos auxiliares no processo de mudanca da
escola sdo disponibilizados pelo computador, desde que este seja entendido como
uma nova maneira de representar o conhecimento e que a pratica e a formacéo dos
professores sejam revistas para se adequarem a este novo contexto (VALENTE,
2012).

Assim sendo, a mudanca necessaria a ser implementada no ambiente do
ensino superior ndo deve se restringir & simples adocéo das tecnologias, sendo que

seja ampliada para a renovacgdo das praticas pedagogicas docentes. Ruiz, Mintzer,
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Leipzig (2006) dao suporte a esta afirmativa, quando dizem que as inovagdes no
aprendizado mediado por tecnologias apontam para uma revolugcdo na educacéao,
permitindo que o aprendizado seja individualizado (aprendizado adaptativo),
aumentando as interacbes entre os discentes (aprendizagem colaborativa) e
transformando o papel do professor.

O Entrevistado 1 compartilha desta concepcao, quando afirma que

Principalmente, eu acho que essas tecnologias, essas iniciativas, se
elas forem para tornar o aluno alguém que participa ativamente da
aula, 6timo. O grande problema, a grande questdo que eu vejo € que
vocé pode usar 0s recursos tecnolégicos mais avancados e ter um
desenho de aula, um modelo de aula extremamente tradicional, onde o
aluno é um ser passivo (ENTREVISTADO 1)

O Entrevistado 2 concorda com esta visao ao dizer

Por isso que eu digo, Larissa, que isso ndo é s6 uma mudanca de
estratégia, € uma mudanca de concepc¢do. Eu tenho que trabalhar de
que forma que esses professores enxergam a educacdo, 0 processo
de ensino-aprendizagem, o que € uma aula, o que é uma turma
(ENTREVISTADO 2)

Na opinido do Entrevistado 7, a recente discussao acerca da introducao das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo no ensino superior deveria servir de
pretexto para uma reavaliacdo das praticas pedagodgicas empregadas neste nivel de
ensino.

As principais vantagens do uso das tecnologias no ensino superior sao o fato
de elas oferecerem um controle sobre o contetddo, a sequéncia de aprendizagem, o
ritmo de estudo, o tempo e, frequentemente, o meio, permitindo aos estudantes
moldarem suas experiéncias para ir ao encontro de seus objetivos pessoais de
aprendizagem (RUIZ, MINTZER, LEIPZIG, 2006).

A opinido do Entrevistado 4 é semelhante a dos autores citados, quando diz

que

[...] nossa grade curricular é muito fechada, o aluno ndo pode
trabalhar, ndo pode fazer uma disciplina isolada, ndo pode nada.
Entdo a gente da aquele tempo da aula presencial também para ele
fazer alguma coisa e ele poderia fazer a nossa atividade em qualquer
horario, em qualquer lugar que ele tivesse (ENTREVISTADO 4)
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O Entrevistado 7 ratifica esta percepcao, ao afirmar que o perfil discente da
Educacéo a Distancia é diferente, pois comporta discentes que ja estdo no mercado
de trabalho e fora dos bancos escolares ha um certo tempo, demandando esta
flexibilidade, caracteristica da Educacgéo a Distancia.

No entanto, Ruiz, Mintzer, Leipzig (2006) nos mostram que o aprendizado
mediado por tecnologias ndo deve substituir aquele conduzido pelos docentes,
chamados pelos autores de facilitadores, mas ser um complemento, tornando-se
parte de uma estratégia mista de ensino-aprendizagem.

Laurillard (2002) tem uma visao semelhante ao explicar que as tecnologias
nao podem ser as protagonistas do novo modo de ensinar ou de pensar a

universidade.

No amago da universidade esta o dialogo constante entre professor e
aluno, nutrindo as ideias e habilidades que constituem o
entendimento. Ao imaginar o futuro da universidade, este dialogo
deve ser mantido como um aspecto relevante; a infraestrutura que
permite que ele exista deve aparecer apenas como suporte, hunca
como um primeiro plano (LAURILLARD, 2002, P.241).

O Entrevistado 7 relata que a comunidade académica em geral, seja em
cursos presenciais ou a distancia, ndo compreende plenamente o fato de o discente
estar assumindo um papel de aprendiz autbnomo. A ideia de aprendiz autdnomo é
apresentada por Belloni (2001), quando cita que a aprendizagem autdbnoma é um
processo de ensino-aprendizagem centrado no aprendente, qual seja, o discente,
assumindo o docente um papel de recurso do aprendente, que gere seu proprio
processo de aprendizagem. Silva (2004) aprofunda a discussdo ao relatar que a
aprendizagem autbnoma vem em 0Oposi¢cao a uma pratica conservadora, tradicional
e tecnicista, que ainda permeia o ambiente universitario, na opinido do Entrevistado
7.

Ainda segundo este Entrevistado, seria benéfica esta nova visdo sobre o
discente; contudo, requereria uma mudanca na visao pedagoégica do docente do
ensino superior, para o0 que a maior parte dos docentes ainda ndo esta preparada.

O Entrevistado 5 ratifica a visdo supracitada, quando afirma que:
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Quando vocé muda o acesso a informacgéo, o papel do professor, em
principio, muda também, porque, em algum momento, o professor teria
sido o principal transmissor de informacédo. “Pra quem que eu vou
perguntar? Vou perguntar pro professor, € ele que sabe.”
(ENTREVISTADO 5).

Concepgéo semelhante tem o Entrevistado 2, ao nos expor sua opiniéo.

Eu acho que é exatamente criar, romper com esse muro que existe,
esse muro que foi construido que € intransponivel na relacédo
professor-aluno. O aluno como sendo aquele que ndo sabe nada e o
professor como aquele que sabe tudo (ENTREVISTADO 2).

Conforme nos informa o Palestrante 2, as tecnologias digitais da informacéo e
comunicacdo devem ser consideradas objetos para receber e executar ordens
fornecidas pelo aluno. Portanto, ndo cabe mais o receio de alguns membros da
comunidade docente, ndo so6 brasileira, como também mundial, de que a tecnologia
€ uma ameaca a importancia da figura do docente em sala de aula.

Esta ameaca €, também, evidenciada pelo Entrevistado 7, quando cita
Ranciére (2002) e seu conceito de “0 mestre ignorante”. Em sua obra, Ranciere
(2002) relata que a escola reproduz a desigualdade existente na sociedade e, ainda,
a agrava, ao ter como objetivo final a igualdade. Este autor afirma que a igualdade
tem de ser o inicio, e, ndo, o fim do processo de aprendizagem. Ou seja, o discente
e 0 docente partem de uma posicdo de igualdade, em que um nao é superior ao
outro, mas, ao contrario, seu estimulador ao reconhecer as capacidades inerentes a

condicao de aluno. A partir deste principio, o autor desenvolve a teoria de que

instruir pode, portanto, significar duas coisas absolutamente opostas:
confirmar uma incapacidade pelo préprio ato que pretende reduzi-la
ou, inversamente, for¢car uma capacidade que se ignora ou se denega
a se reconhecer e a desenvolver todas as consequéncias desse
reconhecimento. O primeiro ato chama-se embrutecimento e o
segundo, emancipacdo (RANCIERE, 2002, p.11).

Conclui afirmando que “os amigos da igualdade nao tém que instruir o povo,
para aproxima-lo da igualdade, eles tém que emancipar as inteligéncias, tém que
obrigar a quem quer que seja a verificar a igualdade de inteligéncias” (ibidem, p.11).

O Entrevistado 7 considera indispensavel a reformulacdo das praticas

pedagoégicas docentes com vistas a tornar o discente um ser que aprende a
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conhecer, um dos pilares da educacdo segundo Delors (1999). Este autor cita,
ainda, que “o processo de aprendizagem do conhecimento nunca esta acabado, e
pode enriquecer-se com qualquer experiéncia” (DELORS, 1999, p.91).

O Entrevistado 6 relata que o emprego das TICs na formacdo médica serve
de treinamento para a sua futura formacao continuada e para a prépria formacéo

continuada dos docentes.

Entdo, se eu nédo tiver a habilidade de me comunicar e de me
relacionar numa plataforma, seja Moodle, seja qualquer outra, ndo tem
como manter a aprendizagem. [...] Tudo o que é postado pelo aluno, a
mais recente referéncia, o médico de familia recebe la na ponta. O que
que era minha intencdo — uma pessoa que acha que tudo no mundo
vai se resolver? Era que eles participassem da plataforma também
como forma de educacgéo permanente (ENTREVISTADO 6).

2.2.2 O impacto do uso das tecnologias sobre o curriculo

Nos extremos da interpretacdo de o que € relevante para ser a base do
curriculo no ensino superior encontram-se o ensino dos conteudos disciplinares e o
ensino sobre as tecnologias da informacdo e comunicacdo e aplicativos afins. De
maneira ideal, no centro desta dicotomia encontra-se o uso das tecnologias

integradas aos conteudos disciplinares, nao sendo um fim em si mesmo.

As TDICs nao sao mais como ferramentas ou recursos, mas como
linguagens para representacdo do conhecimento e, portanto,
determinante do curriculo (PALESTRANTE 2)

Com vistas a esta nova concepcédo de curriculo, combinam-se dois formatos
de atividades — presencial e a distancia — no qual se tem o ensino aberto como
complemento online das disciplinas da graduacdo e outras disciplinas totalmente
online, segundo o Palestrante 2.

Ainda acerca da tematica do curriculo, a tendéncia mundial que surge no
horizonte € a de maior globalizacdo das informacfes e adocdo de diretrizes
curriculares comuns, como ja é feito em nosso pais através da Universidade Aberta
do Brasil. No exterior, existe a experiéncia da International Virtual Medical School
(IVIMEDS), experiéncia inovadora e ainda em carater experimental acerca de uma
escola médica de ensino a distancia (HARDEN, HART, 2002).

O Entrevistado 5 relata que ainda ndo ha, na universidade objeto desta

dissertacdo, uma tendéncia em se buscar, junto as demais Instituicbes Federais de
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Ensino Superior (IFES) que comp&em a Universidade Aberta do Brasil (UAB)®, um

curriculo comum para os cursos que sao oferecidos pelas vérias IFES.

A universidade, na verdade, ela recebe o recurso, mas o projeto, em
si, é ela que elabora, entdo os cursos sdo diferentes. Hoje ela esta
mais voltada para a formacao de professores — a UAB, que ndo é uma
universidade aberta; ela tem o nome de universidade aberta, mas n&o
€ aberta, é até bem fechada. Mas sao projetos das proprias
universidades (ENTREVISTADO 5).

O Entrevistado 7 registra a existéncia de um projeto para se desenvolverem
cursos superiores em que as diversas universidades elaborariam um curso unico,
sendo cada uma responséavel por uma area do conhecimento importante para este
curso. Entretanto, ainda néo é realidade, apenas debates iniciais sobre o tema. O
gue existe de concreto, ainda segundo o Entrevistado 7, sdo as Diretrizes
Curriculares propostas pelo Ministério da Educacdo e pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes)

Mesmo que esteja distante da realidade do nosso pais, a discusséo acerca da
adocdo de diretrizes curriculares comuns € benéfica para a remodelagem do
curriculo, reavaliando questdes pedagogicas essenciais para 0 ensino superior, em
especial na area médica.

Harten, Hart (2002) argumentam, ainda, acerca da possibilidade de
flexibilizacdo do curriculo médico conforme a regido de onde provém o discente e a
area em que deseja atuar posteriormente, debate que ainda é incipiente na
Faculdade de Medicina da referida universidade. O Entrevistado 6 informa que
existe 0 Nucleo de Apoio a Pratica Pedagogica (NAP), no ambito do qual séo
discutidos assuntos referentes ao curriculo e a pratica pedagodgica e onde foi
elaborado o novo Projeto Pedagdgico do Curso de Medicina. Ezequiel e Tibirica
(2011) incluiram neste projeto o Estagio de Aplicacdo em Formacdo Médica

Opcional, parte do Estagio Supervisionado de dois anos de duracdo que encerra o

® A Universidade Aberta do Brasil, criada pelo decreto 5.800/2006, é um sistema integrado por
universidades publicas que oferece cursos de nivel superior para camadas da populacdo que tém
dificuldade de acesso a formacdo universitaria, por meio do uso da metodologia da educacdo a
distancia. O Sistema UAB funciona como articulador entre as instituicdes de ensino superior e 0s
governos estaduais e municipais, com vistas a atender as demandas locais por educacdo superior.
(BRASIL, 2006).
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curso de Medicina e no qual o discente pode direcionar 7 semanas de sua formacgao
para uma area de sua livre escolha.

Este Projeto Pedagodgico do Curso de Medicina levou em consideracao,
durante sua formulacgdo, a necessidade de o individuo que se forma médico ter uma

visao holistica e humanizada de sua profissao.

Além disso, os médicos em formacado precisam ser reflexivos e ter
uma  visao critica, serem conhecedores  do modelo
biopsicossociocultural, pautados nos principios ético-humanisticos e
capacitados em métodos ativos de aprendizado, que |lhe garantam
uma educagéo permanente (EZEQUIEL, 2003, p.1).

O Entrevistado 6 acrescenta a esta opinido um exemplo pessoal do uso das

TICs como ferramentas da formacé&o continuada.

Acabei de falar isso anteontem, no Gltimo grupo que eu tive, na quinta-
feira passada, quando uma das alunas disse para mim: “eu gostei
muito, mas ainda bem que so6 funciona no seu estagio, porque imagina
se tivesse isso em todo estagio, isso é muito trabalhoso”. Eu falei com
ela: “vocé tem que pensar que no seu futuro — tudo o que eu faco hoje
de educacao continuada, € tudo a distancia!” (ENTREVISTADO 6).

Ezequiel (2003), ainda sobre o Projeto Pedagdgico, ressalta que a mudanca
curricular s6 é eficaz se trouxer a mudanca de mentalidade, quando, ao ser
guestionada sobre qual seria o ponto de maior impacto deste novo projeto na
formacao dos futuros médicos, afirma ser “(...) a concepc¢éo do processo de ensino-
aprendizagem centrado no aluno como sujeito e no professor como facilitador da
construcdo do conhecimento” (EZEQUIEL, 2003, p.2), no que concorda com a

literatura apresentada, como acima dito.

2.2.3 Experiéncias de utilizacdo das TICs

Ha escolas de medicina que viram na discussdo da reforma curricular que
dominou as escolas nas décadas de 1990 e 2000 a oportunidade de incluir as
tecnologias como parte de uma nova concepc¢ao de ensino-aprendizagem no ensino
superior, em especial na area da medicina. McNulty et al (2000) relatam que a
Loyola University of Chicago Stritch School of Medicine possui, desde 1993, um

ambiente virtual, que hoje é utilizado pelas disciplinas do curso de medicina para
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fornecer informacgdes (figura 7), arquivos para download, escalas (figura 8), aulas

(figura 9), entre outros, no endereco eletronico http://www.lumen.luc.edu/lumen.
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Figura 8: Exemplificac@o de contetdo da disciplina Function of the Human Body
Fonte: Sitio eletrdnico do ambiente virtual de aprendizagem (Lumen) da Loyola University of
Chicago Stritch School of Medicine
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IQ Part 2: Stains, Cells, and Ultrastructure (EM) ‘E

Slide 41

Hematoxvlin and eosin (H&E) is the most common laboratory stain
Hematoxylin is a blue/purple dye: eosin is red. Nuclear chromatin has a
high nudeic acid content and therefore is attracted to the blue, more basic
dye (i.e., it is basophilic). Everything else in this picture is relatively
neutral in character and takes a wash of eosin.

Slide 42

In a low power view of intestinal wall. rows of epithelial nuclei impart a
darker, bluer color to linings of surfaces and glands. as seen to the right of
center. The outer. left-hand layers show the pink of muscle cytoplasm.

The middle layer of dense, irregular connective tissue shows how brightly
collagen fibers can be stained with eosin

Slide 43

High power of smooth muscle to show that eosinophilic color is mainly
due to cytoplasm. Nuclei are quite scattered and have only small, granular
clumps of blue heterchromatin. Nucleoli (one or two per nucleus) are
stained blue with hematoxylin

Clida A4

Proveus ) wein I

Figura 9: Exemplificac@o da secéo de Aulas de Histologia, dentro da disciplina supracitada
Fonte: Sitio eletrénico do ambiente virtual de aprendizagem (Lumen) da Loyola University of
Chicago Stritch School of Medicine

O acesso de visitantes ndo é franqueado nos ambientes de cooperacéo, via
plataforma Moodle, ndo sendo possivel avaliar o nivel de interatividade dos
estudantes matriculados nestas disciplinas.

Apesar de esta iniciativa ter sido uma das mais precoces em termos de
utilizacdo de tecnologias no ensino superior da medicina, outras universidades
estadunidenses estéo a frente no sentido de disponibilizar material e rede de suporte
a comunidade docente e discente.

Como exemplo, temos a Stanford School of Medicine, que possui o
Information Resources & Technology, que fornece tecnologias elaboradas para
aprimorar as missdes de educacdo, pesquisa, assisténcia ao paciente e
administrativa. Suas funcdes incluem suporte tecnolégico de hardware e software,
intranet e internet, desenvolvimento de software, manuseio de dados, tecnologias
educacionais e sistemas de seguranca, informacdo clinica e administrativa
(STANFORD MEDICAL SCHOOL, 2012).

Este setor possui, ainda, a secdo de Personal Computing, que fornece apoio
aos usuarios de informatica da Stanford School of Medicine para comprar,

configurar, fazer manutencdo e segurancga de seus equipamentos. Esta universidade
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oferece o que é necessario em termos de suporte, biblioteca, desenvolvimento de
sites e infraestrutura (STANFORD MEDICAL SCHOOL, 2012).

Merece destaque a iniciativa desta universidade de financiar a aquisicao de
computadores pessoais pela comunidade académica, uma vez que Sao pré-
requisitos para a frequéncia as aulas. Tal iniciativa seria muito bem recebida pelos
alunos das universidades publicas brasileiras, que frequentemente sdo oriundos de
familias de baixa renda, ndo dispondo de condi¢des financeiras para a aquisi¢cao dos
equipamentos de informética para uso pessoal.

A utilizacdo pedagdgica que é feita das TICs na Stanford Medical School
ocorre em espaco restrito a comunidade académica local; todavia, alguns espacos
sdo abertos ao publico para fins de experimentacdo, como é o caso do jogo
denominado Septris desenvolvido por médicos do Stanford Hospital and Clinics para

0 ensino do tratamento de condicéo clinica conhecida como sepse, exemplificada na

figura 10.
& | hitp://cmestanford.edu/septris/game/index. htm -
[ Mais visitados 5 Uktimas noticias * Google Alem3o
STADR .
@ e Charlie

Gender: Male
Age: 65

Chief Complaint:
Fever for 1 week and abdominal pain

History of Present lliness:

Recent history of metastatic colon cancer,
currently on chemotherapy. He had a recent
hospitalization. He developed obstipation,
Charlie - and diffuse, intense abdominal pain one week
ago. The pain suddenly increased in intensity
6 hours ago, leading to presentation to the ER.

Past Medical History:

Hyperension; hyperlipidemia

Physical Exam:

Day of admit: 38.5. Pulse 119, resp 18. The
abdomen is rigid, extremely tender, and has
decreased bowel sounds. Tachycardic. Warm
extremities. Patient appearance is
uncomfortable

Chest CT results are in for patient Charlie
- Back Kefzol Cefiriaxone Cefepime

Piperacillin-
Vancomyein Meropenem tazobactam (Zosyn) Levofloxacin

Figura 10: Pagina do jogo Septris
Fonte: Sitio eletronico http://cme.stanford.edu/septris/game/index.html

Neste jogo, o0 participante pode avaliar o paciente, solicitar exames, propor
tratamentos e consultas com especialistas e, caso seja bem sucedido, o paciente
tera alta e novo caso clinico sera proposto. Constitui um exemplo de uma adequada

utilizacéo das TICs como ferramenta de ensino-aprendizagem na area de medicina.
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Podemos comparar os ambientes virtuais de aprendizagem das universidades
supracitadas com a iniciativa da disciplina de Histologia do Departamento de
Morfologia da Universidade Federal de Juiz de Fora, previamente mencionado no
capitulo anterior, ilustrada pela figura 11.
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Figura 11: Imagem do sitio eletrénico da disciplina de Histologia, do departamento de
Morfologia da UFJF
Fonte: Sitio eletrénico da disciplina de Histologia, do departamento de Morfologia da UFJF

Neste sitio, existe a disponibilizacdo de grande quantidade de informacao
através de videoaulas e através de links para atlas de histologia e fornecimento de
material de referéncia bibliografica. No entanto, a interacdo € limitada a
comunicacdo com o professor responsavel através de e-mail, configurando o que
Valente (2003) rotula como virtualizacdo da sala de aula. No entanto, esta pagina
nao configura um ambiente virtual de aprendizagem, sendo um sitio de
apresentacdo da disciplina, que tem também o espaco de oferecimento de
informacdes tedricas aos discentes.

Segundo o Entrevistado 8, websites de disciplinas como o da disciplina de
Histologia, que ndo tém funcéo de interacdo com o aluno, dentro do ambiente da
Universidade Federal de Juiz de Fora sdo de responsabilidade do CGCO, com a
intencdo apenas de introduzir o aluno ao ambiente da disciplina. Caso o professor
deseje um ambiente em que possa haver interacdo com os alunos, € orientado a

procurar a assisténcia do CEAD.
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Da forma que vocé colocou, site para as disciplinas, €
responsabilidade do CGCO. [...] E é politica deles, eles tém um
modelo e é politica deles ndo duplicar. Se o objetivo do professor é
usar férum, é colocar arquivo, ter algum tipo de interagdo com o aluno,
eles recomendam que o professor utilize o Moodle. E o site seria
mesmo sO para mostrar a disciplina (ENTREVISTADO 8).

O Entrevistado 8 nos explica as razbes pelas quais o Moodle foi adotado
como ambiente virtual de aprendizagem na UFJF, tanto para cursos presenciais
como a distancia, que sao o fato de ser um software livre e cuja ampla utilizacdo por
outros centros de ensino a distancia fortalece sua divulgacdo. Complementa,

dizendo que

[...] € uma escolha até como suporte, por ter uma comunidade muito
ativa desenvolvendo, dando apoio, caso tenha algum problema, tem
muito férum, onde a gente pode procurar (ENTREVISTADO 8).

Quando questionado acerca de possiveis limitacbes ao uso do Moodle, o
entrevistado 7 nos relata que esta plataforma ndo é isenta de falhas, como, por
exemplo, na dificuldade de se estabelecer um chat em seu dominio. Esta € a visédo
de um profissional que lida com o aspecto pedagdgico da educacao a distancia. No
caso do Entrevistado 8, por ser relacionado a area tecnoldgica, ele ndo tem a

mesma opinido ao responder a mesma questao.

N&ao, até hoje, que partiu de uma demanda da tecnologia, a gente nédo
sentiu essa diferenca. Pode ser que alguns professores tenham
demandas que eles gostariam que fosse igual a alguma outra
plataforma. Por exemplo, tem professor que gostaria de ter uma
interacdo com o Facebook®. Entdo, alguma limitacdo existe, nesse
sentido, mas, de demanda especifica de professor. No contexto geral
da EAD, a gente nunca sentiu dificuldade (ENTREVISTADO 8).

Ainda no ambito do curso de Medicina da referida Universidade, uma iniciativa
pioneira se nos destaca, qual seja a do Entrevistado 6, que propds uma disciplina
semipresencial para os alunos em curso do Estagio de Aplicacdo em Medicina
Comunitaria Local’® e que se encontra inserida no Projeto Pedagégico do Curso de
Medicina da referida universidade (EZEQUIEL, TIBIRICA, 2011).

' 0 Estagio de Aplicagcdo em Medicina Comunitaria Local € um periodo de 12 semanas em que 0s
estudantes do 10° periodo da Faculdade de Medicina da UFJF realizam estagio supervisionado, na
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Nesta disciplina, os discentes sdo chamados a interagir entre si e com 0
docente através de foruns que estdo inseridos na plataforma Moodle, & qual tém
acesso através do SIGA. Na plataforma citada, os alunos tém a oportunidade de
debater sobre um mapa conceitual elaborado em uma reuniéo tutorial presencial
realizada no inicio do Estagio, com a docente responsavel pela disciplina. O mapa
conceitual originado nesta primeira reunido parte de um caso clinico (ou uma
situacao-problema) vivida por algum dos discentes durante o estagio, a partir do qual
os discentes identificam aquilo que ja conhecem sobre a tematica debatida e as
lacunas cognitivas que ainda faltam ser preenchidas.

Durante as semanas que se seguem, os discentes debatem sobre as lacunas
e buscam preenché-las através de referéncias bibliograficas e eletrbnicas, que
compartilham na plataforma, supervisionados pelo docente. Ao final de duas
semanas, elaboram um mapa conceitual final, que ja contém as informacdes
adquiridas durante o debate no forum, materializando o ganho cognitivo durante o

periodo de atividades online.

[...] porque o que que eu tinha de problema aqui em Juiz de Fora? O
aluno fazia as questdes, saia todo animado, dizia que gostava, e ia
embora e ndo estudava nada. Duas semanas depois, quando ele
voltava, ele lia tudo no dia anterior e isso ndo elabora conhecimento,
né? Entdo, eu precisava que ele se aproximasse mais dentro daquele
tema, entdo uma das propostas la foi a introdu¢do do mapa conceitual,
que é uma coisa que eu ndo fazia, para eu poder aferir um pouco o
aprendizado, que é o que eu estou fazendo agora e a da Educacéo a
Distancia, porque ai eu tinha como acompanhar e estimular essa
discussao (...) (ENTREVISTADO 6)

A experiéncia mais plenamente desenvolvida, no que concerne a utilizacédo
dos ambientes virtuais de aprendizagem e das tecnologias de informacdo e
comunicacdo no ensino superior, modalidade presencial, nos é exposta pelo
Palestrante 2. Este, ao relatar sua experiéncia com o Grupo Gestor de Tecnologias
Educacionais (GGTE), informa que este 6rgao € vinculado, em anos alternados, a
Pré-reitoria de Graduacéo e a Pro-reitoria de Pds-graduacédo dentro da Universidade

Estadual de Campinas. Sua funcdo € dar orientacdes e suporte as atividades

modalidade Internato, nas Unidades de Aten¢do Primaria & Saude, sob supervisdo de médicos do
Sistema Unico de Saude, ndo docentes da referida universidade (EZEQUIEL, 2011).
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docentes, 0 que inclui suporte para o desenvolvimento de materiais, treinamento e
implantacdo de disciplinas. Ademais, confere suporte para elaboracéo de projetos
pedagdgicos que incluam as tecnologias digitais de informagéo e comunicacao.

Desta maneira, 0 GGTE confere ao docente uma ferramenta de autoria, em
que ele préprio produz o material, cabendo ao Grupo a revisdo ortografica, de
navegacao e de direitos autorais.

Atualmente, todas as 1.165 disciplinas presenciais da universidade publica
em que o Palestrante 2 trabalha tém disciplinas online, das quais, em média, 20%
dos docentes efetivamente as ativam e utilizam. Este percentual esta crescendo
rapidamente, com adesdo voluntaria ao projeto pedagdgico de utlizacdo das
tecnologias no ensino superior, modalidade presencial.

Estas iniciativas citadas sdo um esboco daquilo que gostariamos de propor
para ser utilizado pelas demais disciplinas do curso presencial.

Na UFJF, tanto a disponibilizacdo do ambiente virtual de aprendizagem para
as disciplinas, quanto a producdo de material didatico para uso online sdo de
responsabilidade do Centro de Educacéo a Distancia (CEAD), que tem sofrido uma
demanda progressivamente crescente por apoio tecnoldgico e pedagogico para o

uso das tecnologias.

2.2.4 O papel do gestor

No ambiente do ensino superior, quem exerce a funcdo de gestor da
instituicdo escolar é o reitor, escolhido por eleicédo e referendado pela Presidéncia da
Republica, dentre os docentes da instituicdo federal de ensino superior (BRASIL,
2008).

Bruno e Hessel (2010) nos alertam para um aspecto da funcdo do gestor que
transcende a obviedade. O gestor ndo é apenas um administrador, mas um
educador que assumiu a condicdo de administrar uma instituicio e esta nova
posicao, distinta do grupo docente ao qual previamente pertencia, traz algumas
consequéncias. Esta nova posicdo pode, involuntariamente, afastar o gestor do
aspecto pedagoégico da gestdo, tamanha a responsabilidade administrativa, caso
este ndo busque ativamente um caminho em que o0s aspectos pedagogico e

administrativo andem juntos.



72

O Palestrante 2 considera que, do ponto de vista pratico, o gestor tem papel
preponderante no desenvolvimento de uma cultura escolar voltada para a utilizagéo
das tecnologias no ensino superior. Desta forma, cabe a ele incentivar multiplas
experiéncias, como seminarios de boas praticas, entendendo que ndo se deve
esperar que haja consenso pedagdgico ou tecnolédgico. Além disso, deve promover
experiéncias que visem a disseminacao das tecnologias digitais de informacao e
comunicacao e incentivar diferentes pedagogias baseadas em projetos e que usam
estas tecnologias.

Bruno, Hessel (2010) acrescentam outros requisitos para que o gestor realize
um bom trabalho pedagdgico.

Espera-se, portanto, que 0s gestores assumam a articulagdo de
todos os atores escolares [...], para envolvé-los num trabalho coletivo
e integra-los num projeto educacional (BRUNO, HESSEL, 2010, p.
43)

Na opinido do Palestrante 1, a administracdo superior da UFJF reconhece
gue €& necessaria a oferta de cursos de capacitacdo de docentes para a
reformulacéo da pratica pedagdgica vigente. No entanto, o CEAD ainda precisa ser
mais fortalecido com aporte de recursos humanos e financeiros, conforme se

observa na fala do Palestrante 1.

A velocidade com que acontece a expansdo do ensino no Brasil
demanda que novas alternativas de aceleracdo e maximizacdo da
gualidade do ensino que se apresentem. Neste sentido, as tecnologias
da informacdo e comunicacdo podem ajudar a responder a esta
demanda (PALESTRANTE 1)

A importancia da existéncia de setores de suporte tecnologico reside no fato
de que a iniciacdo ao uso das tecnologias em sala de aula € um processo lento e
gradual, que depende, ndo s6 da vontade do docente, como também do incentivo do
gestor ao oferecer cursos de capacitacdo e assessoria técnica e pedagodgica para
resolucdo de problemas tecnologicos e adaptacdo pedagdgica para a
potencializacdo do processo de ensino (DEBALD, 2007).

Como vimos, o gestor tem papel preponderante em liderar a universidade
rumo a mudanca que se faz mister para que os docentes se beneficiem das TICs

para maximizar a qualidade de sua interagéo com os discentes (PALESTRANTE 1).
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Debald (2007) diz que o papel do gestor vai além do oferecimento de recursos

e capacitacéo. Segundo a autora,

A formacao do professor universitario, no que diz respeito ao uso das
tecnologias da informacdo e da comunicacdo como acdo ou parte do
processo de ensino, deve ser permeado por politicas que permita
aos profissionais da educacdo utilizar as tecnologias em suas
praticas docentes. O professor precisa ter consciéncia de que sua
acdo profissional competente ndo sera substituida pelas maquinas
(DEBALD, 2007, p. 93).

Esta afirmacéo expde uma fragilidade dos professores que pode ser uma das
razdes para a resisténcia na adogao das tecnologias de informacdo e comunicacéo
no ensino superior, qual seja, o temor de sua funcéo docente seja substituida pela
tecnologia, com o que concorda o Entrevistado 3.

De posse dos dados apresentados, discutiremos, no ultimo capitulo desta
dissertacdo, a proposta de um programa de capacitacdo para a utilizacdo das

tecnologias da informac&o e comunicagao no ensino superior.
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3 PROPOSTA DE INTERVENCAO PARA A INSERCAO DAS TICS NO CURSO DE
MEDICINA DA UFJF

Retomando a questdo de pesquisa desta dissertacdo, propusemo-nos a
analisar como os docentes da Universidade Federal de Juiz de Fora tém buscado a
aproximacado das aulas que sao ministradas presencialmente com as tecnologias da
informagéo e comunicagdo amplamente difundidas no meio social dos estudantes
universitarios. Foi exposto no primeiro capitulo que os docentes estdo determinados
a empregar as TICs nas aulas presenciais; contudo, ainda n&o exploram todas as
potencialidades das tecnologias dentro e fora da sala de aula, exceto por iniciativas
individuais.

No segundo capitulo, constatou-se que a necessidade de capacitacdo dos
docentes para o uso das TICs foi identificada pelos gestores e especialistas da
Universidade Federal de Juiz de Fora e mecanismos para atender aos anseios da
comunidade académica foram colocados em acédo. ApoOs o diagndstico da situacéo
atual da utilizac&o das TICs no ensino superior na Faculdade de Medicina da UFJF e
a obtencdo dos dados através de questionarios, documentos e entrevistas
semiestruturadas e sua analise e o confronto destes com a literatura especializada
na area, foi proposto um Plano de Acdo Educacional (PAE), que sera pormenorizado
neste capitulo.

O terceiro capitulo finaliza, portanto, os objetivos especificos desta
dissertacdo, ao apresentar o curso de capacitacdo para docentes e delinear a rede
de suporte que estara disponivel para os docentes durante e apds o0 término do
curso, para que efetivamente se coloque em pratica acdes pedagogicas que visem a
transformacdo da metodologia de ensino, mais que simplesmente o uso das
tecnologias.

A intencdo deste Plano de Acdo Educacional é propor um programa acerca
da area estratégica de formacdo, certificacdo e desenvolvimento profissional de
docentes da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF). Este programa envolve
um projeto de capacitacao para docentes na educacao superior para a utilizacao das
Tecnologias da Informacédo e Comunicacao (TICs) ja disponiveis na UFJF nas aulas
da educacéo superior, mormente no curso de medicina, com objetivo de aprimorar
didaticamente suas aulas, incluindo a utlizacdo de um ambiente virtual de

aprendizagem como complemento as atividades didaticas presenciais.
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Posteriormente, sera detalhado neste capitulo o suporte técnico necessario
para o curso e o ambiente virtual de aprendizagem e sera apresentado o sistema de
avaliagédo do curso ministrado.

A intervencdo proposta neste Plano de Ac¢do Educacional € um programa a
ser posto em pratica pelo gestor da Instituicdo Federal de Ensino Superior, com
vistas a um ganho pedagdgico dentro da educacédo superior.

O mecanismo de financiamento do programa proposto se encontra dentro do
orcamento previsto para a IFES estudada, que dispbe de verbas para cursos de
capacitacdo de recursos humanos (Servidores Técnico-Administrativos e Servidores
Docentes), considerando a autonomia caracteristica das IFES.

Com relacdo aos recursos humanos demandados para a implementagcéo do
programa, ndo havera necessidade de ampliacdo do quadro funcional, podendo se
dispor dos docentes que ja integram o quadro da referida IFES. Entretanto, para se
convidar docentes externos a instituicdo, havera despesas de deslocamento e
alojamento dos docentes convidados, o que também esta previsto no orcamento da
instituicdo, desde que a previsao seja feita no exercicio anterior.

A implementacdo do programa implicara em complexidades, como de praxe.
As dificuldades visibilizadas sao, principalmente, em termos de adesdo dos
profissionais docentes a capacitacdo oferecida. A questdo financeira devera ser
considerada quando se avalia o lado de adequacao de infraestrutura para que o
programa possa ter o efeito pedagogico pretendido. Tal adequacdo nao se refere ao
programa de capacitacdo, em si, mas, como exemplo, citamos a necessidade de
disponibilizar rede de internet sem fio nas unidades da IFES para que o docente
possa por em préatica o aprendido no curso de capacitacdo. Esta adequacéo ja foi
avaliada pela IFES e esta em fase de licitacdo para a disponibilizacdo, ndo devendo
constituir um obstaculo a implementacéo do programa.

Inicialmente, far-se-a um levantamento diagndstico da informatizacdo da
instituicdo e do uso pedagogico destes equipamentos pelos professores. Em
seguida, sera desenvolvido em conjunto com a Coordenacdo de Capacitacdo e
Desenvolvimento de Pessoas da Pro-reitoria de Recursos Humanos da instituicdo o
programa do curso, sendo que esta coordenadoria ja € atualmente responsavel pelo
desenvolvimento de cursos direcionados aos servidores técnico-administrativos.

Este curso serda desenvolvido em parceria com a Pré-reitoria de Graduagéo
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(PROGRAD), que tem especial interesse na capacitacdo dos docentes da
instituicdo, nos mesmos moldes daquele que ja é oferecido pela PROGRAD e que
foi citado no capitulo 2.

A intencdo é que este curso seja permanente, sendo oferecido todos os anos
para os docentes na instituicdo, tendo a duracdo de cerca de trés meses, em
atividades presenciais e a distancia.

Este curso sera disponibilizado aos docentes que ja sao efetivos do quadro
da instituicdo, mas terd carater obrigatdrio para os que estdo em estagio probatério.
A frequéncia ao curso serd indispensavel para a efetivacdo do servidor, apGs o
término do estagio probatdrio.

Quanto aos demais docentes, a motivagcdo para a adeséo devera relacionar-
se a capacitacado para a melhoria da qualidade das aulas e do ensino oferecido,
além de palestras, para as quais todos os docentes serdo convidados, em turnos.

O pessoal necessario para a implementacdo da proposta inclui a ja citada
Coordenacdo de Capacitacdo e Desenvolvimento de Pessoas e docentes da
instituicdo, em especial da Faculdade de Educacédo e da Coordenacédo de Ensino a
Distancia, mas também serd indispensavel o concurso do Centro de Gestdo do
Conhecimento Organizacional, 0Orgdo da universidade responsavel pela
administracdo tecnolégica dos sites e da plataforma Moodle. Todos estes
profissionais ja sdo do quadro efetivo da universidade e serdo convidados a
participar do programa, conforme previsto pela funcdo que exercem na instituicdo. O

guadro 2 resume as condi¢des necessarias para iniciar o funcionamento do curso.

Quadro 2: Resumo das condi¢cdes necessarias iniciais para o funcionamento do

curso

Condicdes necessarias Responsabilidade ou Apoio

Financiamento Reitoria da UFJF

Recursos Humanos necessarios para | Pro-reitoria de Recursos Humanos
implementacéo Faculdade de Educacao

Centro de Ensino a Distancia (CEAD)
Centro de Gestdo do Conhecimento
Organizacional (CGCO)
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Quadro 2 — continuagao

Adeséo dos docentes Pro-reitoria de Graduagéo

Pré-reitoria de Recursos Humanos

Adequacao de estrutura (rede sem fio de | Reitoria da UFJF

acesso a internet)

Capacitacdo em TICs para servidores | Pro-reitoria de Recursos Humanos

técnico-administrativos

Curso obrigatério para docentes em | Pré-reitoria de Graduacgao
periodo probatério Pro-reitoria de Recursos Humanos

Curso eletivo para docentes efetivos Pro-reitoria de Graduagéo

Pro-reitoria de Recursos Humanos

Fonte: Elaborado pela autora

A proposta devera ser avaliada ao término de cada ciclo, pelos docentes que
cursaram o programa e pelos docentes que ministraram as aulas (avaliacdo de
processos). Em médio prazo, devera ser feita uma avaliagdo formativa dos efeitos
do programa nas aulas e no processo de ensino-aprendizagem da universidade,

apos estar em pleno funcionamento o programa proposto (avaliacédo de resultados).
3.1 Avaliacédo diagnoéstica

Moersch (1997) propdés um instrumento para medir a “eficiéncia
computacional''” das instituicées, ou seja, como é empregada a tecnologia nestes
locais. Baseado na proposta de Moersch (1997), desenvolvemos uma pesquisa na
forma de questionério para avaliar como as tecnologias vém sendo utilizadas pelos
alunos nos computadores institucionais e em seus computadores pessoais. Esta
avaliacdo complementa aquela que foi realizada pela CIAPES/PROGRAD junto aos
docentes da instituicao.

O processo conta com uma tabela a ser preenchida pelo avaliador, na qual
ele deve assinalar o percentual de alunos que fazem uso das tecnologias em

determinado nivel, assim como o percentual de computadores que sdo usados em

" Termo traduzido do inglés pela autora, do original “computer efficiency”.

*Observacdo: Todos os demais termos em inglés inseridos no corpo desta dissertacdo foram
traducéo livre da autora desta dissertacao.
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niveis especificos. A tabela 3 contém os espacos a serem preenchidos pelo
pesquisador. Os termos da tabela serdao detalhados no seguimento do texto.

Tabela 3: Medida de Eficiéncia Computacional da Instituicdo

A B C D E F
Descritor Nivel % de usodo | % do uso N° de Produto (B
computador que computadores | xC x D x
estudantes E)
fazem
N&o 0
utilizacéo
Tomada de 1
consciéncia
Exploragéo 2
Infuséo 3
Integracao 4
Expanséo 5
Refinamento 6
Total 100% Valor H Valor G

Fonte: Elaborada pela autora com base em Moersch (1997)

A eficiéncia computacional final é o resultado da operacdo que divide o valor
G por 4 vezes o valor de H. Esta avaliacdo resultara em um valor em percentagem,
gue sera uma referéncia para uma nova avaliacdo para apés a implantacdo do
programa. Ao final, teremos avaliado se a forma de utilizagdo dos computadores
pelos alunos foi alterada com a introdu¢édo do programa, ou seja, qual o impacto ele
teve na sala de aula.

Medir a eficiéncia computacional, segundo Moersch (1997), ndo tem relacao
com a importancia da marca, tipo ou idade dos computadores da instituicdo, da
relacdo computador:aluno ou com a quantidade de recursos disponibilizados para a
infraestrutura. Ao contrario, a énfase é em que grau a tecnologia € usada para
apoiar uma orientacdo pedagdgica construtivista na sala de aula. A avaliacdo da

eficiéncia computacional se faz através da utilizacdo da Tabela de Classificacdo de
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Eficiéncia Computacional (figural2), que se baseia nos Niveis de Implementagéo
Tecnoldgica sugeridos.

Computer Efficiency Rating Chart

(A) () o (0] (€] o
NG
v'\.'.

loeati
n

Expar 1

finen {

Total X e

o‘.‘\,mt )
° Insen total from box o : ——
Multiply the total it r..xo:‘-, 4 (Level 4 Efficiency Rating

Instructions

9
8
o
0
°

";o 0t 10 BOX | 30 COMVEL & 10 3 PREconage. “ ts
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Capy Me Page croatod by Chris topher Moarcsh in cooperation with ISTE

Figura 12: Computer Efficiency Rating Chart
Fonte: MOERSCH, 1997

Vosgerau (2006) enfatiza a necessidade de se estudar os estagio de
integracdo das TICs pelos quais um estudante/futuro professor passa durante o
periodo de sua formacdo. A autora destaca a disparidade entre a aquisicdo de
equipamentos e a formacdo, incluindo o suporte dado aos docentes para que
integrem esta tecnologia a sua pratica pedagdgica. Dai, temos a importancia da
avaliacdo prévia a implementacdo do programa e deste em si, para auxiliar os
docentes na aplicacdo pedagogica dos recursos tecnoldgicos.

Os niveis de Moersch podem ser descritos da seguinte forma:

e Nivel 0: ndo utilizacdo de ferramentas baseadas em tecnologias
e Nivel 1: tomada de consciéncia. O uso das tecnologias ocorre fora do
ambiente da sala de aula (por exemplo, laboratério de informatica) e nao faz

parte do arsenal didatico-pedagdégico do docente.
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Nivel 2: exploracdo. As ferramentas tecnoldgicas sdo utilizadas de forma
complementar ao programa de ensino vigente, como, por exemplo, atividades
de fixagcdo, de extensao ou jogos.

e Nivel 3: infusdo. A tecnologia € utilizada na sala de aula de maneira
experimental, como com o uso de planilhas e de formatacdo de gréficos.

e Nivel 4

o 4a: integracdo mecanica. A tecnologia € empregada em termos de
pacotes predeterminados de materiais que auxiliam o docente na
operacao rotineira do curriculo.

o 4b: integracao rotineira. Os docentes podem facilmente criar unidades
integradas sem intervengdo de recursos externos. As ferramentas de
tecnologias sao facil e rotineiramente integradas.

e Nivel 5: expansdo. O acesso a tecnologia se estende para além da sala de
aula, com contato com redes de empresas e agéncias governamentais e
estimulo a postura ativa do discente quanto a um tema ou conceito.

¢ Nivel 6: refinamento. A tecnologia € percebida como um processo, produto e
ferramenta para ser usada pelo discente na resolucdo de problemas
auténticos, relacionados a questdes da vida real. Os discentes tém acesso
imediato e completa compreensdo de uma vasta gama de ferramentas de
tecnologia para resolver qualquer tarefa em particular.

Vosgerau (2006, p.5) explica que o modelo sugerido por Moersch
“fundamenta a integragao das TICs na pratica pedagdgica, no modelo de resolugao
de problemas”, o que nos permite emprega-lo para refletir sobre em qual estagio de
aprendizagem e de utilizacdo das TICs se encontram os docentes da universidade,
antes da aplicacdo do curso de capacitacédo pretendido e devera ser repetida algum

tempo apés sua conclusao.

3.2 TICs e aformacédo de docentes na area da saude

3.2.1 Objetivos do curso
Este curso tem como objetivo geral a capacitacdo de profissionais que
exercem ou exercerao a carreira docente para um emprego pedagogicamente

adequado de recursos tecnolégicos durante as aulas que ministram no ambiente do
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ensino superior.

Os objetivos especificos sdo ampliar as possibilidades de aprendizagem
deste docente, o que, por sua vez, levard seus discentes a se formarem
profissionais letrados digitalmente e que possam produzir, durante e apés o curso de

graduacdao, seu préprio conhecimento e sua formacédo continuada.

3.2.2 Metodologia

O curso proposto sera na modalidade semipresencial, com atividades que
serdo propostas em um ambiente virtual de aprendizagem a ser aberto pelo CEAD
para uso do curso. Dentro deste ambiente, o curso seré dividido em oito semanas e
em cada semana serdo disponibilizados contetdos em ferramentas especificas,
como videoaulas, textos, foruns, podcasts, atividades individuais e em grupo, cujo
conteudo sera detalhado no seguimento deste texto.

Para finalizacdo do curso, sera realizado um seminario presencial, cujos

palestrantes serdo convidados de fora do programa, pertencentes ou ndo a UFJF.

3.2.3 Programacéo geral

Este curso tera a duracdo de dois meses, com atividades virtuais semanais
propostas no ambiente virtual de aprendizagem, seguidas de um seminario
presencial de encerramento, com a duracao de quatro horas.

Cada semana virtual exigird do aluno cerca de trés horas semanais de
disponibilidade de acesso da plataforma online e execucao de atividades, totalizando
28 horas de capacitacao.

Os temas serdo trabalhados de forma semanal, assim como as atividades de
cada bloco. A seguir (quadro 3), apresenta-se a programac¢ao do curso; 0S recursos
aqui citados estao disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem préprio do curso
de capacitacdo, que permite interacdo dos alunos com o professor e dos alunos

entre si e que serdo mostrados no seguimento deste texto.
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Quadro 3: Discriminacao das atividades virtuais do curso

SEMANA

TEMA

ATIVIDADES

1

A utilizacéo
das tecnologias
de informacéo
e comunicacéo
na pratica
pedagdgica do

ensino superior

Videoaula:  Especificidades pedagégicas da
educacdo a distancia

Texto: As novas formas de aprender e suas
potencialidades para a educagao em geral

Foérum: discussao sobre o tema da semana

2 A utilizacéo Podcast: Convergéncia de midias e convergéncias
das tecnologias de modalidades de educacéo
de informagéo Forum: discusséo sobre o tema da semana
e comunicacao Atividade: A utilizac8o de aplicativos na elaboracéo
na pratica de aulas para a educacao superior
pedagodgica do
ensino superior
3 A educacéao Videoaula: Papel dos sujeitos e das tecnologias
cientifica e as Texto: Construcéo do conhecimento via tecnologias
tecnologias digitais
Forum: discusséo sobre o tema da semana
4 A educacéo Texto: DEMO, Pedro. Educacéao cientifica. Boletim
cientifica e as Téc. Senac: a R. Educ. Prof., Rio de Janeiro. V.
tecnologias 36, n. 1, jan/abr. 2010. Disponivel pelo endereco:
http://www.senac.br/BTS/361/artigo2.pdf.
Forum: discusséo sobre o tema da semana
Atividade: A utilizacdo da internet na pesquisa
cientifica
5 Interacéo e Videoaula: A interacdo e a interatividade na

interatividade

construcdo do conhecimento no ambiente digital
Leitura multimidia: A formacdo de redes de
cooperacao cientifica

Férum: discussao sobre o tema da semana



http://www.senac.br/BTS/361/artigo2.pdf

6 Interacao
interatividade

e
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Videoaula: A utilizacdo de blogs e redes sociais na
formacéo de redes de cooperacgéo

Forum: discussao sobre o tema da semana
Atividade: Construcdo de blog de conteudo

profissional

7 Educacao

continuada

Videoaula: A utlizagdo de recursos digitais na
atualizagdo cientifica permanente

Texto: A formacdo continuada de profissionais do
ensino superior

Foérum: discussao sobre o tema da semana

8 Educacao

continuada

Tutorial: O uso de softwares educacionais no
ensino superior

Foérum: discussao sobre o tema da semana
Atividade: Busca de referéncias para educacao

continuada na area de conhecimento

Fonte: Elaborado pela autora

A plataforma do curso estd estruturada em semanas, cada uma

correspondente a uma aba numerada na pagina inicial, de modo que o cursista

possa ter acesso a determinada semana diretamente, se desejar. Na péagina inicial

(figura 13), ha ferramentas administrativas e de secretaria, além de mensagem de

boas vindas.
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| 20121 TICSE FORMAGAO DE DOCENTES NA AREA DA SAUDE
Femeast o0 Jore or Foun

2 : ‘@
VOCEESTAEM | UFJF 20121 TICS-2012.4
————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

stecos m-----_-
s

Blocos
Participantes Calendario
&, Participantes « junho 2012 »
Som  %eg T Gu  Gu  tex b
Mensagens o) 1
= 3 s 5 B 7 8 B
N2o ha mensagans pencentes. 10 4 4 YT 5
( Mensagens... 2L PN 18 P 2 2 g )
2 s 2 z 3 1
Administragdo
: 20ingio e Eventoc
% Notas
e 5 Global # Curso
& Perfi % Grupo # Usudrio

Usuarios Online

(ottmos 5 minutos)
& LARISSA SILVA LEITAO DARODA

Atividade recente
Alvidags cesde £30300, 2 Jurho 2012, 17:35
Relatorio completo da atividade recent

Nannuma novidace 0esde o seu OIIM0 302850

Sejam bem-vindos!

Figura 13: Pagina inicial do ambiente virtual de aprendizagem do curso TICS e formacéao de
docentes na area da saude
Fonte: elaborada pela autora

A segunda aba corresponde ao sumario do curso (figura 14), no qual ha uma

apresentacédo Prezi'®> em que é explicado o objetivo do curso e seu funcionamento.

Zoom.

'2 Ferramenta da web 2.0 para a criacéo de apresentacdes através do conceito de apresentacdes de
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Vit i il i
| 20121 TICSE [FORMAGAO DE DOCENTES NA AREA DA SAUDE Acessar ‘m

VOCEESTAEM | UFJF 20121 TICS-2012.4

stocos m-------
:

2012.1 TICS E FORMAGAO DE DOCENTES NA AREA DA SAUDE

Sumario

o L
< T .

Educacao médica e tecr

Apresentacdo do curso de capacitacdo de docentes da Fac
UFJF

Educagio médica e tecnologias on Prezi

Apresentago do curso: avance quadro a quadro e aguarde os videos serem executados
automaticamente

[<abadn 7 dei

Figura 14: Pagina do sumario do curso
Fonte: elaborada pela autora

A pagina da primeira semana do curso (figura 15) contém a apresentacao do
conteldo da semana e as atividades presentes no quadro 2 (videoaula, texto e
férum). As atividades e os recursos estao distribuidos pelas semanas virtuais da
plataforma da forma descrita no quadro 2 (figuras 16 a 22).
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Vocé ainda ndo se identificou

| 2012.1 TICS E FORMACAO DE DOCENTES NA AREA DA SAUDE

VOCEESTAEM =~ UFJF  2012.1 TICS-2012.1
oo | o | [ ] [ ]
8

4 junho - 10 junho

( Nesta primeira quinzena, pelas 1762 a tematica A das de cdo e >
icacdo na prética o do ensino superior. O objetivo & inici a di F0 acerca das égias didaticas que envolvem a
utilizacdo das TICs no ensino superior.

F 0 final da qui , termos di sobre como as ias podem ser positi no
do ensino superior e quais as vantagens e desvantagens de sua utilizagdo.

Para isso, disponibilizamos uma videoaula que € um extrato de uma discussdo de professoras da PUC-Rio sobre Design Didatico e
um artigo que discute ca ogica, Li eR 3

Apos as leituras, ndo deixem de participar do forum de discussio.
Bom trabalho a todos!

&) VIDEOAULA: Especificidades pedagdgicas da educagao online

[ TEXTO: Gdo de e GO
EF()RUM:A ilizagdo das ias de it cdoe icacdo na pratica ogica do ensino superior
Figura 15: Pagina da primeira semana do curso
Fonte: elaborada pela autora
‘A Vocé ainda ndo se identificou
4 jf\ | 2012.1 TICS E FORMACAO DE DOCENTES NA AREA DA SAUDE LE

Universioant
Froteat of Juiz o1 Fora

VOCE ESTA EM JF  2012.1TICS-2012.1

SLOces S0 --“---
8

11 junho - 17 junho

( Na segunda semana desta quinzena, continuaremos a dialogar sobre a tematica A cé0 das de i e )
comunicacdo na prética pedagdgica do ensino superior.

Nossa meta nesta segunda semana € aprofundar o debate sobre tipos especificos de midias e sua utilizacdo na pratica docente do
ensino superior. Para tanto, vocés deverdo ouvir o podcast que apresenta o texto Debate: midias na educacdo e realizar a atividade
avaliativa proposta.

Mos a obra!
Abraco a todos!
%) TEXTO: Debate: midias na educacdo

{7] ATIVIDADE: A utilizagéo de aplicati na o de aulas para a educagéo superior

WFORUM:Auﬁlizagéodas ias de i doe icagdo na pratica ogica do ensino superior

&) PODCAST: Apresentagao da série "Debate: midias na educagao™

Figura 16: Pagina da segunda semana
Fonte: elaborada pela autora
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A péagina da terceira semana (figura 17) apresenta a primeira atividade de
fixacdo na forma de atividade hot potatoes™®, além dos recursos ja citados.

Vocé ainda ndo se identificou

A
‘ ]f\ | 2012.1 TICS E FORMAGAO DE DOCENTES NA AREA DA SAUDE o

Univessionnt
Fromeal of Juiz oF Fora

VOCEESTAEM = UFJF  2012.1TICS-2012.1
] [ e I T
8

18 junho - 24 junho

( 0l3, pessoal. | )

Bem-vindos & terceira semana do Nosso curso.

Na quinzena passada tivemos a oportunidade de estabelecer uma primeira aproximago com o assunto do uso das tecnologias de informago
& comunicag&o no ensino superior.

Neste segundo momento, vamos tentar aprofundar um pouco mais na analise do papel das ias na 30 da ¢o cientifica,
tendo como ferramentas uma videoaula e um texto que tratam do tema da construg&o do conhecimento.

Participe do forum de discussdo, colocando seus pontos de vista para os colegas e para os tutores.
Um 6timo trabalho a todos.

(! VIDEOAULA: Papel dos sujeitos e das tecnologias

= TEXTO: Um olhar docente sobre as ias digitais na inicial do
[ FORUM: A gdo cientifica e as i
& ATIVIDADE DE FIXAGAO: ias de i géo e icaga

Figura 17: Pagina da terceira semana
Fonte: elaborada pela autora

" Software educacional canadense utilizado para criar exercicios sob a forma de objetos digitais para
publicaco na internet. E gratuito desde que utilizado para fins pedagdgicos e permita que outros
possam acessar 0s exercicios na web.



IA Vocé ainda ndo se identificou
;i jf\ | 2012.1 TICS E FORMAGAO DE DOCENTES NA AREA DA SAUDE e
Univessioane

Fiotas o1 Juiz o1 Fosa

VOCEESTAEM = UFJF | 2012.1TICS-2012.1

SLOcos SUMR‘O ------
8

25 junho - 1 julho

( Prezados cursistas, )

Estamos na quarta semana do curso e agora analisaremos a questio da educacZo cientifica do com o embasamento tedrico do texto de Pedro
Demo sobre o tema.

Inicie fazendo a leitura do texto. Em seguida, discuta no forum com seus professores e colegas sobre 0 papel da internet na pesquisa cientifica
e na educac&o superior.

Asemana termina com a postagem do texto escrito sobre a analise realizada e discutida no forum, com as suas respostas para as questoes
colocadas. Mas atencdo, a avaliagdo das atividades da quinzena portara ndo somente sobre o texto escrito, mas também sobre a sua
participagdo no forum.

Bom trabalho!

%) TEXTO: Educagdo cientifica

=] FORUM: A educagdo cientifica e as tecnologias

{7] ATIVIDADE: A utilizacdo da internet na pesquisa cientifica

Figura 18: Pagina da quarta semana
Fonte: elaborada pela autora

Na quinta semana (figura 19), ha a insercdo da segunda atividade hot
potatoes, para fins de fixacdo do tema apresentado.

l: Vocé ainda ndo se identificou 5 g
- fﬂ | 2012.1 TICS E FORMACAO DE DOCENTES NA AREA DA SAUDE BT !
Fora 7

Univirsioant
FIoeal of JOiz 0f

VOCEESTAEM = UFJF  2012.1TICS-2012.1
oo | a0 | ] o ][]
8

2 julho - 8 julho

( Ola, pessoall >

Nesta semana, iniciamos o debate sobre a i ancia da doedall ivi na construco do conhecimento no ambiente digital.

Para isso, indicamos um texto de José Armando Valente que as di da do a distancia, vistas pelo prisma
da interagZo e interatividade.

Em seguida, uma apresentacao sobre redes de cooperaco cientifica, que reforcam a ideia de interag&o.

Por fim, temos o0 espaco do forum para conversas sobre o tema da semana, i de dividas e

do

Uma 6tima semana de trabalho a todos e a todas.

) TEXTO: Di de o a dista
= LEITURA MULTIMIDIA: Redes de cooperagdo cientifica
FORUM: A i doeai ivi na cdo do il no i digital

[ ATIVIDADE DE leA(;ﬂO: Tipos de interagdo virtual segundo Valente

Figura 19: Pagina da quinta semana
Fonte: elaborada pela autora
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Vocé ainda ndo se identificou

‘ if\ | 2012.1 TICS E FORMACAO DE DOCENTES NA AREA DA SAUDE

Universioast

Frommar o1 Juiz of Fora w
VOCEESTAEM = UFJF = 2012.1TICS-2012.1

HOLoS ----nn-
2

9 julho - 15 julho

( Prezados cursistas, )

Encerrando a segunda quinzena do nosso curso, em que o papel daii doei ivi na construg3o do i por
via digital, trataremos da utilizacdo de blogs e redes sociais na formac&o de redes de cooperacdo.

Para isso, assistam a videoaula “Blogs na escola”, que discutira a utilizacdo pedagogica de blogs e redes sociais. A discussdo no forum da
quinzena continua aberta e a atividade que a encerra € a construgdo de um blog de contetido profissional, que sera explicada, também,
aftravés do forum.

Bons estudos!
() PODCAST: Blogs na escola

{7] ATIVIDADE: Ci gao de um blog de (ido p!
[ FORUM: Educagdo permanente

Figura 20: Pagina da sexta semana
Fonte: elaborada pela autora

Vocé ainda ndo se identificou

A
I]f\ | 2012.1 TICS E FORMACAO DE DOCENTES NA AREA DA SAUDE feezay

Universioant

FrotaL o1 Juiz o Fora w
VOCEESTAEM ~ UFJF  2012.1TICS-2012.1

e SUM"\R’O ----n-
8

16 julho - 22 julho

( 0la, pessoall >

Nesta ltima qui nossas di des para a i de do ensino superior, abordando sua
importancia e os mecanismos para que se possa empreendé-la.

A primeira leitura sera sobre a formag&o continuada de docentes do ensino superior. Em seguida, teremos uma videoaula sobre a
utilizagdo de recursos digitais na atualizacdo cientifica permanente. Como nas outras semanas, o férum de discuss&o sera aberto para o tema
da semana e o assunto inicial sera a identificacdo de fatores que dif a ades3o dos pl ionais do ensino superior as oportunidades de
formacao continuada.

Um étimo trabalho a todos.
& VIDEOAULA: Progs nacional de ca i em
= TEXTO: F ca i de pi do ensino superior

ﬁ FORUM: Formagao continuada de docentes do ensino superior

Figura 21: Pagina da sétima semana
Fonte: elaborada pela autora

A aba de numero 8 leva a pagina da oitava semana (figura 22), em que é
apresentado um video de demonstracdo de softwares educacionais e € o local em
gue se localiza a atividade de avaliacdo do curso e a mensagem de encerramento.
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| 2012.1 TICS E FORMAGAO DE DOCENTES NA AREA DA SAUDE Acessar ‘m
Fm--_-__-

23 julho - 29 julho

< PA— >

Finalzando o nosso curso, apresentamos um tutorial sobre o uso de sofwares educacionais o ensino superior, assunto que serd
introduzido, sinda, em nosso forum de discussio

A itima atividade do nosso curso & a busca de referéncias de educag3o continuada na drea de dooéncia do ensino superior, que serd
crientada pelo férum. O objetivo desta atividade & que o professor se tome 3pto @ mostrar 30s seus alunos como dar continuidade 3 sua
formagao apds a gradusgo.

Bom trabalho!

ks Qualidade de Software Educacional para ensino superior

Some useful FREE net compartihar ¥ More info
o - 2

{2 FORUM: Utilizagdo de softwares educacionais no ensino superior

{% ATIVIDADE: Referéncias para formagi ada na area de
ES PESQUISA DE AVALIAGAO: Avaliagio dos estudantes e professores sobre 0 curso

Figura 22 — Pagina da sétima semana
Fonte: elaborada pela autora

3.2.4 Inscricao

O curso sera divulgado no ambiente virtual da Pro-reitoria de Recursos
Humanos da Universidade Federal de Juiz de Fora e os servidores receberdo
mensagem eletrénica pelo endereco de e-mail cadastrado informando sobre o curso,
seus objetivos e sua relevancia.

O docente interessado em participar do curso fara sua inscricdo através do
SIGA (Sistema Integrado de Gestdo Académica), ao qual todos os servidores
efetivos do quadro de pessoal da Universidade Federal de Juiz de Fora tém acesso
através de senha pessoal.

Dois dias antes da data prevista para o inicio das atividades online, os
servidores inscritos receberdo mensagem eletrénica informando que sua inscricao
foi confirmada e que seu acesso ao ambiente virtual de aprendizagem (plataforma
Moodle onde estara o curso) sera feito através do SIGA, com seu login e senha

habituais.
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3.2.5 Os participantes do curso

Poderao frequentar as atividades propostas para esta capacitagdo docentes
efetivos ou em estagio probatério da Faculdade de Medicina da Universidade
Federal de Juiz de Fora. Os docentes efetivos terdo sua inscricdo realizada através
de adesdo voluntaria e aqueles em estagio probatorio serdo formalmente
convidados a participar desta capacitacdo em algum momento do estégio probatério,
gue nesta instituicdo tem duracdo de 36 meses, como pré-requisito para a obtencao
na aprovacao do estagio.

Eventualmente, conforme a demanda pelo curso, poderdo ser abertas
inscricbes para servidores Técnico-Administrativos em Educacao (TAE), que séo
profissionais cuja fung&o primordial dentro da instituicdo ndo € a docéncia, mas que
estdo inseridos no ambiente do ensino superior e podem manifestar interesse em
participar da capacitacao.

Serao convidados a participar do curso como docentes professores do quadro
efetivo de pessoal da Universidade Federal de Juiz de Fora, nos diversos Institutos,
mediante disponibilidade e remuneracao adicional, que ja € legalmente prevista no
orcamento da instituicdo para cursos de capacitacdo. A remuneracdo dos
professores para cursos de capacitacdo promovidos pela PRORH é de 62 reais por
hora de curso.

Posteriormente, sera interessante haver um momento presencial, na forma de
um seminario de encerramento do curso, em que serdo convidados docentes de
outras instituicdes que tenham ligacdo com a tematica apresentada.

Sera feita selecdo de tutores através da Pro-reitoria de Recursos Humanos,
através de edital divulgado no site do CEAD (Centro de Educacdo a Distancia da
UFJF). O ultimo edital de selecéo de tutores aberto pelo CEAD considerou aberta a
inscricdo para aqueles que cumprissem 0s seguintes requisitos:

e Ser graduado em Pedagogia, Normal Superior, Comunicacdo com habilitacdo
em Jornalismo, Ciéncia da Computacdo, Licenciatura em Computacdo e
Sistemas de Informacéo, reconhecidos pelo MEC.

e Estar vinculado ao setor publico, em qualquer uma das seguintes situacdes:

o Ser servidor publico, efetivo ou profissional do magistério contratado,

de qualquer esfera administrativa (Federal, Estadual, Municipal);
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o Ser aluno de programa de pds-graduacdo Lato ou Stricto-Sensu de
Instituicdo de Ensino Superior Publica;

o Ser profissional vinculado & Instituicdo de Ensino Superior de origem
da tutoria, como, por exemplo, ser professor voluntario, assistente ou
similar.

e O candidato deverd comprovar ao menos um dos requisitos abaixo:

o Ter, no minimo, 01 (um) ano letivo ou 365 (trezentos e sessenta e
cinco) dias de experiéncia comprovada em magistério, em qualquer
nivel do ensino basico ou superior, na modalidade presencial, na
funcdo de professor. Serdo aceitas também atuacdo nas areas de
direcdo, orientacdo ou supervisao educacional, relacionadas ao Ensino
Basico.

o Ter concluido ou estar cursando pés-graduacao Lato ou Stricto Sensu
em qualquer area de conhecimento.

o Ter familiaridade na utilizagcdo de computadores e recursos de Internet
como: web, email, foruns, chats e outras ferramentas de comunicacao.
E desejavel o dominio de internet, plataforma Moodle e experiéncia em
tutoria na Educacéo a Distancia.

Sera oferecida aos candidatos aprovados uma capacitacao envolvendo temas
inerentes a EAD, operacionalizacdo no ambiente Moodle (Ambiente Virtual de
Aprendizagem), modus operandi e organizacgao curricular do referido curso (BRASIL,
2012).

3.2.6 Avaliacéo dos participantes, do curso e entrega de certificado

A avaliacdo dos discentes sera feita por meio das atividades quinzenais a
serem postadas na plataforma e pela participacdo nos féruns de discussdo. Sera
conferido certificado ao discente que apresentar frequéncia minima de 75%, bem
como nota minima 70 nas atividades avaliativas.

Ao final do seminario presencial, os discentes preencherdo questionario
avaliativo sobre o curso que frequentaram através do ambiente virtual de
aprendizagem (figura 20), dando um retorno a coordenacdo sobre aspectos
organizacionais e didaticos do referido curso, elencando pontos positivos e

negativos.
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Apos a implementacdo do programa de capacitacdo de docentes, este ha que
ser avaliado e a principal razdo pela qual um programa deve ser avaliado € verificar
a se este programa deve ser continuado ou ndo (WEISS, 1998).

Weiss (1998) expde dois tipos de avaliagdo: de processos e de resultados. A
avaliacdo de processo, que examina os pontos fortes e fracos do programa e como
os resultados séo produzidos. Na especifica situagdo da avaliacdo deste programa,
pode ser feita por revisdo por pares, levando-se em consideracdo fatores como a
facilidade de navegar pelo material online, a interface amigavel da plataforma, a
utilizacdo efetiva dos elementos multimidia, se a interatividade est4 apropriada para
o nivel do aprendiz e se sdo requeridas habilidades especiais em informatica para o
pleno aproveitamento dos recursos (RUIZ, MINTZER, LEIPZIG, 2006). Neste caso, a
avaliacdo pode ser feita por docentes da prépria instituicdo, preferencialmente sem
ligacdo com o programa.

Por outro lado, a avaliacdo de resultados verifica o ganho cognitivo do
discente, suas habilidades e atitudes. O modelo de avaliagdo delineado por
Kirkpatrick® apud Ruiz, Mintzer, Leipzig (2006) e posteriormente adaptado &
educacdo em saude pode ser usado para avaliar as intervencfes educacionais
baseadas nas tecnologias. Segundo Ruiz, Mintzer, Leipzig (2006), o modelo de
Kirkpatrick define quatro niveis de avaliacdo de resultados: satisfacao, aprendizado,
mudanca no comportamento do discente e mudancas organizacionais.

Logo, o programa tera cumprido adequadamente seu papel se aqueles que
frequentaram o curso gostaram do treinamento, se aprenderam o que foi ensinado,
se houve mudanca na forma de ensinar dos docentes que frequentaram o curso e se
houve impacto no processo ensino-aprendizagem destes docentes.

Uma abordagem que combine a avaliacdo das habilidades e atitudes usando
a tecnologia associada a observacdo por parte do docentefacilitador permite uma
avaliacdo mais abrangente da educacdo mediada por tecnologias (RUIZ, MINTZER,
LEIPZIG, 2006), apesar de uma avaliacdo completa acerca de mudancas de
comportamento, pedagodgicas e institucionais exclusivamente devidas a acdo do

programa ser complexa e custosa.

14 Kirkpatrick, Donald. Evaluating Training Programs. 2nd Ed. San Francisco: Berrett-Koehler, 1998.
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Em médio prazo, serd feita nova avaliacdo conforme Moersch (1997),
avaliando se houve alteracdo da eficiéncia computacional da instituicdo apos trés
ciclos de capacitacdo de docentes, o que devera corresponder a 18 meses depois
da primeira aplicacéo do curso.

Esta avaliacdo, que servira para aprimorar cada etapa do programa, podera
ser complementada através de revisao por pares (peer review), em que professores
de fora do curso, mas de dentro da universidade, avaliardo o curso, segundo o
modelo de quatro niveis de Kirkpatrick. Este modelo sugere que a avaliacdo seja
feita em quatro niveis: se aqueles que frequentaram o curso gostaram do
treinamento, se aprenderam o que foi ensinado, se houve mudanca na forma de
ensinar dos docentes que frequentaram o curso e se houve impacto no aprendizado
dos discentes que foram o objetivo final do treinamento dos docentes.

O quadro 4 resume o funcionamento do curso.

Quadro 4: Resumo da programacgao do curso “TICs e a formagdo de docentes na

area da saude”

Programacéao do Descricao resumida

curso

de

pedagogicamente adequado de

Objetivo do curso Capacitacao docentes para um emprego

recursos tecnoldgicos

durante aulas presenciais no ensino superior

Metodologia Semipresencial, com atividades propostas em um AVA e um

encontro presencial de encerramento

Programacéo geral Duracao de 2 meses com atividades semanais virtuais e um

seminario presencial de 4h

Inscricdes Através do Sistema Integrado de Gestdo Académica (SIGA —
UFJF) e divulgacdo no site da pro-reitoria de recursos

humanos.

do

Participantes

curso

Docentes efetivos ou em estagio probatorio da Faculdade de
Medicina da UFJF

Avaliacdo e entrega

de certificados

Atividades quinzenais virtuais com nota minima 70% e

frequéncia minima 75%

Fonte: Elaborado pela autora
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3.3 Consideracgdes finais

A sociedade vive, atualmente, em um mundo digital e as pessoas se
comportam de maneiras distintas em face desta constatacdo. H& aqueles que
nasceram apos a revolucao digital e estdo, desde entdo, imersos em um contexto no
gual as tecnologias tém um grande espacgo e sédo vastamente utilizadas. Este grupo
de pessoas lida mais facil e naturalmente com as ferramentas tecnoldgicas.

No entanto, ha outro grupo de pessoas que nasceram antes desta revolugao
e que foram forcados a migrar de uma era analdgica para a digital na qual nos
encontramos atualmente. Esta migracao ocorreu de forma natural e interessada para
uns, forcada e incompleta para outros.

Esta distincdo entre nativos digitais e imigrantes digitais foi proposta por
Prensky (2001) para alertar para o fato de que o perfil dos discentes mudou ao longo
dos anos. Atualmente, os discentes de cursos superiores recebem informagéo muito
rapido, gostam de ac¢Oes paralelas e mdltiplas, preferem graficos a textos, apreciam
acessos aleatorios e hipertextos, gostam de trabalhar em rede, precisam de retornos
instantaneos e recompensas frequentes e séo afeitos a criacdo e compartilhamento
de arquivos.

Se 0 modelo de escola tradicional for aplicado a discentes com este novo
perfil, havera uma quebra na sequéncia do aprendizado e este ndo sera pleno. A
guestdo relevante € a maneira de empregar as tecnologias da informacdo e
comunicacdo para que nao se tornem simplesmente ferramentas e que possam,
efetivamente, ser parte integrante da formacéao do individuo e do discente.

Esta tematica perpassa 0 ato docente e exige que o docente modifique suas
praticas e saberes para proceder a reformulacdo pedagogica demandada pelo novo
perfil discente. Na area do ensino da saude, a formacdo docente deveria ocorrer
durante a pos-graduacao strictu sensu requerida para o ingresso do profissional ao
corpo docente das universidades. Entretanto, observamos que esta formacéo, na
pratica, € mais voltada para a pesquisa do que para o preparo para 0 ensino.

Neste trabalho de pesquisa, percebemos que os docentes da faculdade de
medicina da Universidade Federal de Juiz de Fora tém a intencdo de empregar as
TICs em suas aulas presenciais e estender seu emprego para fora da sala de aula.

Contudo, levar a efeito esta nova postura docente demanda capacitagao para que



96

ndo fique restrita a introducdo da tecnologia, sem mudan¢ca na metodologia de
ensino.

Neste comenos, a equipe gestora da universidade e os especialistas que nela
laboram anteciparam esta demanda e iniciaram uma investigacdo diagndstica junto
aos docentes e uma capacitacdo para os docentes que ora ingressam no quadro
académico da instituicdo para a reformulacédo didatico-pedagdgica que se pretende
empreender.

Torna-se necessario criar oportunidades e condi¢cdes para desenvolver
competéncias para o uso especifico de ferramentas digitais sob uma visado critica e
contextualizada. O curso de capacitacao foi elaborado em um ambiente virtual de
aprendizagem propositalmente, para inserir o docente em uma rotina de formagéo
continuada semipresencial, como é frequente se observar na atualidade.

Multiplos fatores concorrem para que um projeto de capacitagcdo docente
logre éxito, tais como planejamento e equipe qualificada, que se encontra disponivel
na universidade estudada.

Pode-se coligir, desde entdo, com o alcance dos objetivos propostos nesta
pesquisa, que pensar uma educacdo universitaria que utlize as TICs requer
mudancas na forma de pensar a organizacdo curricular, para que os docentes
consigam superar a fase inicial que € de simples dominio de ferramentas e sejam
capazes de emprega-las como recursos que proporcionam ao discente a

oportunidade de construir o seu proprio conhecimento.
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APENDICES

APENDICE I: QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO USO DE TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO E COMUNICACAO NA FACULDADE DE MEDICINA DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

SECAO | — IDENTIFICAGAO DO RESPONDENTE
ldade: anos Sexo:OM OF
Funcao que exerce na Universidade Federal de Juiz de Fora:
O Professor H& quanto tempo na UFJF? anos
Experiéncia prévia como professor? O Ndo 0O Sim, ha anos
Maior nivel de instru¢do: 00 Graduacao em Medicina
O Pés graduacéo latu sensu / Residéncia Médica
O Mestrado
O Doutorado

O Po6s-Doutorado

O Aluno  Qual periodo? Ano de ingresso:

Cursou outro curso nesta instituicdo? O Nao O Sim, ha anos
SECAO 2 - QUESTOES
QUESTAO 1

Quiais os recursos tecnoldgicos disponiveis na UFJF para o uso dos discentes da
Faculdade de Medicina?

O DVD, video

O Projetor multimidia

O Laboratério de informéatica com acesso a internet

O Computador nas salas de aula

O Acesso a internet nas salas de aula

O Softwares educacionais

O Outros:
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QUESTAO 2

Qual a frequéncia com que vocé utiliza os seguintes recursos tecnoldgicos para

assuntos PESSOAIS? (Numero aproximado de horas semanais de utilizacao)

e Microsoft Word ou similar: _ horas
e Microsoft Power Point ou similar: _ horas
e Microsoft Excel ou similar: __ horas
e Sites de relacionamento (Orkut, facebook etc): _ horas
e Comunicacao instantanea (MSN, Chat etc): _ horas
e E-mails: ___ horas
e Sites de busca gerais: ____ horas
e Sites de busca cientifica: __ horas
e Sites de entretenimento: __ horas
QUESTAO 3

Qual a frequéncia com que voceé utiliza os seguintes recursos tecnoldgicos para

assuntos PROFISSIONAIS (aulas e trabalhos)? (Namero aproximado de horas

semanais de utilizac&o)

e Microsoft Word ou similar: ___ horas
e Microsoft Power Point ou similar: __ horas
e Microsoft Excel ou similar: __ horas
e Sites de relacionamento (Orkut, facebook etc):  horas
e Comunicacao instantanea (MSN, Chat etc): _ horas
e E-mails: __ horas
e Sites de busca gerais: ____ horas
e Sites de busca cientifica: _ horas
e Sites de entretenimento: _ horas
QUESTAO 4

Como, na sua opinido, os docentes utilizam os recursos de Tecnologia da

Informacéo e Comunicacéao (TIC) em suas disciplinas? Responda utilizando os

seguintes conceitos: Concordo Fortemente (CF), Concordo (C), Discordo (D),

Discordo Fortemente (DF)



CF

DF

Os docentes utilizam as TICs em suas disciplinas

Existe projeto pedagdgico para a utilizacdo das TICs

nas disciplinas

As TICs tornam as aulas mais atrativas para os
discentes

A incorporagédo das TICs nas aulas deve ser decisao
do professor e, ndo, do gestor da unidade

A universidade incentivou a utilizacéo das TICs pelos
docentes e discentes

QUESTAO 5

A utilizacdo das tecnologias de informacéao e comunicacao nas disciplinas, na sua

opiniao, é:

O Fundamental
O Auxiliar

O Desnecessaria

O Prejudicial

QUESTAO 6
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Houve treinamento para que docentes e discentes utilizassem as TICs nas praticas

profissionais diarias?

O N&o

O Sim, na instituicdo, de forma opcional
O Sim, na instituicdo, de forma obrigatéria

O Sim, fora da instituicédo

O Eu ja tinha conhecimento da utilizacdo antes da implantacdo das TICs na minha

unidade e ndo me interessei por capacitacao adicional.



107

APENDICE Il: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Eu,

, RG: , declaro que consinto em

participar como sujeito da pesquisa “Avaliacdo do Uso de Tecnologias da
Informag&o e Comunicagédo na Faculdade de Medicina da Universidade Federal
de Juiz de Fora", sob responsabilidade do(a) pesquisador(a) Larissa Silva Leitao
Daroda e que fui satisfatoriamente esclarecido que:
A) o estudo sera realizado a partir de questionario;
B) que n&o havera riscos para minha saude,
C) que posso consultar o pesquisador responsavel em qualquer época,
pessoalmente ou por telefone, para esclarecimento de qualquer duvida;
D) que estou livre para, a qualquer momento, deixar de participar da pesquisa e que
nao preciso apresentar justificativas para isso;
E) que todas as informagdes por mim fornecidas e os resultados obtidos seréo
preservados e confiados ao pesquisador que se obriga a manter o anonimato em
relacéo a fonte (sujeitos de pesquisa) e a se manter fiel e rigoroso em relacado aos
dados obtidos;
F) que serei informado de todos os resultados obtidos na pesquisa;
G) que nao terei quaisquer beneficios ou direitos financeiros sobre os eventuais
resultados decorrentes da pesquisa;
H) que compreendi que esta pesquisa € importante para o estudo e melhor
entendimento da utilizacdo de midias digitais no aprimoramento do ensino médico
de graduacao.
DECLARO, outrossim, que apds convenientemente esclarecido pelo pesquisador e
ter entendido o que nos foi explicado, consinto em participar da pesquisa em
questao.

, de de 20 .

Sujeito de pesquisa Pesquisador(a)
OBS: Este termo apresenta duas vias, uma destinada ao usuario ou seu

representante legal e a outra ao pesquisador.
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APENDICE lll: ROTEIRO DE ENTREVISTA ENTREVISTADO 1

o r w N

o

Como funciona o programa de capacitacdo docente para utilizagéo das TICs?
Qual o publico-alvo?

Por que o programa foi implantado?

Como se detectou a necessidade?

Qual foi a inspiracdo do desenho do programa — semelhante a alguma outra
universidade?

Qual a importancia de semelhante programa para a universidade?

Ha perspectiva de ampliacdo da oferta para os demais professores ou
funcionarios da universidade?

Houve necessidade de investimentos financeiros além da estrutura ja presente
na universidade?

Houve envolvimento do CEAD na concepg¢ao ou execucéo do curso?



APENDICE IV: ROTEIRO DE ENTREVISTA ENTREVISTADO 2

Como funciona o programa de capacitacdo docente para utilizagéo das TICs?
Qual o objetivo do programa?

Qual o efeito esperado do programa?

O que ja foi instituido do programa até o momento?

Qual o proximo passo?

Qual a adesao que vem tendo dos docentes?

Qual a importancia de semelhante programa para o aprendizado dos alunos?
Quais as repercussdes pedagdgicas esperadas com a capacitacao?

© ©®© N o 0 b~ w NP

Havera ampliacdo da oferta?
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APENDICE V: ROTEIRO DE ENTREVISTA ENTREVISTADO 3

1. Ha& experiéncias na UFJF sobre o uso das TICs como suporte as atividades
presenciais?

2. Como funciona o treinamento de professores e tutores?

3. Qual a importancia da EAD na formacdo continuada de professores? Ha
adesao voluntéria?

4. H4 professores que procuram o0 setor espontaneamente buscando
capacitacao?

5. Como é produzido o material para cursos a distancia — videoaulas, por

exemplo?
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APENDICE VI: ROTEIRO DE ENTREVISTA ENTREVISTADO 4

1. Qual &, em sua opinido, a importancia dos ambientes virtuais de
aprendizagem no ensino na area de saude?

2. Tem conhecimento de sua utilizagao rotineira em alguma instituicdo de ensino
superior, nesta area?

3. Como as TICs podem ser validas para o processo de ensino-aprendizagem
na area de saude?

4. Ha especificidades a serem consideradas no contexto pedagdgico de cursos

na area de saude?
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APENDICE VII: ROTEIRO DE ENTREVISTA ENTREVISTADO 5

1. Qual a contribuicdo da utilizagdo das TICs no cotidiano das atividades
presenciais de instituicdes de ensino superior?

2. Como as TICs podem ser validas para o processo de ensino-aprendizagem
na area de saude?

3. A experiéncia da UAB pode contribuir para a popularizagdo do uso das TICs
dentro da universidade?

4. A UAB ja € mais bem aceita dentro da universidade ou ainda € objeto de
preconceito?

5. Ainda ha resisténcia de professores com relacéo a utilizacdo das TICs? Qual

seria 0 motivo, em sua opiniao? Como contornar esta dificuldade?
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APENDICE VIII: ROTEIRO DE ENTREVISTA ENTREVISTADO 6

1. A recente reforma curricular do curso de medicina levou em consideracao
aspectos de tecnologias da informacéo e comunicagéo?

2. Ha orientacdes para professores no sentido de procurar utilizar as TICs na
sala de aula e fora dela?

3. Ha interesse de professores e alunos em tal utilizacéo?

4. Gostaria de propor um curso a distancia para capacitar docentes para
utilizarem o ambiente virtual de aprendizagem para complementar aulas
presenciais. Qual sua opinido do ponto de vista pedagogico? Considera que
haveria ganho para os alunos?
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APENDICE IX: ROTEIRO DE ENTREVISTA ENTREVISTADO 7

1. Que tipo de treinamento € dado a professores e alunos da UAB?

2. Que tipo de material didatico € produzido? Impresso ou digital?

3. Tem havido dificuldade de alunos, tutores ou professores em se envolverem com
o ambiente digital?

4. Com a implantacdo da UAB, tem havido parceria da UFJF com outras
universidades? Ha intercambio de tecnologias ou de préaticas pedagogicas de que o
senhor tenha sido informado ou tenha conhecimento?

5. Ha& possibilidade de alunos da UAB/UFJF cursarem parte do curso na UAB de
outra universidade?

6. Qual o papel do CEAD nos cursos de capacitacdo de docentes para utilizacéo
de TICs? Ele ministra cursos ou apenas desenvolve ambientes virtuais de
aprendizagem?

7. O CEAD esta envolvido em construcdo de paginas para professores de cursos
presenciais usarem um ambiente virtual de aprendizagem para complementar
atividades presenciais? Tem havido procura de professores ou coordenadores de

curso com esta finalidade?
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APENDICE X: ROTEIRO DE ENTREVISTA ENTREVISTADO 8

1. Qual é o suporte tecnologico necessario para se criar um curso a distancia?
Como se cria uma plataforma? Como se abre uma pagina no Moodle, por
exemplo?

2. Quem abre a péagina para o professor montar um curso € o CEAD ou o
CGCO?

3. O professor é capaz de produzir material e disponibilizar na plataforma sem
ajuda do suporte?

4. Os tutoriais disponibilizados no site do CEAD tém sido acessados pelos
professores?

5. Gostaria de propor um curso a distancia para capacitar docentes para utilizarem
o ambiente virtual de aprendizagem para complementar aulas presenciais. O
CEAD tem experiéncia de algum curso semelhante na universidade?

6. Qual o papel do CEAD nos cursos de capacitacdo de docentes para utilizacao
de TICs? Ele ministra cursos ou apenas desenvolve ambientes virtuais de
aprendizagem?

7. O CEAD esta envolvido em construcdo de paginas para professores de cursos
presenciais usarem um ambiente virtual de aprendizagem para complementar
atividades presenciais? Tem havido procura de professores ou coordenadores

de curso com esta finalidade?



