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RESUMO

A presente dissertacdo foi desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional em
Gestao e Avaliagdo da Educagao Publica (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e
Avaliacdo da Educacgao da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). Este
estudo pretendeu discutir a realidade ocupacional quanto a aquisicdo de
Equipamentos de Protecao Individual (EPI) e suas consequéncias sobre a saude e
segurancga dos trabalhadores da Faculdade de Engenharia (FEng), a partir do estudo
de trés laboratérios. Para tanto, realizou-se investigagao sobre possiveis fatores que
contribuem para ineficacia das compras desses itens de segurancga. Diante dessa
perspectiva, chegou-se a questdo norteadora da pesquisa: como o setor de
seguranga do trabalho pode auxiliar na aquisicdo dos EPIs nos trés laboratérios
investigados visando, desse modo, a prevencgao dos riscos de acidentes e doengas
no trabalho? O objetivo geral deste estudo é analisar o atual processo de compras
de EPIs. Ja os objetivos especificos englobam: (1) Descrever os aspectos legais que
envolvem a aquisigdo de EPI, bem como apresentar as diferengas entre a iniciativa
privada e a administragao publica que impactam as agbdes de promogao a saude e
seguranga do trabalho; (2) Analisar qual a percepg¢ao dos trabalhadores sobre a
seguranga do trabalho e identificar suas principais dificuldades; (3) Analisar os
problemas que interferem na compra dos EPIs e (4) Propor um Plano de Acao
Educacional (PAE) para superar os entraves no processo de compra e que
aperfeicoe a atuagdo da GSET. A metodologia desta pesquisa se caracteriza como
qualitativa utilizando-se como instrumento a aplicagdo de entrevistas com roteiro
semiestruturado. Constatou-se, a partir dos levantamentos, que as possiveis causas
primarias para a ineficiéncia do processo de aquisicao de EPI envolvem questbes
das esferas financeiras, técnicas e de comunicagao institucional. Em vista dos
resultados encontrados e considerando a realidade atual da UFJF, foi proposto um
PAE que aprimore o processo de compras de EPIs e aperfeicoe a atuagao da GSET.

Palavras-chave: Equipamento de Protecao Individual. Seguranga do Trabalho no
Servigo Publico. Aquisicao de Equipamento de Protecao Individual.



ABSTRACT

The present dissertation is developed under the Professional Master in Management
and Evaluation of Education (PPGP) of the Center for Public Policies and Education
Evaluation of the Federal University of Juiz de Fora (CAED / UFJF). This study aimed
to discuss the occupational reality regarding the acquisition of Personal Protective
Equipment (EPI) and its consequences on the health and safety of the employees of
the Faculty of Engineering (FEng), based on the study of three laboratories. To do
so, it was investigated possible factors that contribute to the inefficacy of the
purchase of these security items. Faced with this perspective, we reached the
guiding question of the research: as the labor safety sector can help in the acquisition
of EPIs in the three laboratories investigated aiming, thus, the prevention of risks of
accidents and diseases at work? The general objective of this study is to analyze the
current process of purchasing EPIs. The specific objectives include: (1) Describe the
legal aspects that involve the acquisition of EPI, as well as to present the differences
between the private initiative and the public administration that impact actions to
promote health and safety at work; (2) Analyze workers perceptions about work
safety and identify their main difficulties; (3) Analyze the problems that interfere with
the purchase of EPIs and (4) Propose an Educational Action Plan (PAE) to overcome
obstacles in the purchasing process and to improve the performance of GSET. The
methodology of this research is characterized as qualitative using as an instrument
the application of interviews with semi-structured script. It was found from the surveys
that the possible primary causes for the inefficiency of the EPI acquisition process
involve financial, technical and of institutional communication. In view of the results
found and considering the current reality of the UFJF, a PAE has been proposed that
will improve the process of purchasing EPI and improve the performance of GSET.

Keywords: Individual protection equipment. Safety of the worker in the Public
Service. Acquisition of Individual Protection Equipment.
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INTRODUGAO

A presente pesquisa aborda um caso de gestdo que trata da aquisicado de
Equipamentos de Protegao Individual (EPIl) na UFJF a partir do estudo de trés
laboratorios da Faculdade de Engenharia (FEng). Este tema constitui-se um aspecto
relevante na prevencdo de acidentes e doencas do trabalho e no controle da

exposigao dos trabalhadores aos riscos ambientais.

Os riscos, na maioria das vezes, podem ser neutralizados por meio da
utilizacao de protecao individual. EPI é “todo dispositivo ou produto, de uso individual
utilizado pelo trabalhador, destinado a protegédo de riscos suscetiveis de ameacar a
segurancga e a saude no trabalho” e “equipamento conjugado de protegao individual”,
todo aquele composto por varios dispositivos que o fabricante tenha associado
contra um ou mais riscos que possam ocorrer simultaneamente e que sejam

suscetiveis de ameacar a seguranga e a saude no trabalho (BRASIL, 1978a).

A Norma Regulamentadora (NR) n° 06 da Portaria 3214/1978 do Ministério do
Trabalho e Emprego também destaca que “a empresa é obrigada a fornecer aos
empregados, gratuitamente, EPl adequado ao risco, em perfeito estado de
conservagao e funcionamento”™ A responsabilidade do empregador baseia-se no
pressuposto de que € ele quem estabelece a atividade econémica capaz de expor
seus trabalhadores a lesdes, cabendo ao mesmo o encargo pela ocorréncia de um
acidente ou doencga, independente do responsavel (DIAS; MELO, 2007; BRASIL,
1978a).

Com base no exposto, e a partir de evidéncias que serdo a frente
apresentadas, percebeu-se a necessidade de melhorar o processo de aquisicdo de
EPI da UFJF e, concomitantemente, da atuacdo da Geréncia de Seguranga do
Trabalhador (GSET). Para desenvolver este estudo restringimos a analise para trés
laboratérios da Faculdade de Engenharia. A escolha desse I6cus se deu em razao
de apresentarem riscos ambientais predominantes, comparado aos demais
laboratérios. Além disso, parte dos riscos presentes pode ser neutralizada com o uso

da protecao individual. Soma-se a isso o fato de que esses ambientes sao locais de
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atuacdo direta da autora’. Sendo assim, ja se dispunha de documentos que foram

utilizados como evidéncias para a construgcdo da pesquisa.

Sinteticamente, as principais atividades dos ambientes? escolhidos envolvem:
I) Laboratdrio Alfa: ensaios com residuos industriais, derivados do petréleo, poeira,
cimento, produtos quimicos e operagdo de maquinas elétricas como estufas,
prensas, agitadores; Il) Laboratoério Beta: a manipulagéo de residuos hidricos, como
efluentes de esgoto, experimentos com produtos quimicos e lll) Laboratério Gama:
fabricagdo de pecas industriais com utilizagdo de maquinas industriais de solda,

tornearia, serras, lixadeiras, entre outras; e manipulagao de produtos quimicos.

A questao norteadora da pesquisa é: como o setor de seguranga do trabalho
pode auxiliar na aquisicdo dos EPIs nos trés laboratorios investigados visando,
desse modo, a prevengao dos riscos de acidentes e doengas no trabalho? O objetivo
geral € analisar o atual processo de aquisicdo dos EPIs em trés laboratorios da
FEng.

Os objetivos especificos englobam:

o Descrever os aspectos legais que envolvem a aquisicdo de EPI, bem
como apresentar as diferengcas entre a iniciativa privada e a
administragao publica que impactam as a¢des de promogao a saude e
seguranga do trabalho;

e Analisar qual a percepc¢ao dos trabalhadores sobre a seguranga do
trabalho e identificar suas principais dificuldades;

e Avaliar os problemas que interferem na compra dos EPIs;

e Propor um PAE para superar os entraves no processo de compra e

que aperfeicoe a atuacado da GSET.

Esta dissertacdo tem uma abordagem qualitativa e esta dividida em trés
capitulos, sendo que o primeiro contextualiza os aspectos histéricos da saude e
seguranga do trabalho. Buscou-se também mencionar o entendimento das principais

legislagbes que amparam os servigos de seguranga do trabalho. Por fim, discorreu-

' Para dinamizar as atividades da GSET, todos os setores da Universidade foram divididos entre os
quatro servidores nos cargos Técnicos em Seguranca do Trabalho da GSET.

2 Os nomes dos laboratérios foram alterados para manter o sigilo e evitar possiveis constrangimentos
para os participantes.
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se sobre os riscos ambientais e sua relacdo com a necessidade da utilizagcdo da
protecdo individual apresentando as evidéncias recolhidas nos documentos

elaborados pela GSET da UFJF que sustentam o estudo.

O segundo capitulo foca na fundamentagéao tedrica e foi construido a partir da
pesquisa bibliografica e exploratoria em base de dados que abordam os temas
especificos de saude e segurancga do trabalho, acidente do trabalho e de protecao
individual. Incluimos aspectos que destacam o protagonismo do empregador na
gestdo da Saude e Seguranca do Trabalho (SST). Esse capitulo enfatiza que a
engenharia de seguranga deve superar as tendéncias classicas e incluir a otica dos
aspectos humanos e organizacionais, como forma de contribuir para a formulagéo
de estratégias em SST que se adequem aos principios e ao perfil de cada

organizagéo, incluindo também a promogao da gestéo participativa.

No terceiro capitulo sugere-se o PAE, com propostas de intervengdes que
contribuirdo para o aperfeicoamento do processo de aquisicao do EPI na Faculdade

de Engenharia e na atuagdo da GSET.
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1 A AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL PARA
PROMOGAO DA SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO: O CASO DE TRES
LABORATORIOS DA FACULDADE DE ENGENHARIA

A aquisi¢cao de EPIs € um tema relevante para os gestores por estar ligada a
responsabilidade legal de promogdo da saude e seguranga dos trabalhadores.
Muitos podem ser os entraves que interferem nessa dindmica como a falta de
investimentos, a visdo errada da organizagdo sobre a seguranga do trabalho que
nao incorpora esse tema na base dos negdcios (DUARTE FILHO; OLIVEIRA; LIMA,
2007) ou, ainda, a dificuldade de aquisicdo por questdes burocraticas, legais,

culturais ou de comunicagao.

No que se refere as compras de EPI na UFJF, a instituicdo, como autarquia
federal, esta sujeita a diversos regulamentos e procedimentos que tornam as
compras mais burocratizadas. No setor publico as compras devem obedecer aos
principios constitucionais, sendo feitas por meio de licitagdo, processo esse que
impde uma forma de restricdo para que a administragcao publica ndo possa contratar
livremente (TORRES, 2004; VASCONCELOS, 2005).

O processo de aquisicao de EPI na UFJF deve seguir o procedimento
licitatério, sendo realizado na modalidade de licitacdo pregao eletrbnico. Essa
modalidade surgiu como uma forma de agilizar os processos de compras e
aumentar a competitividade no mercado. Ele é feito por meio de sistema eletrbnico
de comunicacéo pela internet (FONSECA, 2005).

Esse assunto apresenta-se como relevante, pois quando o empregador
cumpre sua parte em favorecer a SST ele também promove a satisfagdo dos
trabalhadores, dos processos, da produtividade e das relagdes sociais. Isso pode ser
facilitado quando ha envolvimento com os representantes da seguranga do trabalho

e os trabalhadores.

O objetivo deste capitulo é apresentar as bases normativas do EPI, servigos

de segurancga do trabalho e a dindmica de compras desses equipamentos na UFJF.
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1.1 PANORAMA DA RELACAO DA SAUDE E TRABALHO A PARTIR DA
REVOLUCAO INDUSTRIAL

Com o advento da Revolugdo industrial do século XVIII, na Inglaterra, houve
um aumento significativo dos agravos a saude relacionados ao trabalho. A precaria
condi¢cao de trabalho e de vida comprometia a produgao e representava um risco a
sociedade inglesa mais rica, tanto nos aspectos da reducédo da forca de trabalho
barata e possibilidade de revoltas populares, como também nos surtos de doencas
entre a populagao pobre. Esse cenario chamou a atengdo dos mais favorecidos e o
poder politico reconheceu a necessidade de editar normas para melhorar as
condi¢cbes sanitarias e laborais e assim controlar a forga de trabalho pobre e os
riscos que ela causava (SANTOS, 2012; MATTOS, 2011; MENDES; WAISSMANN,
2007).

O primeiro servico médico de empresa surgiu em 1830 como aliado dos
modelos de produgéo capitalistas. O médico era a figura central e o responsavel
pelos problemas relacionados a saude e seguranga dos empregados atuando na
selecao dos mais aptos, controlando o absenteismo e gerenciando o retorno ao
trabalho. Nesse contexto, a medicina do trabalho isolava os riscos especificos e
atuava nas consequéncias por meio de tratamento e diminuicdo das sequelas dos
acidentes e doencas (SILVA, 2000; MATTOS, 2011; MENDES; DIAS, 1991).

Entende-se, entdo, que as primeiras preocupagdes com a seguranga do
trabalhador surgiram para afastar a agresséo mais visivel dos acidentes do trabalho.
Todavia, posteriormente houve a preocupagdo com a cura das doencas

ocupacionais por meio dos estudos da medicina do trabalho (OLIVEIRA, 2007).

A expectativa do capital estimulada pela medicina do trabalho impulsionou a
expansao desse tipo de servigo para outros paises. Contudo, o aumento dos fatores
de riscos oriundos do crescimento industrial e das inovagdes tecnoldgicas a partir da
Segunda Guerra Mundial fez crescer ainda mais os eventos adversos relacionados
ao trabalho e a medicina sozinha nao sustentou com éxito essa expansao
(MATTOQOS, 2011).

A preocupacao com a oferta de servigos médicos aos trabalhadores atingiu o

cenario internacional em 1919, pela Conferéncia da Paz, que criou a Organizagao
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Internacional do Trabalho (OIT). Desde entéo, ela se tornou referéncia internacional
em regulamentar as relagdes de trabalho (MENDES; DIAS, 1991; SANTOS, 2012).

De acordo com Oliveira (2007, p. 109), houve o entendimento de que “era
preciso ir além do simples atendimento médico, pois, sem interferéncia nos fatores
causais, o tratamento nao surtiria efeito satisfatério”. Desta visdo, a atuagdo médica
aliada a outras disciplinas foi ampliada e direcionada ao trabalhador mediante a
intervencao no ambiente (MENDES; WAISSMANN, 2007).

Assim, entraram em cena os estudos da engenharia, por meio da higiene
ocupacional e, posteriormente, a ergonomia com a atuagdo de fisiologistas,
psicologos, arquitetos, médicos e engenheiros (OLIVEIRA, 2007). Em 1957, durante
a conferéncia da OIT, em Genebra, surgiu uma nova abordagem para “saude versus
trabalho” denominada saude ocupacional. Esta preconizava tanto os aspectos
individuais como os ambientais e tinha um perfil multidisciplinar, ou seja, envolvia
profissionais de areas distintas (SILVA, 2000).

Segundo Martins et al. (2017, p. 1430), a saude ocupacional tem “foco na
preservacdao da forca de trabalho como um campo de intervengao restrito as
atividades de assisténcia e fiscalizagdo: pericias médicas, exames periddicos e
prevencado de riscos e de acidentes de trabalho”. Sua énfase estava na higiene
industrial e refletia a atuagdo médica nas fabricas, ou seja, a saude ocupacional
ainda estava limitada a abordar o trabalhador como objeto das ag¢des de saude
(FUNDACENTRO, 2004).

A saude ocupacional teve sua origem e desenvolvimento em contextos
politicos e sociais amplos e complexos. A partir dos anos de 1970, a tendéncia de
terceirizagcao da economia nos paises desenvolvidos intensificou a modificagdo dos
processos de trabalho acarretando o crescimento acentuado de servigos (setor
terciario). Consequentemente, as doengas e os acidentes do trabalho continuaram
afetando a classe trabalhadora e, junto, sua mentalidade (MENDES; DIAS, 1991;
OLIVEIRA, 2007). Houve assim um fortalecimento das movimentagbes sociais
organizadas pelos trabalhadores em busca de novas estratégias para modificar as
condi¢des de trabalho. Eles mesmos passaram a apontar o que deveria ser mudado.
Como resultado, o modelo saude ocupacional também se tornou insuficiente diante
das novas exigéncias sociais (MATTOS, 2011; OLIVEIRA, 2002).
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A partir desses movimentos emergiu 0 modelo “saude do trabalhador” que
propde uma abordagem mais participativa desses individuos, com rompimento da
visdo tecnicista das concepgbes anteriores e considerando as doengas a partir de
um grupo de fatores de riscos presentes no ambiente. Essa abordagem também
considera que as condi¢cdes e 0 meio ambiente ndo sao fendbmenos isolados entre si
e tém relagdo direta com a vida do trabalhador (MATTOS, 2011; OLIVEIRA, 2002;
MENDES; DIAS, 1991).

A Figura 1 retrata resumidamente as principais etapas da relagdo saude-

trabalho e os periodos de maior predominancia:

Figura 1 — Etapas evolutivas da relagédo saude-trabalho

ETAPA DA QUALIDADE DE VIDA DO
TRABALHADOR
(Inicio por volta de 1985)

ETAPA DA SAUDE DO TRABALHADOR
(Inicio por volta de 1970)

ETAPA DA SAUDE OCUPACIONAL
(Inicio por volta de 1950)

ETAPA DA MEDICINA DO TRABALHO
(Inicio por volta de 1830)

Fonte: Adaptado de Oliveira (2002, p. 67).

De acordo com Oliveira (2002; 2007), a etapa saude do trabalhador encontra-
se em consolidacdo. Paralelamente, concebe-se o0 modelo “qualidade de vida no
trabalho” com base no principio da dignidade da pessoa humana, tendo uma
abordagem que leva em conta a vida do trabalhador dentro e fora do local de
trabalho, ou seja, ndo isola o homem trabalhador do homem social. Por fim,
concorda-se com o autor de que os modelos expostos até aqui ndo sdo excludentes,

mas complementares, e acompanharam a época e o desenvolvimento de cada pais.

No Brasil as praticas de protecdo a saude do trabalhador aconteceram

tardiamente assim como sua industrializacdo e foram motivadas pelas denuncias


https://www.sinonimos.com.br/preminencia/
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dos movimentos sociais organizados, assim como nos paises europeus
(FUNDACENTRO, 2004; OLIVEIRA, 2002).

As primeiras legislagbes surgiram durante a Republica Velha (1888-1930) e
foram ampliadas no Governo de Getulio Vargas (1930-1945), tendo como marco o
agrupamento das leis de protecdo ao trabalhador na Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n°. 5452, de 1° de maio de 1943, onde a
tematica “Seguranca e a Medicina do Trabalho” foi inserida especificamente no
Capitulo V “Da Seguranca e da Medicina do Trabalho”. Durante o governo Vargas
também foi criado o Ministério do Trabalho, Industria e Comércio que influenciou a
formacdao de médicos e enfermeiros do trabalho e engenheiros de segurangca do
trabalho (SANTOS, 2012).

O pais teve muitas contribuicbes das agéncias internacionais para definicao
das politicas de natureza técnica e politica no campo da SST, como a OIT, a
Organizagdo Mundial da Saude (OMS) e a Organizagdo Pan-Americana da Saude
(OPAS). As recomendacdes e convengdes da OIT ratificadas pelo Brasil incorporam-
se a legislagao interna e funcionam como importantes instrumentos para promogao
da SST. Entre elas destaca-se a Recomendagao 112, de 1959, que orientou a
elaboracdo da Portaria n°. 3237/1972 que rege o Servico Especializado em
Engenharia de Segurangca e Medicina do Trabalho (SESMT) nas empresas
(OLIVEIRA, 2002; DIAS; MELO, 2007).

Nos anos de 1970 algumas iniciativas importantes foram adotadas para
melhorar a atencao a saude e seguranca do trabalhador: em 1977, o capitulo V da
CLT delegou a competéncia normativa de regulamentar e complementar as normas
do capitulo ao Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) (OLIVEIRA, 2007). Em
1978, por meio da Portaria n°. 3214, de 08 de junho de 1978, foram aprovadas
normas regulamentadoras relativas a seguranca e medicina do Trabalho. As NRs
constituem-se como referéncias para o desenvolvimento das agbées em SST nas

empresas.

A saude do trabalhador no Brasil avangou a partir da década de 1980, no
contexto de transigdes politicas (MENDES; WAISSMANN, 2007). A insergcao da
matéria no ordenamento juridico teve como marco a Constituicdo Federal de 1988

(CF/88), onde a saude foi considerada um direito social. Nela garantiu-se a protegao
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aos trabalhadores mediante a reducéo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de

normas de saude, higiene e seguranca (OLIVEIRA, 2002).

Além dessa conquista, a Carta Magna criou o Sistema Unico de Saude (SUS),
que universalizou o atendimento & saude, e previu o Regime Juridico Unico (RJU)
sancionado pela Lei n°® 8112/1990 que estruturou a relagao juridico-institucional do
servidor publico civil da Unido, das autarquias e das fundagbes publicas federais.
(MARTINS et al., 2017).

A proxima segado esboga algumas desproporgdes no tratamento das SST nos
setores privados e publicos, contextualiza o surgimento do Servigo Especializado em
Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho e as principais atividades

intrinsecas a este servico.

1.1.2 Saude e seguranca do trabalho no Brasil: setor privado e publico

Os instrumentos de promogao a SST do servidor publico ndo acompanham a
mesma trajetoéria e amplitude dos trabalhadores regidos pela CLT. Por meio do RJU
surgiram algumas medidas de regulacdo da saude, contudo, eram restritas as
licencas médicas, aposentadorias por invalidez e aos adicionais e gratificacoes
ocupacionais (MARTINS et al., 2017; ALMEIDA; LIMA, 2018).

N&o obstante, para o setor privado foram criadas legislagbes pontuais para
monitorar o cumprimento das praticas de SST em diversos contextos laborais, além
de disporem do MTE, 6rgao especifico para fiscalizagdo. Mas, isso também néo
significa que as empresas privadas, mesmo tendo esse amparo, ndo apresentem

aspectos frageis de condigéo de trabalho.

No ambito do setor publico as legislacbes em seguranga do trabalho sao
escassas e a falta de regulamentagdo dificulta a execugdo de acbes efetivas
(ANDRADE, 2009). Além disso, com base no principio da legalidade que a
administragao publica esta submetida, ela ndo é obrigada a aplicar as tais normas,
muito menos € responsabilizada administrativamente pelo seu descumprimento
(ALMEIDA; LIMA, 2018; SANTOS, 2012).
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E digno de nota que a principal diferenga entre a organizagéo publica e a
privada € a finalidade. Enquanto esta contrata com a finalidade de aumentar os
lucros para empresa, o setor publico admite pessoas para melhorar sua prestacao

de servicos a sociedade de forma eficiente e eficaz (FERREIRA et al., 2007).

Villela (2014) lembra que existem muitos debates acerca da aplicabilidade ou
nao das NRs aos servidores publicos estatutarios. Entretanto, independente do
regime a que esta submetido, os trabalhadores estdo sujeitos a exposigcao a riscos
ambientais. E, com base no principio da isonomia encontrado no artigo 5° da CF/88,
mesmo que a CLT exclua as relagbes de emprego entre servidores e oOrgaos
publicos por pertencerem ao RJU, ela e suas NRs ainda sao as principais

referéncias normativas em SST para a administracéo publica.

Dias e Melo (2007) salientam que os atores sociais no processo de
formulacao das politicas de SST séo os trabalhadores e os empregadores. O Estado
desempenha o papel de mediador dessas relagcbes enquanto aos profissionais e
técnicos do campo SST compete assessorar os empregadores e trabalhadores.
Esse suporte decorre, dentre outros, da producdo e fornecimento de informacao
adequada a cada realidade, de forma decodificada, de modo a intermediar os
processos de negociacado e formulagdo de estratégias sobre condigdes de trabalho

saude e segurancga. Os autores ainda destacam que:

(...) as acdes de saude e segurangca no trabalho podem ser
organizadas de distintos modos, atendendo a definicdo de politicas
setoriais, conformadas pela legislagdo especifica; acordadas nas
convengdes coletivas ou acordos entre trabalhadores e
empregadores ou mesmo por iniciativa dos empregadores em uma
atuacgao proativa, definida pelo interesse da preservagao da imagem
publica e prevencgao de gastos futuros (DIAS; MELO, 2007, p. 1699).

No ambito institucional essas acdes podem ser estruturadas por meio do
SESMT que se constitui num servico de apoio formado por Médico do Trabalho,
Engenheiro de Seguranga do Trabalho, Enfermeiro do Trabalho, Técnico em
Seguranga do Trabalho (TST) e Auxiliar de Enfermagem do Trabalho. Na UFJF essa
equipe compde a Coordenagao De Saude, Seguranca e Bem-Estar (COSSBE) que

sera apresentada na secao 1.2.
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O SESMT foi sugerido no ano de 1959, pela OIT, mas sua implementagédo no
Brasil ocorreu no ano de 1972. Na época o SESMT estava entre as estratégias do
governo para enfrentamento do quadro de acidentes de trabalho no pais.
Atualmente, o SESMT é regulamentado pelo art. 162 da CLT e pela NR-04 da
Portaria n° 3214 de 1978 e esta subordinado aos SUS por forga do artigo 6°
paragrafo da Lei Orgéanica 8080 (DIAS; MELO, 2007; OLIVEIRA, 2002).

Expomos a seguir as principais atividades desenvolvidas pelos responsaveis

pela engenharia de seguranca (engenheiros e técnicos de seguranga do trabalho):

e estudo dos locais de trabalho, especialmente para gerenciamento e
controle de riscos, higiene do trabalho e protegao contra incéndio;

e investigar causas de acidentes e falhas, propondo medidas
preventivas; inspecionar locais de trabalho; especificar, controlar e
fiscalizar sistemas de protecdo coletiva e equipamentos de seguranga,
inclusive os de protecao individual; elaborar programas de prevencéo e
treinamentos em geral,

e celaborar e executar programa de carater prevencionista, envolvendo
trabalhadores de diversos niveis;

e informar ao empregador, mediante parecer técnico, os riscos existentes
no ambiente de trabalho;

e informar aos trabalhadores os riscos de suas atividades;

e promover debates, encontros, campanhas (BRASIL, 1989; BRASIL,
2018).

Sendo assim, as atividades desenvolvidas pelo SESMT séo essencialmente
prevencionistas e constituem-se pecas importantes para promo¢do da saude e
manutengdo do ambiente seguro e sdo voltadas especialmente para controle dos

riscos ambientais.

Muitos riscos sdo desconhecidos pelos trabalhadores, seja por inexisténcia de
informacdo, pouca valorizagcdo dos profissionais ou pela falta de orientacdes
adequadas causando efeitos adversos que prejudicam o bem-estar e geram perdas
para o trabalhador e para a organizagao (OLIVEIRA, 2003; AREOSA, 2009).
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Os riscos ambientais sdo classificados em cinco categorias: riscos fisicos,
quimicos, biolégicos, ergondmicos e de acidente (BRASIL, 1978a; BRASIL; 1978b).
O Quadro 1 apresenta os riscos ocupacionais com suas cores correspondentes e 0s

principais danos que podem causar a saude do trabalhador:

Quadro 1 — Sintese dos principais riscos ambientais (em grupos, de acordo
com a sua natureza e a padronizagao das cores correspondentes)

Riscos Fisicos (Verde)

Os agentes de risco fisico englobam as diversas formas de energia a que possam
estar expostos os trabalhadores. Exemplos: ruido, vibragdes, pressdes anormais,
temperaturas extremas, radiagdes ionizantes, radiagdes nao ionizantes, o
infrassom e o ultrassom.

Principais danos a saude: fadiga; desidratacdo; alteracbes mentais.

Provém de atividades com exposigédo a agentes quimicos, substancias, compostos
ou produtos que possam penetrar no organismo pela via respiratéria, nas formas
de poeiras, fumos, névoas, neblinas, gases ou vapores, ou que, pela natureza da
atividade de exposicdo, possam ter contato ou ser absorvidos pelo organismo
através da pele ou por ingestao.

Principais danos a saude: intoxicagdo; queimadura quimica; irritacdo na pele,
olho e vias respiratorias.

Ocorrem por meio de micro-organismos que, em contato com o homem, podem
provocar inumeras doencgas. Sao exemplos: bactérias, fungos, bacilos, parasitas,
protozoarios, virus, entre outros.

Principais danos a saude: doengas infectocontagiosas.

Riscos Ergonémicos (Amarelo)

Sao os fatores que podem afetar a integridade fisica ou mental do trabalhador,
proporcionando-lhe desconforto ou doenga. Engloba o esforgo fisico, levantamento
de peso, postura inadequada, controle rigido de produtividade, situagdo de
estresse, trabalhos em periodo noturno, jornada de trabalho prolongada,
monotonia e repetitividade, imposi¢cao de rotina intensa.

Principais danos a saude: tensdo; ansiedade; desconfortos; LER/DORT; dores
musculares.

Riscos de Acidente (Azul)

Sao todos os fatores que colocam em perigo o trabalhador ou afetam sua
integridade fisica ou moral, tais como: arranjo fisico deficiente; maquinas e
equipamentos sem protegdo; ferramentas inadequadas ou defeituosas;
eletricidade; incéndio ou explosdo; animais peconhentos; armazenamento
inadequado.

Principais danos a saude: queda; cortes; queimaduras; choques.

Fonte: Adaptado de BRASIL (1978b); FUNDAGAO OSWALDO CRUZ (s.d.).
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Os riscos citados no Quadro 1, na maioria das vezes, podem ser
neutralizados por meio da utilizagdo da protegéo individual. Segundo a NR-06, EPI &
“todo dispositivo ou produto, de uso individual utilizado pelo trabalhador, destinado a
protecado de riscos suscetiveis de ameagar a seguranga e a saude no trabalho” e
“‘equipamento conjugado de protegéo individual”, todo aquele composto por varios
dispositivos, que o fabricante tenha associado contra um ou mais riscos que possam
ocorrer simultaneamente e que sejam suscetiveis de ameacgar a segurangca e a
saude no trabalho (BRASIL, 1978a).

Quando se fala em saude e seguranca do trabalho é importante pensar no
bem-estar do trabalhador. Reconhecidamente o EPI pode causar incobmodo e
desconforto (MENDES; WUNSCH, 2007). Por exemplo, eles “podem gerar uma
fonte de carga adicional aos trabalhadores, principalmente em climas quentes, eles
restringem os movimentos, dificultando a realizagdo das operagdes”, ademais, eles
nao sdo necessariamente confiaveis (PORTO; MATTOS, 2007, p. 1726).

Assim, antes de indicar o uso do EPI recomenda-se a adogdo de medidas
que transformem o ambiente em um local mais seguro durante o exercicio das
atividades laborativas, ou seja, o EPI é a ultima barreira contra a agressdo a
integridade. A prioridade € eliminar as situagdes potencialmente perigosas na origem
ou controlar a exposicao aos agentes de risco a partir da hierarquia determinada no
Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA) (BRASIL, 1978b).

Segundo a NR-09, as medidas de protecao coletiva devem ser a primeira
alternativa para minimizar os riscos ambientais. Essas medidas beneficiam varios
trabalhadores ao mesmo tempo, reduzindo os riscos na propria fonte e evitando,

muitas vezes, a necessidade do uso do EPI.

O item 9.3.5.1 da NR-09 exprime que, na inviabilidade da adogao de tais
medidas ou quando nao forem satisfatérias, deverdo ser adotadas hierarquicamente
as medidas necessarias de carater administrativo ou de organizagéo do trabalho que
devem ser “suficientes para a eliminagdo, a minimizacdo ou o controle dos riscos
ambientais” (BRASIL 1978b). Por exemplo, mediante rodizio ou diminuigdo de
funcionarios expostos a fonte, capacitacdo dos trabalhadores, modificacdo do
processo de producao, controle ou eliminacédo da fonte de risco e, em ultimo caso, a
utilizagéo de EPI (BRASIL, 1978b; UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS, 2013).
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Para Porto e Mattos (2007) cada uma dessas formas de intervengdo possui
aspectos positivos e negativos quando analisados individualmente. Os EPIs e os
EPCs, apesar de mais viaveis economicamente, ndo eliminam os agentes de risco; o
EPI isola a pessoa e ndo atenua o agente, ja o EPC isola o ambiente do agente

mantendo-o presente no processo de trabalho.

De acordo com o anexo | da NR-06, os EPIs se dividem nas seguintes
categorias: a) protecdo da cabecga; b) protecdo dos olhos e face; c) protecéo
auditiva; d) protecéo respiratéria; e) protecdo do tronco; f) prote¢cdo dos membros
superiores; g) protecdo dos membros inferiores; h) protecdo do corpo inteiro e i)

protecao contra quedas com diferenga de nivel (BRASIL, 1978a).

Toda empresa, antes de iniciar suas atividades, deve avaliar os riscos de
cada funcdo e providenciar os equipamentos em quantidade adequada. Como o
préoprio nome indica, o EPI é individual e ndo pode ser compartiihado. Cada
trabalhador tem seu tamanho e cuidado pessoal e a pratica de compartilhamento &

anti-higiénica e pode contribuir para a transmissédo de doengas.

Todo EPI, de fabricagdo nacional ou importado, passa por ensaios e testes
que garantam sua funcionalidade e qualidade. A partir disso, eles recebem o
Certificado de Aprovagao (CA) e podem ser comercializados. O CA € um documento
emitido pelo MTE para cada equipamento, possui prazo de validade e pode ser
cancelado quando o EPI ndo atende aos requisitos minimos necessarios. Caso haja
alguma alteracao na especificacdo do equipamento ja aprovado € necessario que o
fabricante requeira novo CA (BRASIL, 1978a).

A NR-06 também destaca que a empresa é obrigada a fornecer aos
empregados o EPI adequado ao risco gratuitamente e em perfeito estado de

conservacao e funcionamento:

a) sempre que as medidas de ordem geral ndo oferegam completa
protecao contra os riscos de acidentes do trabalho ou de doencas
profissionais e do trabalho;b) enquanto as medidas de protegéo
coletiva estiverem sendo implantadas; e,

¢) para atender a situagdes de emergéncia (BRASIL, 1978a).


http://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/nr/nr6_anexoI.htm#PROTE%C3%87%C3%83O_DA_CABE%C3%87A
http://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/nr/nr6_anexoI.htm#PROTE%C3%87%C3%83O_DOS_OLHOS_E_FACE_
http://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/nr/nr6_anexoI.htm#PROTE%C3%87%C3%83O_AUDITIVA
http://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/nr/nr6_anexoI.htm#PROTE%C3%87%C3%83O_AUDITIVA
http://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/nr/nr6_anexoI.htm#PROTE%C3%87%C3%83O_RESPIRAT%C3%93RIA
http://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/nr/nr6_anexoI.htm#PROTE%C3%87%C3%83O_DO_TRONCO
http://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/nr/nr6_anexoI.htm#PROTE%C3%87%C3%83O_DOS_MEMBROS_SUPERIORES
http://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/nr/nr6_anexoI.htm#PROTE%C3%87%C3%83O_DOS_MEMBROS_SUPERIORES
http://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/nr/nr6_anexoI.htm#PROTE%C3%87%C3%83O_DOS_MEMBROS_INFERIORES_
http://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/nr/nr6_anexoI.htm#PROTE%C3%87%C3%83O_DO_CORPO_INTEIRO
http://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/nr/nr6_anexoI.htm#PROTE%C3%87%C3%83O_CONTRA_QUEDAS_COM_DIFEREN%C3%87A_DE_N%C3%8DVEL
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Ao empregador € somada também a responsabilidade de:

a) adquirir o EPI adequado ao risco de cada atividade;
b) exigir seu uso;

c) fornecer ao trabalhador somente o aprovado pelo érgédo nacional
competente em matéria de seguranga e saude no trabalho;

d) orientar e treinar o trabalhador sobre o uso adequado, guarda e
conservagao;

e) substituir imediatamente, quando danificado ou extraviado;
f) responsabilizar-se pela higienizagdo e manutencao periddica; e,
g) comunicar ao MTE qualquer irregularidade observada;

h) registrar o seu fornecimento ao trabalhador, podendo ser adotados
livros, fichas ou sistema eletrénico (BRASIL, 1978a).

Como mostrado nos trechos acima, a norma s6 faz a indicagéo do EPI apds
todas as tentativas de neutralizagdo dos agentes de riscos. Sua utilizagdo pode ser
necessaria durante a instalagdo de prote¢des coletivas, diante de uma situacédo de
emergéncia ou como a barreira indispensavel para protegao do trabalhador. A norma
também exprime claramente a responsabilidade do contratante de fornecer o EPI

adequado e substitui-lo imediatamente quando danificado ou extraviado.

A responsabilidade do empregador baseia-se no pressuposto de que é ele
quem estabelece a atividade econdbmica capaz de expor seus trabalhadores a
lesdes, cabendo ao mesmo a responsabilidade pela ocorréncia de um acidente ou
doencga, independente do culpado (DIAS; MELO, 2007).

Em uma organizagdo a promogéo a seguranga do trabalho é compartilhada
entre empregador, empregado e SESMT. Aos profissionais do SESMT cabe também
intermediar as agdes em SST, incluindo ndo apenas o levantamento dos riscos
ambientais para a indicagdo de EPI, mas integrando os aspectos sociais de se
envolver com os trabalhadores por meio de assessoria, sensibilizacdo e
chamamento para uma participagao ativa dos empregadores nas agdes preventivas
(ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2009; MENDES; WUNSCH,
2007).
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1.2 ASPECTOS HISTORICOS DA SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHADOR
NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

A Universidade Federal de Juiz de Fora € uma universidade publica criada em
23 de dezembro de 1960 pelo entao Presidente Juscelino Kubitschek. Foi construida
em 1969, entre os bairros Sdo Pedro e Sdo Mateus, na cidade de Juiz de Fora e
formou-se a partir da unido com estabelecimentos de ensino superior de Juiz de
Fora reconhecidos e federalizados (UFJF, 2015b).

Os primeiros cursos a serem vinculados a UFJF foram Medicina, Engenharia,
Ciéncias Econbmicas, Direito, Farmacia e Odontologia. Posteriormente, Geografia,
Letras, Filosofia, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Sociais e Histéria. Em 2012, a UFJF
fez o maior investimento financeiro de toda a sua historia, sendo a maior parte
direcionada a constru¢do do campus avang¢ado na cidade de Governador Valadares
(MG). Hoje ela conta com 93 op¢des de cursos de graduagado, 36 de mestrado e 17
de doutorado, em todas as areas do conhecimento. Seu quadro € composto por
mais de 3200 servidores Técnicos Administrativos e Docentes (UFJF, 2012; UFJF,
2015b).

A UFJF, como estabelecimento que admite trabalhadores, tem a
responsabilidade de zelar pela “redugédo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio
de normas de saude, higiene e seguranga” (BRASIL, 1988, art. 7° inc. XXII)
oferecendo condi¢des salubres de trabalho para todos os seus servidores. Para isso,
a UFJF conta com a GSET, cujo setor tem como propdsito contribuir para a

efetivagao das politicas voltadas a seguranga e saude do servidor.

A GSET iniciou oficialmente sua histéria no ano de 1991, a partir da iniciativa
do engenheiro civil Paulo Célio Soares Faria, pds-graduado em Engenharia de
Segurancga do Trabalho em 1988 pela UFJF. Apds sua formagao, e como Gerente
de Projetos na Prefeitura do Campus, hoje Pro-Reitoria de Infraestrutura
(PROINFRA), percebeu que na universidade nao existiam agbes de promogao a
SST. Naquele mesmo ano ele iniciou uma série de orientagdes com essa tematica e,
alinhadas as visitas técnicas que realizava aos diferentes setores no campus

universitario, iniciou diversas discussées e reivindicacbes para ampliacdo das
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politicas de promogao a SST na UFJF. Em outubro de 1991 foi oficializada a Divisao
de Higiene e Seguranca do Trabalho (DHST) que agregou o servigo de pericia
médica, ja existente na instituicdo. Assim, a equipe ficou composta por um

engenheiro de seguranga e mais dois médicos do trabalho (FARIA, 2017).

Em 1995 foi inaugurado o prédio da Divisdo de Engenharia de Seguranca e
Saude do Trabalhador (DESSAT) que hoje é denominado Coordenagao de Saude,
Seguranga e Bem-Estar. Compbe a estrutura da COSSBE a Geréncia de Saude,
responsavel por gerenciar agdes e programas nas areas de pericia oficial em saude,
promogao e acompanhamento da saude dos servidores; Assisténcia e Bem-Estar,
que presta atendimento acolhedor e assisténcia ao servidor e/ou familiar nas
demandas referentes a saude, seguranca e bem-estar; Geréncia de Seguranga do
Trabalhador e Secretaria que oferece apoio técnico e administrativo a toda unidade
(UFJF, 2017?).

A COSSBE é subordinada a PROGEPE, setor responsavel por administrar a
vida funcional dos servidores do quadro efetivo da UFJF, desde as seleg¢des por
concurso publico até durante a aposentadoria. Ela também gerencia a remuneragao
dos servidores, progressao profissional, afastamentos para capacitacao,
movimentagdo de pessoas e acgdes de protegdo, prevencao e cuidados com a
saude, visando proporcionar uma melhor qualidade de vida pessoal e profissional
aos servidores (UFJF, 2017a; UFJF, 2018b). A Figura 2, na pagina seguinte,
apresenta o organograma da PROGEPE:
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Figura 2 — Organograma da Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEPE)
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Fonte: Adaptado de UFJF (2017; 2018).

Com relagao aos profissionais da GSET e suas competéncias, cabe aos
engenheiros de seguranga avaliar os riscos ocupacionais aos quais os trabalhadores
estdo expostos; elaborar e executar programas de seguranca do trabalho; realizar
vistorias técnicas; treinamentos e orientagdes de seguranga para prevenir acidentes
e doencas do trabalho e profissionais (UFJF, 2014a). Ja os técnicos de seguranca
devem auxiliar os engenheiros tanto na programacdo como execugédo dos planos
para promogao e preservagao da saude dos servidores (UFJF, 2014b).

As visitas técnicas dao oportunidade para os servidores exporem suas
principais preocupacdes e questionamentos, solicitarem apoio para mudancgas
ambientais e para aquisicdo de itens que contribuem para preveng¢ao. Quando a
GSET nao tem competéncia para resolver determinadas questodes, os relatérios das

vistorias sdo encaminhados ao gestor da unidade assessorada.

Esta pesquisa tem como foco a melhoria da atuagao dessa geréncia junto aos

gestores de unidades, no que tange a aquisicdo e fornecimento dos EPI aos
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servidores da UFJF. O interesse pelo tema justifica-se pela experiéncia da autora
como servidora técnica em seguranca do trabalho na UFJF campus Juiz de Fora
desde 2014, por ser a FEng uma das unidades da qual ela € a responsavel por
desenvolver atividades de seguranga do trabalho e também por ja dispor de

documentos que puderam ser utilizados como evidéncias neste estudo.

1.3 AQUISICAO DE EQUIPAMENTO DE PROTEGCAO INDIVIDUAL NA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

Diferente das empresas particulares que sido dotadas de autonomia, a
Administracdo Publica, para cumprir sua fungado social, “é regida por um conjunto
extenso de regulamentos e procedimentos, o que necessariamente a torna mais
burocratizada do que as empresas que atuam na iniciativa privada” (TORRES, 2004,
p. 24). No setor publico as compras devem obedecer aos principios constitucionais,
sendo feitas por meio da licitagao, processo que impde uma forma de restricdo para
que a administracdo publica ndo possa contratar livremente (VASCONCELOS,
2005).

A licitacdo esta prevista no artigo 37, XXI da CF/88 e é regulamentada pela
Lei n° 8666/1993. Por meio desse instrumento a proposta mais vantajosa é
selecionada, “tendo como critério de analise o melhor precgo, propiciando igual
oportunidade aos interessados” (UFJF, 2017b, p. 3). O processo de aquisicao de
EPlI na UFJF deve seguir os procedimentos licitatorios, sendo realizado na

modalidade de licitagdo pregéao eletronico.

O pregao foi instituido pela Lei n°. 10520/2002 e regulamentado pelo Decreto
n°. 5450/2005. Este é destinado para a aquisicao de bens e servigos comuns, ou
seja, “aqueles cujos padrbes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais do mercado” (BRASIL,
2002, art.1, paragrafo unico). Maurano (2004) entende que os bens e 0s servigos
comuns sao aqueles que podem ser encontrados facilmente no mercado e que sao

fornecidos por varias empresas.

A modalidade eletrbnica foi incorporada como uma forma de agilizar os

processos de compras € aumentar a competitividade no mercado. Ele é feito por
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meio de sistema eletrdbnico de comunicagéo pela internet tendo como vantagem a

divulgacdo de informacdes, tornando a modalidade mais transparente (FONSECA,

2005; PINHEIRO, 2017).

Para entendermos o processo de compras expomos, na Figura 3 na pagina

seguinte, o fluxograma do pregéo eletrénico da UFJF.
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Figura 3 — Fluxograma do Pregao Eletrénico
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Fonte: UFJF (2017b, p. 33).
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A Coordenagao Suprimentos (COSUP) é o 6rgao responsavel na UFJF pelos
processos licitatérios. Todo ano é divulgado o calendario de compras com o
cronograma para que cada unidade faga o levantamento dos materiais necessarios
e envie dentro do prazo limite. Além disso, o calendario € composto de orientagdes a
serem seguidas para a formalizagdo das compras, de forma que se evitem erros que

atrasem ou impegam o processo.

A partir da aprovagao orgamentaria, o processo de aquisicao de EPI inicia-se
pela unidade requerente mediante pesquisa no site Painel de Pregcos do Ministério
da Economia. Caso o requisitante ndo encontre o produto no site ele devera justificar
no termo de referéncia que ndo o encontrou e utilizar outros critérios elencados nas

orientagdes do calendario anual (UFJF, 2019).

As requisicdes de compras sdo feitas pelo SIGA® e o requisitante deve
detalhar ao maximo o objeto solicitado. Pinheiro (2017) lembra que a Lei n°.
8666/1993 proibe o direcionamento para uma marca ou fabricante, mas eles podem
ser mencionados como referéncia. O termo de referéncia € o documento obrigatorio
que precede a licitacdo e serve de base para a elaboragao do edital. Nele consta a
justificativa do pedido, “os critérios de aceitacdo do objeto, os deveres do contratado
e do contratante, o prazo de execugdo e de garantia e as sangdes por
inadimplemento” (PINHEIRO, 2017, p. 30). O termo segue, obrigatoriamente, o
modelo da Advocacia Geral da Unido (AGU), assim o requerente deve retirar o mais
atualizado no site da AGU para que o pedido de compras seja viabilizado (UFJF,
2019).

A orientagcao da COSUP é de que se evite o fracionamento de despesas para
que haja maior economia. Assim, € importante que as unidades obedegcam ao
planejamento da UFJF indicado no calendario de compras, para que se reuna o
maior numero possivel de requisicbes e gere 0 menor numero de processos
licitatorios (UFJF, 2017b). As compras de EPIls séo feitas no més de maio e, sendo
assim, todos os pedidos devem ser entregues até 15 de abril (UFJF, 2019). Além
disso, as requisicbes sO serdo processadas quando todos os documentos sao

entregues devidamente assinados, dentro do prazo e em modelo especifico.

* E um sistema eletrénico utilizado pela UFJF para tramitagdes financeiras, académicas e gestéo de
pessoas da instituigao.
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Tendo em vista a inexisténcia de registros historicos sobre o processo de
aquisicao de EPI optou-se por coletar tais informagdes entrevistando o servidor
aposentado, Paulo Célio Soares Faria, que chefiou a GSET até o ano de 2017. A
entrevista seguiu um roteiro de questdes estruturadas e foi concedida a autora sob
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) com autorizag&o

a mengdo de seu nome.

Segundo o entrevistado, as compras nem sempre partiram de cada unidade.
Durante a década de 1990 o DHST (atual GSET) comprava EPI com recursos da
Pré-Reitoria de Administragédo (PROAD).

A PROAD e mais tarde a Pro-Reitoria de Recursos Humanos
(PRORH) néo tinha recursos financeiros suficientes para adquirir os
EPIs para todos servidores da UFJF. Os recursos estavam sendo
retirados somente de sua matriz orcamentaria. Concluimos que estes
recursos financeiros deveriam sair de cada matriz orcamentaria da
unidade predial onde o servidor esta lotado. N6s da DHST/DESSAT
nao tinhamos local adequado para estocar varias caixas de EPlIs,
incluindo calgados e botas de segurancga de diversos tamanhos para
todos os ftrabalhadores da PROINFRA e nao tinhamos na
DHST/DESSAT, técnicos de seguranga do trabalho ou pessoal de
apoio disponivel para distribuir, administrar e manter o controle deste
tipo de acao (Entrevistado Paulo Célio, servidor aposentado da
GSET/UFJF, 2018).

A dificuldade de recursos, espaco e pessoal de apoio acarretou na

descentralizagcado das compras dos EPIs, conforme complementou o entrevistado:

Desta forma, ainda na década de 90 tomamos assim a decisdo de
reverter este tipo de acdo de compra e distribuicido de EPIs.
Decidimos e divulgamos para as unidades prediais que o DESSAT
ficaria responsavel apenas para prestar o suporte técnico referente a
compra dos EPIs. Dariamos as orientacdes sobre as quantidades e
os tipos de EPIs que seriam corretos para atender ao risco de cada
tipo de atividade a ser executada e as especificacbes para o
processo de compra. Esta decisdo tomada no final da década de 90
e inicio dos anos 2000 somente veio a ser regulamentada
posteriormente, com a publicacdo da Portaria 1109 de 2010
(Entrevistado Paulo Célio, servidor aposentado da GSET/UFJF,
2018).
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A Portaria n°. 1109/2010 regulamentou o servico de SST na UFJF dando
orientagdes basicas aos servidores, gestores, empresas terceirizadas, prestadores
de servigo e alunos. O artigo 8° da portaria atribuiu a cada diretor de unidade a
responsabilidade de viabilizar recursos para aquisicao dos EPIs, ou seja, a partir da
portaria cada unidade deveria gerir seus recursos e destinar parte de seus custos a
protecao do servidor ali lotado.

O entrevistado mencionou vantagens e desvantagens na mudanga do

processo de compras:

O servigo de seguranga do trabalho sempre teve no passado uma
demanda muito grande de frentes de servigos e poucos técnicos e
especialistas para fazer frente a estas demandas. Assim, a equipe
ficava mais liberada para realizar vistorias técnicas nas unidades
prediais; elaborar relatérios de riscos; atender solicitagdes de
servidores; fiscalizar obras; realizar cursos de treinamento em SST;
prestar assessoria em seguranga do trabalho aos servidores;
elaborar laudos de insalubridade e periculosidade, e fazer outros
servicos em SST. A desvantagem foi que os processos de compras
de EPIs ficaram um pouco mais caros, uma vez que nao estdvamos
comprando maiores quantidades para toda a instituicido e sim,
quantidades menores e pontuais para atender demandas de apenas
uma ou duas unidades prediais da UFJF. Muitas vezes, eram feitas
compras diretas pela unidade e sem o conhecimento do 6rgao de
seguranca, e isto, resultava em compras de EPIs sem qualidade
(Entrevistado Paulo Célio, servidor aposentado da GSET/UFJF,
2018).

Assim, é possivel concluir que, ao mesmo tempo em que a GSET tem por
obrigacao incentivar praticas de seguranga do trabalho e prestar assessoria na
recomendagao dos modelos adequados, o setor esbarra na dificuldade de gestao
eficaz de compras dos EPIs. No entanto, apesar de n&o estar descrito em um
procedimento individualizado, o processo de compra de EPI ja existe na UFJF e esta
sujeito as legislacbes de compra e diretrizes do servigo publico.

Diante do envolvimento necessario com toda UFJF, observou-se a
necessidade de aperfeicoar a atuacao da GSET de forma a contribuir para o
melhoramento do atual processo de aquisicdo de EPIs. Para isso, delineou-se como
objeto micro de pesquisa a FEng por ser um dos departamentos da UFJF em que
parte dos riscos ambientais presentes podem ser neutralizados com uso de EPI. Na
proxima secado serdo apresentados os levantamentos feitos nos laboratérios que

apontam para um problema com relagao a aquisi¢ao.
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1.3.1 Faculdade de Engenharia: apresentag¢ao do caso

A FEng da UFJF tem como missdo “a busca pela qualidade do ensino de
exceléncia, a democratizagdo do acesso ao conhecimento, e o0 compromisso com
uma gestao democratica, eficiente participativa e solidaria” (UFJF, s.d.). Sua historia
se iniciou no século XX, quando ainda era denominada Escola de Engenharia de

Juiz de Fora e se localizava no centro da cidade.

Em 1973, parte da Faculdade foi transferida para o Campus Universitario no
bairro Sdo Pedro e, na década de 90, passou a ocupar uma area de
aproximadamente 21.000 m? de construgdo. Hoje ela oferece dez cursos de
graduacao, dois mestrados e um doutorado. A FEng de 1985 a 2014 também ofertou
a pos-graduacao Lato Sensu para o Curso de Especializacdo em Engenharia de

Segurancga no Trabalho (UFJF, s.d.).

Em 2008, no estabelecimento da Reestruturagido e Expansao das
Universidades Federais (REUNI) houve a maior expansao na FEng com a criacéo de
oito novos cursos (SILVA, 2014). Atualmente, dez cursos de graduagdo em
engenharia sdo ofertados na UFJF: Engenharia Sanitaria e Ambiental, Civil, de
Producédo, Elétrica (Energia), Elétrica (Robodtica e Automacgao Industrial), Elétrica
(Sistemas de Poténcia), Elétrica (Sistemas Eletrénicos), Elétrica
(Telecomunicagdes), Mecanica e Computacional (criada dentro do curso de Ciéncias
Exatas) (UFJF, 2015b).

Quadro 2 — Laboratérios da FEng organizados por departamento

Laboratérios Numero de Laboratérios
Estruturas 02
Mecanica Aplicada e computacional 01
Energia Elétrica 13
Energia Elétrica/P6s-Graduagao 11

Continua
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Concluséo
Transportes 10
Construcao Civil 01
Mecanica 06
Producao 04
Sanitaria e Ambiental 03
Total 51

Fonte: Adaptado de UFJF (2016).

Como listado no Quadro 2, a unidade dispbe de 51 laboratérios que sao
organizados por departamentos e integra docentes e disciplinas com objetivos
comuns de ensino, pesquisa e extensao tendo alguns ambientes compartilhados
entre os cursos (UFJF, 2016).

Esta pesquisa limitou-se a trés laboratérios, os quais foram denominados de
Alfa, Beta e Gama. Os laboratorios selecionados possuem riscos ocupacionais
expressivos e, por inexisténcia de outras medidas protetivas, recomenda-se 0 uso
dos EPlIs.

As principais atividades dos ambientes escolhidos envolvem a manipulagéo
de residuos hidricos, poluidos ou ndo, além de experimentos com produtos
quimicos; ensaios com residuos industriais, derivados do petréleo, poeira, cimento e
operagao de maquinas elétricas como estufas, prensas, agitadores, tornos, solda e

corte.

ApoOs a referida analise documental foi realizada uma visita aos laboratérios
nos dias 13 e 20 de agosto de 2018 para quantificar os EPIls disponiveis e as

condi¢des de uso, cujos resultados apresentam-se nas proximas subsecgdes.
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1.3.1.1 Natureza das atividades: Laboratoério Alfa

Neste laboratorio sdo realizadas atividades de ensino, pesquisa e extensao
sobre pavimentos asfalticos e agregados. Entre as atividades realizadas destacam-
se 0s ensaios de aquecimento de misturas asfalticas, compactacéo, peneiramento,
rompimento, entre outros. Entre os agentes nocivos a saude, destacam-se o0s
vapores produzidos como o metano, o didxido de enxofre, o0 mondxido de carbono e
o dioxido de nitrogénio, além da utilizagdo de diluentes do asfalto e tricloroetileno. As
atividades também envolvem ensaios que elevam a temperatura das amostras e
exposicéo a ruidos (UFJF, 2013; GUIMARAES, 2005).

A exposicédo a tais elementos quimicos pode causar diversas patologias ao
trabalhador exposto, entre elas intoxicagdes, irritacdes, problemas respiratérios e
queimaduras (LOPES, 2011). Além das queimaduras quimicas, os trabalhadores
estdo sujeitos as queimaduras térmicas, como consequéncia do manuseio de

amostras quentes, e o desconforto auditivo produzido pelas maquinas do laboratdrio.

O Quadro 3 foi organizado de acordo com os EPIs recomendados para os
servidores desse laboratério. Apods visita ao local, listaram-se aqueles que o servidor

tinha a disposicao e as condigdes de uso.

Quadro 3 — Levantamento de EPIs Laboratério Alfa

EPIs disponiveis no

EPIs recomendados Condigoes de uso

local?
Protetor auricular tipo concha Sim Vencido
Luva de latex Nao -
Oculos de seguranca de Sim Uso compartilhado
ampla visao
Mascara para gases e Sim Vencido

vapores quimicos

Luva para protegao térmica | Sim, mas ndo atende a

superior a 600° C especificagio Danificada

Luva de nylon e PVC Sim Danificada

Continua
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Concluséao
Mascara contra poeiras,
névoas, fumos e vapores Sim Vencido
organicos
Jaleco* Sim Novo

Fonte: Adaptado de UFJF (2013); UFJF (2018a).

Como mostra o Quadro 3, dos oito equipamentos recomendados apenas o
jaleco estava adequado para o uso. Nao havia luva de latex e os demais, apesar de

disponiveis, eram de uso compartilhado, estavam vencidos ou danificados.

1.3.1.2 Natureza das atividades: Laboratorio Beta

Nesse ambiente sado realizados ensaios para avaliacdo da qualidade
ambiental de recursos hidricos mediante a manipulagdo de diversos produtos
quimicos, residuos de esgoto e efluentes, bem como a manipulagdo de materiais em
alta temperatura. A exposigdo pode causar contaminagbes, queimaduras,
dermatites, alergias, intoxicagbes. O Quadro 4 expde o levantamento de EPIs neste

laboratorio:

Quadro 4 — Levantamento de EPIs no Laboratorio Beta

EPIs recomendados Sl CIETETE T Condigoes de uso
local?
Luva de latex descartaveis Sim Descarftavels’ © sempre
disponiveis
Luva para protecao térmica i i
superior a 1200°C
Continua

* Embora os jalecos da FEng ndo apresentassem CA, para desenvolvimento desta pesquisa, a
vestimenta foi considerada como um EPI. Entretanto, reconhece-se a obrigatoriedade da certificagao
emitida pelo MTE, conforme orienta a NR-06.
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Concluséao
Oculos de seguranca de ampla . .
9 ~ ¢ P Sim Uso compartilhado
visao
Mascara contra poeiras,
névoas, fumos e vapores NZo -
organicos
Mascara para gases e vapores NZo )
quimicos
Avental Nao -
Jaleco Sim Novo

Fonte: Adaptado de UFJF (2018a).

Na avaliacdo ambiental feita em 2018, o laboratério apresentava situagao
semelhante a encontrada no Laboratério Alfa. Por exemplo, os 6culos de seguranca
também eram de uso compartilhado com outras pessoas, a luva de protegcao térmica
nao estava em perfeito estado de conservagcdo e ndo atendia a especificagao
necessaria, ndo havia a mascara indicada para as manipulacbes com produtos
quimicos e avental. A luva de procedimentos em latex era o unico EPI encontrado

em quantidade suficiente.

1.3.1.3 Natureza das atividades: Laboratério Gama

O Laboratério Gama recebe demandas de diversas unidades para fabricacéo
de objetos em materiais diversos. Para tanto, os servidores utilizam, além de
produtos quimicos como solventes, fluidos mecéanicos e acidos, maquinarios
industriais como: furadeira, serra circular, cortador de chapa, prensa mecanica,
policorte, esmeril, magarico, torno, maquina de solda, entre outros. O levantamento
apresentado no Quadro 5, na proxima pagina, mostra uma realidade como as

demais apresentadas nos laboratérios anteriores:
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EPIs recomendados

EPIs disponiveis no

Condigoes de uso

local?
Luva de latex Nao -
Luva de raspa de couro Nao -
Botina sem biqueira de aco N&o -
Avental de raspa de couro Nao -
Oculos de seguranca de . .
9 ~ ¢ Sim Uso compartilhado
ampla visao
Protetor auricular tipo N3o -
concha
Mascara contra poeiras,
névoas, fumos e vapores Nao -
organicos
Creme protetor/luva ~
. Nao -
quimica
Jaleco Nao -

Fonte: Adaptado de UFJF (2018a).

Como expressa o Quadro 5, o unico EPI disponivel para os trabalhadores no

dia do levantamento era para a protegao ocular. A exposi¢cao aos riscos ambientais

nesse laboratério, somada a auséncia da protecao individual podem provocar

inumeros acidentes de trabalho.

Diante da situacao apresentada entende-se que ha necessidade de melhoria

no fornecimento de EPIs aos servidores dos referidos laboratérios. Reforgca-se que

tal situagdo ameacga a saude e a seguranga dos servidores e pode contribuir para

perda da sua produtividade em virtude de acidentes e doencas do trabalho,

afastamentos e insatisfacées para com a instituicao.
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2 CONTRIBUIGOES DA GESTAO EM SEGURANGA DO TRABALHO NA
REDUGAO DOS RISCOS, ACIDENTES DE TRABALHO E PROMOGAO DA
SAUDE DO TRABALHADOR

Neste capitulo é apresentado o referencial tedrico, construido a partir de
pesquisa bibliografica na area de saude e seguranca do trabalho, englobando a
tematica dos acidentes do trabalho e da protecao individual. Parte deste conteudo se
ampara na literatura dos ambientes industriais, mas que se julgou condizer com

organizagdes publicas e a natureza das atividades dos laboratorios pesquisados.

Analisou-se também o processo de aquisigao e utilizagcao de EPI na FEng, de
forma a nortear a atuagdo da GSET nesse processo. Para isso, optou-se pela
metodologia qualitativa, na qual foi utilizado como instrumento de pesquisa a
aplicacao de entrevistas semiestruturadas com técnicos em laboratério, professores,
engenheiro de seguranca do trabalho e diretor da unidade. Levantou-se como
hipétese que o fluxo atual de compra do EPI nao foi divulgado aos trabalhadores o
que, possivelmente, tem gerado falhas na comunicagdo e, consequentemente,

eficiéncia da compra de materiais de seguranga ocupacional.

Esta sec¢ao foi dividida em dois eixos tedéricos, sendo o primeiro direcionado
aos acidentes e doencas do trabalho, momento em que se enfatiza a tendéncia das
organizagbes e da proépria literatura em focar tais fatalidades nos atos e condi¢oes
inseguras, com inclinacdo em culpar o trabalhador. Incluiu-se também os
pensamentos das correntes tedricas de que os acidentes tém origem sistémica e
podem ser evitados quando, por exemplo, ha um processo de trabalho adequado e

um bom gerenciamento dos riscos.

O segundo eixo baseia-se na gestdo em SST, focando no compartilhamento
das responsabilidades pela prevencao entre todos os niveis hierarquicos de uma
organizagdo. A gestdo participativa da seguranga visa incluir o trabalhador nas
avaliagbes ambientais, como oportunidade de reduzir os fatores de risco que geram
acidentes e doencas do trabalho promovendo satisfacdo, melhoramento nos

processos, na produtividade e nas relagdes sociais.
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21 O PROBLEMA DOS RISCOS E ACIDENTES DO TRABALHO

O ambiente de trabalho pode inserir seus usuarios em diversas situagoes
prejudiciais, incluindo os acidentes e doengas, quando ndo ha controle efetivo dos
riscos ambientais. Muitos riscos sdo desconhecidos pelos trabalhadores e acarretam
efeitos adversos que prejudicam seu bem-estar, geram perdas para ele e para a
organizagao (OLIVEIRA, 2003; AREOSA, 2009).

Para Areosa (2009, p. 40) os riscos s&o como as “antecamaras dos
acidentes” e remetem a aspectos do futuro, que sdo dependentes das atividades
humanas e das for¢as da natureza. Eles sdo como uma “entidade onipresente”, que
esta em todos os lugares ao mesmo tempo e todos estédo, de alguma forma, sujeitos

a eles.

Sendo os fatores de riscos tipicos do ambiente de trabalho e do processo
produtivo, eles devem ser tema de constantes estudos, rastreamentos e analises
para que seja reduzido ao maximo o numero de adoecidos pelo trabalho. A
ocorréncia de um acidente ou doenga revela, simultaneamente, a existéncia de
riscos e seu descontrole. Portanto, as analises nao podem ser estaticas. Elas devem
ser periodicamente revisadas, principalmente quando surgem novas circunstancias
ou mudancgas na organizagao (LLORY, 2012; PORTO, 2000).

A abordagem classica dos riscos ocupacionais, mediante a quantificagdo
técnica, acredita que os riscos podem ser determinados a partir de consequéncias
visiveis, como decorréncia do ambiente fisico, dos equipamentos e dos produtos
utilizados em detrimento as dimensdes singulares, invisiveis, humanas e
psicolégicas no trabalho. As concepgdes atuais idealizam a nogédo de risco
ocupacional integradora, que incorpora as experiéncias dos trabalhadores e
daqueles que dominam a parte técnica da prevengdao (NASCIMENTO, CUNHA,
FEITOSA, 2006).

Segundo Porto e Mattos (2007), por um longo periodo houve a concepgao de
que os acidentes e as doencgas relacionadas ao trabalho eram um assunto a ser
abordado por aqueles que tinham conhecimento especializado para avaliar os riscos
nos locais de trabalho. As formas de prevencdo eram restritas as normas de

segurancga e aos EPIs, se assentando na passividade dos trabalhadores diante das
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condigdes inseguras e dos fatores de risco. Nessa visdo, uma analise mais profunda
de tudo que envolveu esses eventos — como a organizagdo do trabalho e sua

cultura, e a atuagao dos trabalhadores e dos gestores — foi deixada de lado.

Os riscos podem gerar efeitos a curto prazo, como os acidentes, e a médio e
longo prazo, doengas relacionadas ao trabalho. O Brasil, por exemplo, ocupa o 4°
lugar no ranking mundial de acidentes. Segundo estimativas, a cada 48 segundos
acontece um acidente de trabalho (AT) e a cada 3h38 um trabalhador morre por tais
acidentes (REVISTA PROTECAO, 2018).

E importante ressaltar que as estatisticas apresentadas pela Previdéncia
Social brasileira sdo apenas uma amostra e n&o revelam a realidade nacional, pois
excluem dos levantamentos os funcionarios publicos civis e militares estatutarios,
trabalhadores do setor informal, trabalhadores autdbnomos e rurais (BINDER;
CORDEIRO, 2003; MENDES; WUNSCH, 2007).

O sentido etimologico para acidente é “qualquer evento ndo planejado,
fortuito, imprevisto e fruto do acaso”. J& o senso comum o entende como algo

“maléfico e aleatorio que provoca danos e prejuizos” (AREOSA, 2009, p. 40).

O conceito de acidente do trabalho é concebido pelas correntes legais e
prevencionistas. No ambito legal ele é definido pelo art. 19 da Lei n°. 8213/1991, que
dispbe de Planos de Beneficios da Previdéncia Social e da outras providéncias, e

traz o seguinte conceito:

Acidente do Trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a
servigo de empresa [...] provocando les&o corporal ou perturbacéo
funcional que cause a morte ou a perda ou redugao, permanente ou
temporaria, da capacidade para o trabalho (BRASIL, 1991).

A NBR 14280/2001, que dispde sobre o cadastro de acidentes do trabalho, o
define como “ocorréncia imprevista e indesejavel, instantdnea ou nao, relacionada
com o exercicio do trabalho, de que resulte ou possa resultar lesdo pessoal”’. A Lei
n° 8213/1991 também equipara ao acidente de trabalho a doenca do trabalho,
sendo esta produzida ou desencadeada pelo exercicio do trabalho peculiar a

determinada atividade, e a doencga profissional entendida ou desencadeada em
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funcdo de condicbes especiais, ambas constantes da relacdo elaborada pelo
Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social (BRASIL, 1991; BRASIL, 2010).

Entende-se, assim, que os acidentes que nao afetam a saude do trabalhador,
nao causam ferimento ou qualquer outra perda, embora tivessem potencial para
acontecer ou quase se concretiza sdo chamados de incidentes ou quase acidentes
(SAURIN; RIBEIRO, 2000).

A corrente prevencionista amplia a visdo do acidente do trabalho, ndo tendo
este que necessariamente causar a lesdo. Silva (2011, p. 21) expde que, nessa
linha, os acidentes do trabalho “sdo todas as ocorréncias n&o programadas que
modificam a rotina normal de trabalho, podendo resultar em perdas de tempo e
danos materiais e fisicos ao trabalhador”. Para ele, o acidente nao é simples obra do
acaso e pode ser previsto e evitado, sendo constituido, em geral, das combinagdes

de fatores como tempo, homens, materiais, maquinas e equipamentos.

Porto e Mattos (2007) compartilham que os acidentes de trabalho ndo sao
apenas 0s que geram lesédo, podendo ser também aqueles eventos que causaram
uma interrupcado da atividade ou um susto no trabalhador. Os autores também
acreditam que as varias terminologias dadas pela legislacdo para conceituar o AT
contribuem para as pessoas subestimarem as potencialidades de certos eventos,
induzindo-as a se preocuparem apenas com uma parte deles, ignorando aqueles
macroscopicos, o que dificulta agbdes efetivas. Entre as terminologias que abrangem
o AT, eles destacam-se: “acidentes com afastamento”, “acidentes sem afastamento”,
“acidentes com danos a propriedade” e “incidentes” ou “quase acidentes” (DE

CICCO; FANTAZZINI, 1985 apud PORTO; MATTOS, 2007, p. 1736).

Pandaggis (2003) lembra que no conceito legal de acidente do trabalho nao
ha mencao as perdas de outra natureza; o foco é no individuo. O enquadramento de
acidente com base apenas nas orientagdes legais € muito limitador diante da

complexidade que envolve o trabalho.

Igualmente, Mattos (2011) entende que quando se estuda o AT para evitar
sua ocorréncia, sua definicao precisa transcender os conceitos limitadores expostos
pelas legislagbes que dificultam o juizo e a indicagdo das verdadeiras causas,

tendenciando a definicao pelos seus efeitos. Uma dessas limitagdes € considerar as
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lesbes incapacitantes ou que matam como consequéncia do AT, ignorando as

perdas no processo de produgao e os danos materiais.

Os custos dos acidentes sdo muito elevados e geram diversos impactos
negativos. Para os empregadores, citam-se as interrupgdes de produgéo, o tempo
perdido, os salarios pagos aos afastados e as despesas administrativas, além de
prejuizo a imagem institucional e a reparagao de danos pelos acidentes e doengas
profissionais; e, para a sociedade, representada pelo Estado, o financiamento dos
seguros acidentarios. Mas, as perdas sao ainda mais preocupantes quando afetam
substancialmente a saude dos acidentados como, por exemplo, a interrupcéo da
vida profissional, a invalidez e, at¢é mesmo, a morte, podendo gerar ainda
consequéncias traumaticas ao acidentado que repercute negativamente também na
vida dos familiares (OLIVEIRA, 2017).

Haja vista os prejuizos causados pelos acidentes, o investimento em
prevencao proporciona diversos beneficios, tais como o “retorno financeiro para o
empregador; reconhecimento dos trabalhadores pelo padrdo ético da empresa;
melhoria nas contas da Previdéncia Social e ganho emocional dos empregados que

se sentem valorizados e respeitados” (OLIVEIRA, 2017, p. 33)

A NBR 14280:2001 aponta como causas dos acidentes de trabalho o fator
pessoal de inseguranga (fator pessoal), relativo ao comportamento humano, que
pode levar a ocorréncia do acidente ou a pratica do ato inseguro; o ato inseguro,
definido como a agdo ou omissao que, contrariando o preceito de segurancga, pode
causar ou favorecer a ocorréncia de acidente e, por fim, a condicdo ambiente de
inseguranga (condicdo ambiente) que é a condicdo do meio que causou o acidente
ou contribuiu para a sua ocorréncia (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2001).

Apesar da ABNT legitimar tecnicamente as concepgdes ato inseguro/
condicao insegura, essa ideia foi mais difundida pelas publicagdes brasileiras em
SST até meados de 1980. Ao longo das décadas, com a evolugao no entendimento
da relagao social existente entre saude e trabalho, o conceito de acidente ampliou-
se para uma compreensdao multicausal. Ainda assim, a maioria das teorias
consagradas pelo mundo que buscam a definicao e justificativa mais precisa para a

sua ocorréncia focaliza os atos inseguros e as condi¢cbées inseguras. Figura-se,
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entdo, o predominio nas abordagens psicolégicas, com enfoque no estudo das
agdes, nos erros e falhas humanas, ou seja, em culpar o trabalhador pelos acidentes
(BINDER; ALMEIDA, 2007; ALMEIDA, 2001).

Mas, a tendéncia em culpar a vitima néo é exclusiva no Brasil. O erro humano
se tornou popular na industria francesa e ficou marcado de forma negativa,
pejorativa e até redutora. Llory e Montmayeul (2014, p. xxvii) a denomina como
“paradigma do erro humano” por ser a causa mais comum de acidentes justificadas

pelos peritos.

No entendimento de Llory (2012), os acidentes podem ser comparados a
agentes patégenos que provocam uma série de sintomas de uma doencga futura.
Sendo assim, torna-se mais facil analisar as falhas organizacionais que provocaram
os acidentes apds a sua ocorréncia. Apesar do efeito de choque psicoldgico e social,
em algumas situagcbes a consequéncia é de revelagdo, que permite iluminar as
zonas escondidas e obscuras, ampliando as oportunidades para compreender o
funcionamento e os riscos das organizagbes. Apds o acidente é possivel ver
claramente o que se passava na empresa e, nessa brecha aberta pelo ocorrido, os
peritos investigam o que esta acontecendo. As irregularidades tornam-se
perceptiveis e esses fatores permitem compreender os aspectos que motivaram os

acidentes com mais profundidade.

Mas, é possivel também encontrar situacées que ele chama de langadoras
de alerta. Muitas vezes, as pessoas que estdo no seio da organizagao ja foram
sinalizadas de alguma forma. E, mesmo que n&o seja possivel prever quando e
quais pessoas serdao atingidas, esses sinais ou sintomas nao podem ser

subestimados.

Portanto, seguindo essa logica, a maioria dos acidentes trata-se de
fendmenos previsiveis que podem ser prevenidos por meio da neutralizacdo ou
eliminacao dos agentes capazes de desencadea-los. Assim, se for considerado o
periodo de incubacgao do acidente e a existéncia dos sinais que o antecedem, existe
uma possibilidade grande de intervencdo (BINDER; ALMEIDA, 2007; LLORY, 2012).

Acontece que muitas das investigacdes de acidentes sao interrompidas pelos
peritos ao detectar o erro humano, o que para os autores deveria ser prolongada

para muito além, uma vez que o acidente de trabalho pode mostrar muitos erros
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gerenciais (LLORY; MONTMAYEUL, 2014). Diniz et al. (2016) ainda levantam a
questdo de alguns profissionais tentarem aliviar suas responsabilidades ou a do
empregador por encerrar a investigagado apos encontrar a falha técnica. Entretanto,
independente do fator apontado como a causa do acidente, ele ndo deve ser o ponto
de chegada das analises, mas o ponto de partida para compreender os porqués dos

erros.

A banalizagdo desse acontecimento com a justificativa simplista tende a
desconsiderar que os acidentes sdo eventos socialmente construidos e impede a
compreensao das falhas organizacionais, além de atribuir a culpa sem identificar a
causa, com énfase em aspectos do comportamento, deixando de lado outros
fatores, resulta em consequéncias negativas para a prevencao (VILELA et al., 2014;
LLORY; MONTMAYEUL, 2014; WIGGLESWORTH, 1978 apud ALMEIDA, 2001).

Llory e Montmayeul (2014) reiteram que, apesar da dificuldade em se apurar
como os gestores, sobretudo da alta hierarquia, tragcam as decisées quando ha uma
investigacédo desses acidentes, se ela ndo considerar as contribui¢des decisivas na
segurancga, pelo menos é possivel compreender melhor os erros cometidos. E da
organizagcdo depende seu compromisso, transparéncia e coesao, mesmo apos o
choque psicolégico provocado pelo acidente, da pressdo da opinido publica ou da
midia.

A NBR 14280 faz a seguinte explanagao sobre a avaliagao do AT:

Na identificacdo das causas do acidente & importante evitar a
aplicagdo de raciocinio imediato, ou seja, ater-se simplesmente a
causas que levaram diretamente a ocorréncia do acidente. Fatores
complementares de identificagcdo das causas de acidentes devem
também ser levados em consideragao.

Tais causas tém sua importancia no processo de analise, como por
exemplo, a ndo utilizagao ou existéncia do equipamento de protecao
individual (EPI) ou sistema de protegéo coletiva e o ndo fornecimento
de EPI, mas ndo sao suficientes para impedir novas ocorréncias
semelhantes.

Portanto, é imprescindivel a visualizagdo do processo em cadeia
sequencial, ou seja, a identificagdo de fatores pessoais e causas que
se apresentaram como basicas a ocorréncia das causas
anteriormente citadas (imediatas).
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Para a clara visualizacdo destes fatores basicos, deve-se sempre

perguntar o “por qué”, ou seja, por que o empregado deixou de usar
o EPI disponivel? Lideranca inadequada? Engenharia inadequada?
Estes sao exemplos de fatores basicos que devem ser identificados.

Da mesma forma, e seguindo a ordem sequencial supramencionada,
também é indispensavel a apuragéo das “causas gerenciais”, como a
origem das demais. Estas causas se apresentam no dia a dia, como
procedimentos que caracterizam a “falta de controle”, como por
exemplo, a inexisténcia de padrées ou procedimentos (ndo existem
normas ou regras que digam como a tarefa deva ser executada), a
existéncia de padrdes ou procedimentos inadequados (existem mas
sdo inadequados), e a existéncia de padrdes ou procedimentos
adequados, porém nao cumpridos. Portanto, € imprescindivel a
visualizagdo do processo em cadeia sequencial, ou seja, a
identificacdo de fatores pessoais e causas que se apresentaram
como basicas a ocorréncia das causas anteriormente citadas
(imediatas) (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2001, p. 3).

Compreende-se entdo que, apesar de muitos autores atribuirem uma visao
mais classista/técnica a ABNT, & perceptivel que a norma em questao aborda a
necessidade de realizar uma analise mais profunda das causas do acidente, sendo
imprescindivel conhecer todos os fatores que levaram aquela ocorréncia, incluindo a

gestado organizacional.

Gongalves Filho e Ramos (2015) sublinham que as ocorréncias de eventos
adversos, como os acidentes, indicam falhas nas medidas de controle e, quando se
conhece quais foram os erros cometidos, ha mais possibilidade de prevencdo. Para
os autores, a anadlise dos acidentes é a forma de aprender o que ocorre € o que

podera ocorrer em um processo de trabalho para, assim, atuar de forma preventiva.

Os acidentes e suas causas sao de origem organizacional, motivadas pelos
desvios e disfungdes no gerenciamento dos riscos (LLORY; MONTMAYEUL, 2014).
Sendo assim, “é ética e tecnicamente inaceitavel” diante dessas ocorréncias
adotarem apenas as metodologias tradicionais de diagndstico e tratamento,
ignorando as reais condigdes de riscos presentes no ambiente e nas condi¢coes de
trabalho (DIAS; MELO, 2007, p. 1698).

Para Boissieres (2009), o controle dos riscos ainda precisa evoluir e levar em
consideragao os fatores humanos e organizacionais de forma mais séria, desviando

o olhar da justificativa dos acidentes com base nos erros humanos, ao desrespeito
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aos procedimentos e na cultura técnica, e considerar as contribui¢gdes positivas do
homem e as causas mais profundas e importantes que interferem na seguranga
ocupacional, como comportamento de iniciativa, atencao as situagdes perigosas e a

coparticipacao entre aqueles que contribuem para a seguranca.

22 LIMITES E POSSIBILIDADES DA ENGENHARIA DE SEGURANCA DO
TRABALHO

Na perspectiva de Assuncdo e Lima (2007), a prevencdo de acidentes
encontra-se diante de limites que colocam em xeque as praticas convencionais de
engenharia de seguranca. Um dos motivos € por ela se sustentar nos sistemas

técnicos e nas metodologias tradicionais de avaliagdo dos riscos.

Segundo os autores, esse viés profissional é relacionado ao proprio
surgimento da profissao de engenheiro de seguranga do trabalho no Brasil, quando
criada para conter o alto indice de acidentes entre os anos de 1960 e 1970. Os
servigos desses profissionais se tornaram obrigatorios nas empresas por forga de lei,

o que favoreceu a confiabilidade nos sistemas técnicos.

Além disso, a maioria dos padrbes adotados nacionalmente se espelha em
normativas internacionais que, para os autores, sdo diretrizes melhores aplicadas
em organizagcbes onde ha condicbes favoraveis, tais como a aeronautica, a
aeroespacial e a nuclear. Nesse meio ha controle sistematico do processo, elevado
padrao das instalacdes e controle das perdas decorrentes de acidentes. Entédo, ao
se confrontar os custos e beneficios, a conclusdo é de que a prevengao se torna a

melhor escolha e isso permitiu elevar o patamar de seguranga nesses segmentos.

Os procedimentos formalizados normalmente nao representam a realidade do
trabalhador. Entre eles, Barbosa (2002) cita o mapa de riscos. Para ela, algumas
empresas o elaboram simplesmente para cumprir a legislagdo e os trabalhadores

poucos discutem sobre os agentes presentes em seu contexto laboral.

A reflexdo de Assungao e Lima (2007, p. 1776) vai além. Para eles, as
normas se tornaram meros rituais € o mapa de riscos € um meio de comunicagao

burocratico que “enfeita as paredes” e que ninguém presta atencdo. Eles o
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consideram “fetiche da consciéncia do risco” tendo em vista que essa ferramenta
apresenta apenas os riscos que podem ser quantificados e localizados fisicamente,
nao levando em conta as interagdes entre os riscos que podem se potencializar e

tampouco aqueles ndo materiais.

Outro recurso questionado pelos autores é o checklist. Apesar da facilidade
no uso e de evitar que o avaliador pule algum item, ele € construido a partir de
experiéncias e conhecimentos ja consolidados e, por ser um instrumento global, ele
limita a identificagdo de problemas especificos. Os avaliadores que o usam tendem
a incluir apenas o que ja se sabe sobre o problema e, consequentemente, avaliam

somente o que esta na lista, deixando escapar outras causas da situagao analisada.

Na opinido de Duarte Filho, Oliveira e Lima (2007), os engenheiros e técnicos
de seguranga lidam com os conhecimentos relativos as condigbes ou fatores de
risco, nem sempre aprofundados em um estudo minucioso. Esse fundamento dado
pela disciplinada seguranga e higiene do trabalho ja esta consolidado. Assim, os
esforcos sdo direcionados aquilo que se encontra e ndo daquilo que se procura. Do
ponto de vista técnico, a abordagem nao esta errada, mas € preciso ir além e
entender a complexidade do processo produtivo. Por ser entdo fundamentada nas
normas e prescricbes € que a engenharia de seguranca tende a direcionar as

avaliagdes de acidentes aos atos inseguros.

A analise de riscos nos locais de trabalho deve se pautar também
nas normas e leis existentes, ao mesmo tempo em que devem
supera-las, pois nem todas as realidades especificas de cada setor,
regidao ou empresa, nem as estratégias de eliminagao e controle dos
riscos em mundo dindmico podem ser abrangidas integralmente pela
legislagao (PORTO; MILANEZ, 2012, p. 204).

Entende-se, portanto, que os riscos estdo além da teoria, dos fatores de
riscos quimicos, fisicos, bioldgicos, ergonémicos e mecanicos. Eles fazem parte do
cotidiano, do trabalho real e sofrem influéncia, entre outros, dos fatores culturais,

sociais e até econébmicos.

Ressalta-se que nenhuma dessas praticas tradicionais ou legislagdes em SST
sdo despreziveis, muito menos a engenharia de seguranca e os trabalhos

desenvolvidos pelos profissionais da area. As muitas criticas que se fazem sio a
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cultura que esta arraigada historicamente e ao comodismo e inércia de muitos
profissionais dessa area. Os novos olhares sobre a saude e a seguranga do
trabalhador realgam que os costumes mencionados devem ser superados e dando
lugar a abordagem que reconheca as especificidades das organizagdes e do

trabalhador.

O quadro seguinte resume os principais niveis de acédo e prevengao na

relagdo saude, seguranga e trabalho.

Quadro 6 — Niveis de agao preventiva e exemplos de prevengao

Nivel de agao preventiva

Exemplos de prevengao possivel

1. Nivel do trabalhador
enquanto individuo

e Uso do EPI;

Cumprimento de normas de seguranga, expressas
em manuais e procedimentos escritos, com
informagao e treinamento;

Exames meédicos periddicos.

2. Nivel do posto/setor de

trabalho

Projetos ergonémicos do posto de trabalho;
Protecéo coletiva (EPC);
Enclausuramento de fontes de risco.

3. Nivel coletivo da
empresa: organizagao do
trabalho e gerenciamento

de riscos

Possibilidade de participacao dos trabalhadores nas
decisbes tomadas na empresa;

Politica de treinamento e formacéo;

Existéncia de SESMT e outros setores de saude,
seguranga e meio ambiente;

Sistema de informacdes e analise continuada sobre
0s riscos, incluindo bancos de
incidentes/falhas/anormalidades, acidentes,
doencas e resultados do monitoramento ambiental
e clinico dos trabalhadores;

Estabelecimento e priorizagao da politica
preventiva;

Existéncia de manuais internos e normas e
procedimentos em SST;

Planos de emergéncia em instalagbes de risco,
incluindo treinamentos através de simulados.

4. Sociedade e ambiente
em geral (politicas
integradas no nivel da
sociedade como um todo)

Politica econdmica, trabalhista, tecnoldgica, de
saude, ambiental, previdenciaria, juridica, de
educacao e formacao, entre outras;

Organizacgéao e atuacgéao sindical e dos trabalhadores
nos locais de trabalho;

Legislacao vigente.

Fonte: Adaptado de Porto e Mattos (2007, p. 1727).
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Como mostra o Quadro 6, as agdes em seguranga do trabalho envolvem
quatro niveis distintos. Apesar de o foco tradicional levar em conta apenas os dois
primeiros niveis, todos os outros séo relevantes e capazes de influenciar positiva ou
negativamente a organizacdo (PORTO; MATTOS, 2007).

No que se refere ao nivel 3, coletivo da empresa, destaca-se o incentivo a
gestao participativa em seguranga do trabalho. Por estarem envolvidos diretamente
no processo de trabalho, eles conhecem melhor as condi¢gdes a que estao expostos
e podem contribuir para uma avaliacdo mais precisa dos riscos presentes em seu
ambiente laboral (PORTO, 2000).

Além dessa participagao mais ativa, os trabalhadores também tém o direito de
serem informados das condigdes reais de seu ambiente laboral. Oliveira (2002, p.
136) lembra que os trabalhadores sao “beneficiarios diretos da tutela normativa” e,
desta forma, eles passaram a ter direito a informacgéo sobre os riscos a que estao
expostos, as formas de prevencao e ao treinamento adequado para o desempenho

de suas tarefas.

Segundo Dias e Melo (2007), esse direito pode ser concretizado mediante o
comprometimento dos profissionais habilitados em saude e seguranca do trabalho
em garantir um processo de comunicagdo e dialogo que garanta ao trabalhador
empoderamento sobre o0 que passa no seu ambiente Ilaborativo e,

consequentemente, o impulsione a tomar decisdes e participar mais ativamente.

Essa ideia reforca que os profissionais em SST constituem uma parte
estratégica das organizagdes para estimular a gestao participativa e assegurar o
direito a informacao. Eles sdo o mecanismo de que os empregadores podem dispor
para desenvolver a parte educacional e contribuir com o melhoramento do processo
de trabalho. A pluralidade do campo SST permite uma aproximagao da origem dos
riscos, do controle dos problemas, construgcao de estratégias intervencionistas e de
propostas para transformagéo da rotina de trabalho e da seguranga (FREITAS;
PORTO; MACHADO, 2000).

Nessa linha de pensamento, conclui-se que entregar o EPI ao trabalhador
sem orienta-lo pode nao surtir os resultados desejados. Por exemplo, o simples ato
de fornecé-lo ndo significa que o trabalhador fara uso, ou podera fazer de forma

errada.
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Neves et al (2011) salientam que a adesao ao uso de EPI esta condicionada
a percepcao que os trabalhadores tém sobre os riscos ambientais, assim, a
utilizagdo do EPI é um aspecto da gestdo que requer envolvimento das acgdes

técnica, educacional e psicoldgica.

A acdo técnica compreende o conhecimento técnico necessario a
determinacao do tipo adequado de EPI correspondente ao risco no
trabalho que se pretende neutralizar; a educacional tem a funcao de
ensinar ao empregado o correto uso do equipamento; e a agao
psicolégica contribui para a compreensao do trabalhador sobre a real
necessidade de usar o EPI, percebendo-o como um valor agregado a
sua integridade fisica e componente de sua atividade (MELO, 2011,
p. 358).

A acao técnica é desenvolvida pelos profissionais do SESMT que tém o
conhecimento técnico para orientar a aquisi¢cdo do modelo correto de acordo com a
analise dos riscos ambientais. Ja agao educacional se distingue entre a educagao e
o treinamento. A primeira é voltada para a mente das pessoas e para seu
desenvolvimento, enquanto o treinamento € direcionado as habilidades na tarefa
executada. Assim, para que os trabalhadores tenham consciéncia da finalidade,
importancia e maneira de usar o EPI eles devem ser submetidos a treinamentos,
programas educativos e palestras continuas e de qualidade (MELO, 2011).

Segundo a mesma autora, a finalidade dessas iniciativas é a de estabelecer
uma condi¢cao psicoldgica positiva de forma que o trabalhador reconheca que a
utilizacdo do EPI € inerente as suas atividades. As acgdes educativas podem
contribuir para mudar muitos comportamentos negativos do trabalhador e abrir
espagco para o melhoramento da cultura de seguranga. Por isso, todas as
pendéncias que possam atrapalhar essa dinamica devem ser diagnosticadas e
ajustadas.

lida (1991) lembra que o comportamento humano nunca é constante e ndo
segue rigidamente os padroes estabelecidos. Portanto, o contato com os
trabalhadores por meio de programas educativos e treinamentos sdo mecanismos
importantes para unificar os ideais da organizagao e se evitar os conflitos negativos.
Todavia, essa interacdo ndo deve se restringir a simples transmissdo de conteudo
técnico, mas construida de forma que qualifique os trabalhadores e promova

mudangas de comportamento (agao psicoloégica) (SCOPINHO, 2000).
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Algumas pesquisas mostram que muitos trabalhadores negligenciam o uso da
protecao individual e diversas séo as justificativas (GROHMANN, 1997; RIBEIRO et
al., 2010; COSTA et al., 2017). Todavia, ndo se pode falar na utilizagdo do EPI e nas
boas praticas de seguranga quando ha omissdo do empregador nesse aspecto
basico da seguranca. Nos mesmos estudos citados, a conclusdo foi de que a
exposicao aos riscos era agravada porque o empregador ndo fornecia os EPIs

adequados e em quantidade suficiente.

Muitas podem ser as causas dessa omissao. Entre elas, se sobressaem
aquelas relacionadas a parte financeira. Para Assungdo e Lima (2007) permeia a
crenca de que a seguranga nao traz retorno financeiro a curto prazo ou, se o retorno

for incerto, nao justifica o investimento.

Para outros autores, a justificativa € a falta de recursos, quando esta ligada a
determinada fase de um empreendimento, momento em que a preocupagdo é
exclusivamente com os custos de investimentos, optando-se entdo pelas situagdes
inseguras. Nesse estagio ha também uma tentativa de corrigir situagdes comuns de
risco sem gastos adicionais, utilizando os recursos ja disponiveis (DUARTE FILHO;
OLIVEIRA; LIMA, 2007). Ou ainda, os investimentos de baixo custo, por exemplo,
em EPI, ndo sdo implementados por existir uma visdo errada sobre a seguranga,
pautada em uma cultura que nao aprendeu a incorporar esse item na base dos
negocios, mas como custos adicionais que podem ser reduzidos (DUARTE FILHO,
OLIVEIRA, LIMA, 2007).

Constitui-se entdo um paradoxo exigir do trabalhador que cumpra as normas
de seguranca se o empregador/contratante nao viabiliza os recursos minimos e

necessarios para isso.

Oliveira (2003) ainda salienta que pode ser um constrangimento para o
trabalhador, submetido a um treinamento especifico de seguranca ser impedido de
praticar o que foi aprendido por causa das proprias condigdes de trabalho. Ou ainda,
pode ser angustiante para ele tomar consciéncia das condigdes nocivas, mas ter que

se expor a elas sem condigdes de agir.

O ato de gerenciar € complexo por envolver um conjunto de experiéncias,
ideias, informacgdes, politicas e comportamentos. Mas, essas questdes nido tornam

impossivel a gestdo em SST. O gerente de cada setor, na condi¢do de preposto do
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contratante, tem a responsabilidade de “resolver problemas existentes em sua area,
sejam eles operacionais, administrativos, ou de seguranga e saude do trabalhador e
meio ambiente, com assessoria técnica pertinente” (DUARTE FILHO; OLIVEIRA;
LIMA, 2007, p. 1802). Diante do exposto, entende-se que essa assessoria em SST é
representada pelo SESMT que media os interesses do contratante e do trabalhador

de forma estratégica.

Por fim, ressalta-se que a valorizagdo da seguranga do trabalho nao parte da
vontade individual. Assim, a cultura de seguranga sé se estabelece por meio da
troca de experiéncias, traduzida pela consciéncia de que cada individuo possui parte
da informacgao e habilidade que favorece a seguranca. Isto posto, cada organizagao
construira a sua propria cultura com base naquilo que seus atores constroem juntos
como pratica de seguranca duravel (DANIELLOU; SIMARD; BOISSIERES, 2013).

2.3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Nesta secao apresenta-se a metodologia utilizada para a construgdo deste
estudo. Além de pautada na andlise bibliografica e documental, foram realizadas
visitas in loco para coleta de dados por meio de registros fotograficos e anotagdes
em diario de campo e entrevista para levantamento de dados necessarios a

construcao dos capitulos.

Esta pesquisa foi de cunho qualitativo e trata-se de um estudo de multiplos
casos: trés laboratérios da FEng da UFJF. Nesta abordagem, o conhecimento do
pesquisador é parcial e limitado, sendo sua principal preocupacao entender o porqué
de uma circunstancia e o que convém ser feito (SILVEIRA; CORDOVA, 2009).

Paiva Junior, Ledo e Mello (2011) expressam que a pesquisa qualitativa &
sempre, em alguma instancia, de carater interpretativo e assume certo grau de
indugcdo que pode chegar a sua forma mais pura e despojada de teoria e ainda

permanecer aberta a descoberta.

Para chegar a uma conclusdo o pesquisador tenta entender o fenbmeno

segundo a perspectiva do participante. Ele se interessa em ter acesso a
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experiéncias, interacbes e documentos para assimilar todo o contexto, mantendo
respeito as particularidades e abstendo-se de estabelecer conceitos e hipoteses
para depois testa-las. Mas, caso seja necessario, elas serdo refinadas durante o
processo de pesquisa (BARBOUR, 2009; NEVES, 1996).

Quanto aos procedimentos, ela € uma pesquisa de campo que consiste na
“‘investigagcdo empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fenébmeno ou
que dispde de elementos para explica-lo” (VERGARA, 2016, p. 43). No que diz
respeito a pesquisa com seres humanos, ressalta-se que esta pesquisa foi
submetida & analise e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos da UFJF (CEP/UFJF).

Foram realizadas entrevistas com roteiro semiestruturado direcionadas aos
professores, aos técnicos de laboratério, ao gestor da unidade e ao engenheiro de
segurancga. O recrutamento e as entrevistas ocorreram na prépria UFJF, no local de
trabalho de cada entrevistado, ndao gerando nenhum 6énus financeiro para os
participantes. Observa-se ainda que as entrevistas foram realizadas mediante
autorizacdo do diretor da unidade responsavel pela infraestrutura em que os

participantes estdo vinculados.

Para Vergara (2009), a entrevista € um recurso para produzir conhecimento
sobre algo. Portanto, a participagdo dos entrevistados justifica-se em funcdo deles
terem informacgdes relevantes para a pesquisa, advindas das suas experiéncias nas
funcdes desempenhadas e cargos ocupados. Eles foram escolhidos a partir da
identificacdo dos recursos humanos de cada um dos laboratdérios selecionados para

o estudo.

As perguntas foram divididas em quatro eixos que nos orientaram para
conhecer o servidor; entender como € a dinadmica do processo de aquisigao de EPI;
da utilizacdo da protecao individual e da relagdo com a seguranga do trabalho.
Todos os participantes assinaram Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) e permitiram a gravagao das conversas. Utilizou-se como guia o roteiro de

questdes disponivel nos Apéndices Ill a VI.

As falas com os nomes de pessoas foram substituidas pelos cargos entre
aspas. Algumas expressodes coloquiais e com uso de interjeicbes e encurtamento de

verbos foram mantidas. Ja as partes que prejudicavam a interpretagcdo por se
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tratarem de outras tematicas e por ndo serem relevantes para o ponto analisado
foram suprimidas e substituidas por reticéncias entre colchetes. As informacgdes que
poderiam identificar algum participante foram substituidas por expressdes sinbnimas

e colocadas entre colchetes.

As entrevistas foram feitas com dois servidores de cada laboratorio, sendo um
deles gestor da unidade. Incluimos também um engenheiro de seguranca do
trabalho da GSET, totalizando sete entrevistados. Com o objetivo de preservar a
identidade dos participantes utilizou-se siglas na identificacdo das falas, conforme

demonstra o Quadro 7.

Quadro 7 — Listagem dos entrevistados

Funcgao Sigla Data da entrevista
Técnico em laboratorio TECA 21 de margo de 2019
Técnico em laboratorio TEC2 04 de abril de 2019
Técnico em laboratorio TEC3 09 de maio de 2019
Professor PROF1 04 de abril de 2019
Professor PROF2 21 de maio de 2019
Professor PROF3 22 de maio de 2019
Engenheir_(la_ de Segurancga do E1 18 de junho de 2019
rabalho

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

2.3.1 Discurso dos servidores dos laboratorios Alfa, Beta e Gama

Pelos discursos dos participantes das entrevistas, pode-se compreender qual
€ a percepcgao dos servidores, conforme a lotacdo de cada um, sobre os aspectos

que envolvam a protecao individual, os acidentes de trabalho, os procedimento de
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compras e a relagdo com a seguranga do trabalho correlacionando-as, quando for o

caso, com a legislagao pertinente e o referencial bibliografico.

2.3.11 Quanto ao uso do equipamento de protecao individual

Como apresentado no capitulo 1, os laboratérios Alfa, Beta e Gama possuem
riscos ambientais que podem ser neutralizados com a utilizagado do EPI. A partir da
pesquisa de campo foi possivel evidenciar necessidades distintas quanto ao uso do
EPI entre técnicos e professores, a qual foi justificada pela dinamica entre aula
tedrica e pratica, sendo que os professores se concentram em teorias, utilizando
pouco ou nenhum EPI. A parte pratica € assumida pelos técnicos em laboratorio,

como destacado na fala seguinte:

Eu, na verdade, tenho manipulacédo dos ensaios pra dar aula. Mas, é
sempre uma simulacdo de um ensaio [...]. Entdo, quando o técnico
faz o ensaio pra alguma demanda, a gente usa o equipamento de
seguranga, coloca o protetor e tal. Agora quando eu vou mostrar
numa aula eu vou mostrar cinco minutos ali, sé algumas pancadas e
tal [...] entdo meu contato é superficial. Eu ndo uso equipamento. A
nao ser quando eu vou em alguma obra de visita e tal, ai eu tenho
que usar capacete, mas € uma exigéncia da empresa, do lugar que
eu vou, ndo é daqui né. Aqui pra da aula eu ndo uso nada. Dou aula,
explico, saio. O técnico vai e simula aquele ensaio, ou faz,
dependendo do ensaio [...]. Agora, vai fazer o ensaio e vai ficar a
manha inteira la com aquele barulho, ai pbde o protetor né
(ENTREVISTADO PROF1, 2019).

O PROF1 relacionou as atividades entre dar aulas e realizar os ensaios no
laboratério. Considera que, para a atividade de dar aulas, situacao especifica dele, a
utilizacao do EPI ndo se faz necessaria por ser apenas uma simulagao. No entanto,
afirma também que durante as atividades praticas que sao feitas pelo técnico,
dependendo do tempo de duracdo, pode demandar a utilizacdo do EPI. Observa-se
em sua fala que o mesmo estabelece um parametro entre menor e maior tempo que

pode variar de “cinco minutos” a “manha inteira”.

De acordo NR-15 (ANEXO 1), a exposi¢ao a niveis de ruido € quantitativa,
mensurando quantidade de decibéis para tempos definidos de exposicao diaria e,
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neste caso, determinando ou ndo a utilizacdo da protecdo individual. A avaliagao
quantitativa é feita por meio de medigdes no ambiente de trabalho com instrumentos
especificos. No caso do ruido utiliza-se o decibelimetro ou dosimetro. Na UFJF n&o
existe esse tipo de avaliagéo, logo, o parametro qualitativo (menor e maior tempo)
nao pode ser empregado para indicar quando o EPI deve ser utilizado (BRASIL,
1978c).

O entrevistado citou ainda que a utilizagcdo do EPI ndo é uma exigéncia da
UFJF e quando o utiliza € por requisito das empresas visitadas. Denota-se que o
PROF1 utiliza o equipamento ndo porque possui uma consciéncia preventiva, mas

sim por obrigacéo da empresa visitada.

Outro entrevistado, o TEC2, relatou a utilizagado apenas de luva, e sublinha a

falta de outros equipamentos necessarios a sua fungdo e em maior quantidade:

Entrevistador: E quais EPIs vocé usa atualmente?

TEC2: O que eu mais uso mesmo ¢ a luva, so.

[...]
Entrevistador: Quais EPIls vocé ainda precisa?

TEC2: Entao, se;ria mascara, o protetor auricular. E a quantidade é
insuficiente né. E uma luva s6, uma luva s6. Acho que precisaria de
mais quantidade (ENTREVISTADO TEC2, 2019).

Ja o TEC3 explanou que o unico EPI recebido quando foi admitido na UFJF
foram os 6culos, mas que divide com outras pessoas. Ele também percebeu a
necessidade de outros equipamentos, assim como o TEC2. Contou ainda que os
EPIs que possuia foram adquiridos com os seus proprios recursos financeiros e ja

se encontram em condi¢des inadequadas para uso.

Entrevistador: Quais EPIs que vocé utiliza?

TEC3: Oculos de protecdo, protetor auricular, mas é tudo meu, eu
adquiri, luva [...] e sapato, a botina [...] A luva que eu falei estd muito
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ruim, tem que trocar, o protetor eu tenho de plug, talvez o abafador
seria mais interessante e mascara para cada agente.

Entrevistador: Existe algum EPI que vocé recebeu quando foi
admitido?

TEC3: SO os o6culos mesmo. Eu deixo no laboratério e outras
pessoas podem usar porque nado tem pra todo mundo.
(ENTREVISTADO TECS, 2019).

Quando questionado se os EPIs disponiveis sdo adequados aos riscos a que
estdo expostos, o participante TEC1 mencionou inadequagao dos equipamentos
para a atividade e justifica que o pregao dificulta a compra. Destaca-se também que
dos seis entrevistados dos laboratérios, quatro afirmaram que ja compraram EPI
com recursos financeiros proprios. Sobre o compartilhamento dos equipamentos,
todos os participantes mencionaram que dividem pelo menos um tipo de EPI, sendo
0s oculos o0 mais compartilhado.

O PROF2 expbs que ainda ndao conseguiu comprar pelo pregao mascara para
manipular gases. Baseado em experiéncias em outra instituicdo, ele explica que “as
mascaras de gases boas que funcionam sdo caras” e complementa que apesar de
nao ter o EPI, acabou fazendo determinados procedimentos utilizando apenas a

capela de exaustao, mas em outras situagdes ele evitava trabalhar.

[...] as mascaras la, por exemplo, séo individuais porque elas moldam
no seu rosto. Enfim, a gente aqui ndo consegue isso ndo. Mas, a
gente também evita de trabalhar né (ENTREVISTADO PROF2,
2019).

O PROF2 mencionou que, geralmente, comprava 6culos de seguranga com
recursos proprios e assumia que o gasto com o EPI compensava, mediante a

€XpOosi¢ao ao risco:
Entrevistador: E se precisar com urgéncia de um EPI, o que vocé
faz?
PROF2: Eu compro com meu dinheiro.

Entrevistador: Vocé ja comprou outras vezes?
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PROF2: Ja, porque um Oculos de seguranca é muito barato para
assumir os riscos [...]. Eu tenho colegas que se recusam. Eles tém a
politica deles de falar que ndo paga para trabalhar. Eu respeito e
concordo e posso até um dia mudar de opinido também, mas as
vezes por causa de uma pesquisa minha, por exemplo, eu preciso de
trés o6culos de seguranga, geralmente eu compro (ENTREVISTADO
PROF2, 2019).

Conforme ja destacado, a NR-06 define a responsabilidade da instituigao
quanto ao fornecimento do EPI adequado aos riscos, em quantidade suficiente,
provendo trocas necessarias, mediante treinamento e de forma gratuita. Ja a
Portaria n°. 1109/2010 da UFJF atribui a responsabilidade ao gestor de cada
unidade predial o cumprimento das boas praticas de prevengao contra riscos de
acidentes e doencgas relacionadas ao trabalho, devendo o mesmo prover a aquisicao

dos EPIs conforme o risco de cada atividade praticada.

Nesse sentido, nota-se deficiéncia da instituicio na observancia aos
requisitos legais. Situagdo esta que tem incentivado alguns servidores a

autoavaliarem os riscos e os EPIs para desempenho de suas tarefas.

2.31.2 Quanto aos acidentes de trabalho

Os fatores de risco sao tipicos do ambiente e do processo de trabalho
podendo gerar como principal consequéncia a ocorréncia de AT e doencgas
relacionadas ao trabalho (LLORY, 2012). Em muitos casos essas ocorréncias nao

sdo tipificadas com as determinagdes legais, conforme se apresenta nesta segao.

Durante as entrevistas, ao serem questionados sobre esta tematica,
constatou-se nas respostas que os servidores nao conseguem relacionar eventos

ocorridos envolvendo-os como sendo AT.

No trecho seguinte o professor afirmou que nao sofreu acidentes e nao se
lembra de acidentes em seu laboratério em que alguém tenha “quebrado ou

machucado” alguma coisa:
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N&o, acidente ndo. O maximo que acontece comigo, como a gente
trabalha com [produto] que é quente, a gente tem que trabalhar com
ele numa temperatura em torno de 150° e mistura [com outros
elementos] manualmente. De vez em quando, espirra alguma coisa
na mao da gente, e se nao tiver de luva queima. Por isso, vocé tem
que estar sempre de luva. Entdo, por isso nunca teve uma
queimadura grave. Entdo em termos de acidente eu ndo lembro de
nada aqui, nem no tempo do [técnico atual] nem no tempo que era o
outro técnico alguma coisa que tivesse quebrado ou machucado, né
(ENTREVISTADO PROF1, 2019).

Todavia, constata-se na fala que ele ja sofreu acidentes com queimaduras
térmicas, mas como nao eram graves nao foram consideradas como AT. Ademais, 0
PROF1 mostrou ter consciéncia de que nada mais grave aconteceu porque utilizou o
EPI.

O TEC1 mencionou que é frequente durante a manipulagao de acidos ocorrer

projecao nas maos, mas nao considerava AT por n&o ter ocasionado queimaduras.

Um acidentezinho pequeno ou outro, como o acido espirrar na mao,
no brago ainda acontece né. E claro que a gente fala acidente, mas
nao € acidente de trabalho. [...] Essa questdo de um espirradinho,
essa € a coisa mais comum [...]. Entdo isso a gente ndo considera
como acidente de trabalho né, nunca houve um aluno com
queimadura ou até comigo mesmo ou com algum outro funcionario
(ENTREVISTADO TEC1, 2019).

Entretanto, 0 mesmo entrevistado deixou subentendido, posteriormente, ja ter
sofrido queimadura térmica, quando falou sobre a inadequacdo do EPI utilizado,

pois, mesmo utilizando-o, sentiu o objeto manuseado queimando sua mao:

Entao, eu confiei e a gente observou que a luva ela queimava a mao
da gente, ela tava se queimando mesmo (ENTREVISTADO TEC1,
2019).

Outro técnico também mencionou acidentes com as méaos. Sua fala mostra
que as queimaduras se tornaram rotineiras. Ele até mesmo perguntou a

entrevistadora se queimar a méo seria um AT ou algo normal:
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Entrevistadora: Vocé ja sofreu algum acidente por n&o estar
utilizando EPI?

TEC2: Assim...de queimar a mao € normal ou nao?
Entrevistadora: Vocé acha normal? Como te prejudicou?

TEC2: Nao, mas queimou e ficou doendo depois. Fica um pouquinho
até o final do dia, sei la, e passa. Fica vermelho s6 na hora
(ENTREVISTADO TEC2, 2019).

Esse € um ponto critico desta pesquisa: a frequéncia de acidentes sem
consequéncias graves esta sendo encarada pelos servidores como algo normal,

inerente as atividades. Essa ideia ainda é reafirmada pelo discurso do TECS3:

Mais grave ndo. A gente sempre machuca a méo e é normal, mas
mais grave ndo (ENTREVISTADO TEC3, 2019).

Para esse técnico em laboratério machucar a méo ja é algo normal, mas nao
€ grave. Ele ainda diz que na semana da entrevista havia sofrido um acidente e até
questionou a entrevistadora como se faz para proceder em relagao ao registro do

acidente.

Essa semana, por exemplo, eu estava usando um ago na [maquina]
e ele desprende metal. Voou um pedaco de metal no meu nariz e
cortou. S6 que eu estava de 6culos, se nao tivesse e pegasse no
meu olho poderia me cegar [...]. Eu até ia te perguntar como faz pra
registrar acidente [...] essas coisas tinham que estar disponiveis pra
gente [...] (ENTREVISTADO TEC3, 2019).

As falas dos TEC2 e TEC3 reforcam o desconhecimento do que é um AT.
Presume-se também que os servidores condicionam o AT as ocorréncias com
lesdes graves e que o EPI pode evita-los. Outra constatacdo € que mesmo nas
situagbes graves nenhuma ocorréncia foi notificada, conforme a legislagao

determina.

Segundo as definigdes da Lei n°. 8213/1991, a ocorréncia do AT pode gerar
lesdo ou perturbacao funcional no decorrer da jornada de trabalho. Ressalta-se

ainda que as concepg¢des modernas nao consideram que os acidentes tenham que



65

necessariamente causar lesdes, sendo também aqueles que interrompem a
atividade do trabalhador, modificam sua rotina ou apenas geram um susto (SILVA,
2011, PORTO, MATTOS, 2007).

Todos os acidentes mencionados nas entrevistas mas ndo comunicados ao
setor competente impedem suas analises e a constru¢do de um banco de dados
para se propor medidas de melhoramento dos locais de trabalho. Além disso, a
politica de saude e seguranga da UFJF ainda sublinha em seu artigo 16 que todo AT
deve ser comunicado. Na UFJF a comunicacio se da por meio de preenchimento de
formulario denominado RH-650, Comunicagdo de Acidente em Servico (CAS),

publicados na pagina virtual da PROGEPE.

Dentre os varios procedimentos, que inclui a elaboragdo desse documento,
destaca-se a conducgio do servidor acidentado ao servigo de pericia médica quando
houver afastamento. Entretanto, ndo esta disponivel para o servidor esclarecimentos

sobre preenchimento, prazos, pericias e assinaturas.

Conforme exposto na revisdo de literatura, a ocorréncia de acidentes ou
doencgas revela simultaneamente a existéncia de riscos e o seu descontrole, ndo
podendo ser banalizados. O desconhecimento dos trabalhadores € um determinante
que contribui para tais ocorréncias indesejadas e pode estar condicionado a
inexisténcia de informacao, falta de orientacbes adequadas e pouca valorizacdo dos
profissionais (LLORY, 2012; PORTO, 2000; OLIVEIRA, 2003; AREOSA, 2009). Tal

situagao contribui também para as subnotificacdes dos acidentes.

No que se refere ao cumprimento da legislacado referente ao AT, a partir das
das falas dos participantes, observa-se que ha falha na comunicagéo organizacional
quanto ao seu registro, investigacdo e conscientizagado dos servidores. Também é
notério que a ocorréncia dos ATs € sinergizada pela auséncia dos EPI conforme

evidenciado na sec¢do anterior.
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2.3.1.3 Quanto ao processo de compras

Em todo 6rgao publico o procedimento para aquisicdo de produtos, bens e
materiais € feito por meio do processo de licitagdo (PINHEIRO, 2017). Como se trata
de um processo com regulamentacao legal, quem o executa deve possuir nogdes de
prazo, fases, procedimentos e deve-se ter conhecimento suficiente para que todo
procedimento em questao atinja o objetivo esperado: produto solicitado no prazo

certo e com finalidade propria.

Sobre as compras dos EPIs, técnicos e professores assumiram a mesma fala.
Os técnicos fazem o levantamento dos materiais necessarios para o laboratério, os
professores se responsabilizam pela conferéncia dos itens levantados para que o
técnico faga as cotagdes e encaminhe o pedido a secretaria da unidade. Esta, por
sua vez, consolida todos os pedidos semelhantes da unidade, elabora o termo de
referéncia e os encaminha a COSUP para conduzir o pregao eletrénico (UFJF,
2017b). Dos trés laboratérios estudados apenas um tem a pratica de compras

consolidada.

Dos trés técnicos entrevistados somente o TEC1 soube explicar como
funciona o processo de compras, porque participa desde que iniciou seus trabalhos
no laboratério. O TEC3 respondeu que nao sabia requisitar EPI, indicando outro

técnico do mesmo laboratério para responder melhor.

Quanto as dificuldades levantadas pelos entrevistados, para o PROF2, o
processo de compras € o agente limitador para as compras no setor publico. Ele

destacou:

Eu acho que o processo é bastante burocratico pra quem ta
executando. Eu vejo uma falta de interesse das empresas em
fornecer-nos os orgamentos [...] eles sabem que a gente esta
fazendo os orgamentos para cotacdo. Vejo cada vez mais um
desinteresse das empresas em fornecer para o setor publico [...]. O
processo é o0 agente limitador de se obter materiais
(ENTREVISTADO PROF2, 2019).

Outro participante levantou como dificuldade a entrega de EPI diferente das

caracteristicas solicitadas:
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Aqui a gente so esta com problema com a luva térmica. Essa luva &
dificil a gente conseguir comprar ela pelo pregao. Porque a gente
tenta. Hoje a gente faz a analise que usa [equipamento] s6 até 550°,
mas [0 equipamento], ele vai até 1200°, entdo pode ser que a gente
precise utilizar ele em uma temperatura maior. E a nossa luva que
temos hoje, ja esta muito gasta, bem deteriorada, ela é pra 200° sé.
Entdo, eu vejo assim, essa dificuldade com relacdo a pregédo de
conseguir exatamente o que se precisa, 0 que vocé especifica Ia.

]

A conferéncia da luva eu nao sabia como conferir. Entdo eu achei
que, como foi feito via SIGA o pedido correto de uma luva que
atendesse até 1000°, foi tudo correto. A empresa enviou uma que
passou no pregao, enviou uma que s6 atendia até 200°. Mas néao
veio nada especificado nessa luva que ela era sé até 200. Entao eu
confiei e a gente observou que a luva ela queimava a mao da gente,
ela tava se queimando mesmo. O material, a 1a dela ndo estava
suportando os 550° (ENTREVISTADO TEC1, 2019).

Nesta exposi¢cao, por falta de conferéncia, o item entregue veio diferente
daquele requisitado. De acordo com o manual de compras, para se evitar esse tipo
de situacdo é fundamental que o requisitante faga uma descricdo detalhada do
objeto. Essas caracteristicas sdo necessarias para formulagdo das propostas pelas

empresas e facilitam a conferéncia das especificagdes na entrega do produto.

O manual de compras da UFJF destaca:

[.] a unidade requisitante @ devera acessar o0 @ site
www.comprasnet.gov.br para consulta das propostas e catalogos
anexados e analise dos mesmos para elaboracéo de parecer técnico
(UFJF, 2017b, 16).

Nessa fase o requisitante devera proceder a visualizagdo da proposta. Se o
fornecedor informar o CA, por exemplo, é possivel conferir se o EPI atende as
especificacoes técnicas. Neste caso, mais uma vez, evidencia-se a necessidade do
requisitante ser assessorado tecnicamente por quem saiba validar os itens

ofertados.

Os objetos serdo recebidos definitivamente apenas apds conferéncia do
requisitante e se estiverem de acordo com as especificagdes do termo de referéncia

e da nota de empenho. Logo, se houver incompatibilidade podera ser devolvido
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(UFJF, 2017b). Portanto, a conferéncia da proposta evita que sejam feitas

devolugdes apds a entrega e delongue ainda mais o processo.

A devolucéo de EPIs errados dificulta mais os trabalhos preventivos e expde
demasiadamente os servidores a situagdes de risco. O processo em si ja € muito

demorado por questdes burocraticas, mas obrigatérias.

Por isso, todos os itens devem ser bem especificados e conter todas as
informagdes técnicas relevantes podendo conter sugestdes de marcas e CA como
referéncia (UFJF, 2017b, PINHEIRO, 2017).

Ainda no tocante a fala do TEC1, apesar de no pedido ter especificado as
caracteristicas da luva, foi entregue uma diferente da requisitada. Esse erro
acarretou na queimadura de suas maos e do proprio EPI porque ele suportava até
200° C e objeto manipulado estava a 550° C. Segundo o proprio entrevistado, ele
confiou que o material que tinha sido entregue atendia as especificagbes, mas sé
confirmou que a luva era inadequada quando um professor foi ao seu laboratério e
explicou o que era o certificado de aprovacédo e como conferir as especificagcdes dos

EPIs pelo numero. Ele explicou:

E ai um professor esteve aqui e disse como conferir. Pegou o CA
dela e falou assim: ‘a gente consegue ver se a luva suporta vendo o
CA'. Entdo agora na préxima compra eu ja estou atento e se nao
conferir com a especificagdo que a gente enviou no SIGA, a gente
vai devolver. A gente tem essa possibilidade. Essa primeira passou
porque era um desconhecimento meu (ENTREVISTADO TECH1,
2019).

A importancia de se conhecer o CA também é observada nas falas do TEC2.
Ele mencionou que, em 2019, foi a primeira vez que participou de uma compra e

ratificou que teve dificuldade em requisitar corretamente o material que precisava:

Entrevistador: E quem te ensinou a conferir o CA?

TEC2: Eu aprendi sozinho. [...] Agora nessa eu fui levado a aprender
[...] dai eu joguei luva e luva tem um milhdo, dai eu falei: ‘caramba,
como eu vou acertar essa luva’. Ai eu peguei, bati foto do que tava
ali. Vocé nao pode colocar fabricante [...]. Ai eu fui pesquisar pelo
dado que tava ali. Ai pelo CA eu achei. E é tudo muito parecido. [...]
porque eu tinha visto algumas que ja tavam com CA. Eu joguei luvas,
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ai apareceu um monte de luva e no final o [pessoal] colocava CA. Ai
eu falei: ‘vou colocar na minha também’. Ai mandei tudo com CA
(ENTREVISTADO TEC2, 2019).

Essas narrativas validam a necessidade do compartilhamento dos saberes
geralmente centralizados naqueles que detém o conhecimento técnico. A politica de
formacédo € um direito dos trabalhadores e um nivel de agao preventiva que se da
por meio de comunicagado e dialogo (PORTO; MATTOS, 2007; OLIVEIRA, 2002;
DIAS; MELO, 2007).

Os entrevistados discorreram sobre varias dificuldades tais como a burocracia
do processo, a obtengdo de orcamento na condigdo de 6rgao publico, a falta de
padronizacao dos itens solicitados e os erros decorrentes de solicitagao, conferéncia
e entrega de mercadoria. E relevante destacar que os servidores dos laboratérios
nao sao orientados para participar do processo de compras e também n&o detém de
conhecimentos técnicos para solicitar os EPIs adequados, como observado na fala

do TEC2. Ou seja, a fungao é assumida sem ter um direcionamento das suas agoes.

No que se refere aos recursos financeiros disponiveis para requisi¢gdes dos
EPIs, os participantes mencionaram que foi liberado para o ano de 2019 mil reais
para cada laboratério. Entretanto, esse valor deveria ser direcionado a compras de

EPI e materiais para as aulas.

Diante das demandas, o TEC2 mencionou que nao poderia comprar todos 0s

EPIs que precisava e optaria pela compra das luvas. Ele exp0s:

O diretor liberou mil reais para cada laboratério. Eu fiz o
levantamento do que eu preciso de mais urgente aqui também,
porque com esses mil reais eu n&do t6 conseguindo nem comprar
mascara, nem o protetor auricular. Eu t6 preferindo comprar mais a
luva porque é o que mais teoricamente vai me prejudicar de queimar
a mao [...] e vai ser pior. E como é mil reais s, eu preciso de alguns
equipamentos para o laboratério, se nao ele vai parar também se nao
comprar (ENTREVISTADO TEC2, 2019).

Assim, outro ponto critico identificado refere-se a insuficiéncia dos recursos
direcionados ao laboratério diante da demanda de outros produtos fazendo com que
o servidor abra mao da compra dos EPIs necessarios e priorize aquele que vai evitar

mais acidentes.
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Esse aspecto remete as observagdes de Duarte Filho, Oliveira e Lima (2007)
de que o investimento em EPI (investimento de baixo custo) ndo é implementado por
existir uma visédo errada sobre a seguranga, pautada na cultura que nao aprendeu a
incorporar esse item na base da organizacdo. E importante destacar ainda que o
trabalho de conscientizagédo para criar a cultura de seguranga néo parte da vontade
individual, e cada organizagdo construira sua propria cultura com a contribuicado e
atuacdo dos seus varios individuos (DANIELLOU; SIMARD; BOISSIERES, 2013).

Outra questdo levantada refere-se a demora e a possibilidade de compra
utilizando os recursos de projetos administrados pela Fundacdo de Apoio e

Desenvolvimento ao Ensino, Pesquisa e Extensdo (FADEPE) da UFJF.

Para o PROF2, o problema na aquisicido dos EPIs ndao estda na verba.
Segundo o mesmo, com a quantia liberada pelo diretor ele priorizou os itens de
seguranga. Ele reforcou que a dificuldade se concentrava no desinteresse das
empresas em vender para a Universidade e na ma qualidade do produto entregue

fazendo com que ele prefira compra-los pela FADEPE.

O PROF1 reconheceu que a Universidade nem sempre consegue atender as
necessidades do laboratério, como a manutencdo de equipamentos e as compras
imediatas por causa dos processos licitatorios. Ele citou que utiliza com frequéncia
as verbas de projetos pela FADEPE, por serem meios que dao mais autonomia e

agilidade:

Ha mais tempo eu fazia pedido pra Universidade, mas nunca
chegava, demorava e tal. Eu sempre que preciso aqui eu acabo
partindo pra [...] nossa fundagao e, de vez em quando, a gente presta
algum tipo de servico né, recebe alguma coisa. A parte que vem pro
laboratério ela é aplicada em melhorias aqui no laboratério, ndo s6
pra equipamentos de seguranga, mas equipamentos de modo geral,
como consertos [...], solvente, que nem sempre pela Universidade a
gente consegue isso assim tdo rapidamente. Entdo a gente usa essa
verba pra essas compras mais imediatas. Os equipamentos de
seguranga sempre entraram assim: ‘Ah, o [técnico] ta precisando de
uma luva na estufa ali e tal’, a gente vai la nessa verba separada e
compra e coloca aqui. A gente vai e passa a Universidade
(ENTREVISTADO PROF1, 2019).
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Todos os professores afirmaram que, pela demora do processo licitatorio,
tornou-se pratica adquirir produtos, EPIs e fazer melhorias nos seus laboratérios por
meio da FADEPE. O PROF3 expbs que “historicamente a coisa sempre foi no
‘quebra galho™” ao falar dessa viabilidade (ENTREVISTADO PROF3, 2019). Para
ele, conhecer o processo de compras faz parte do escopo de tarefas de trabalho do
professor e do técnico, sendo necessario que se tenha um planejamento minimo
para atender a demanda de compras de EPI, levando em conta todas as
particularidades como, por exemplo, a quantidade, a reposi¢gao necessaria, os danos

e perdas dos EPlIs.

Ele ainda complementou:

Existe recurso e procedimento para se adquirir equipamento. E
necessario que a comunidade universitaria, principalmente professor,
saiba que existe isso e que a gente tem que se enquadrar nisso
(ENTREVISTADO PROF3, 2019).

Ele frisou que a dependéncia da FADEPE, o “quebra galho”, ndo funciona,
‘ndo € perene na cultura organizacional da universidade publica’, pois a
universidade é vulneravel as crises econdmicas e politicas e a faculdade n&o pode
apoiar-se nas verbas de projetos. Sendo assim, € necessario que ela se adéque aos
“novos cenarios” e a sua realidade, sendo o caminho para as compras “interno, pelo
processo licitatorio” (ENTREVISTADO PROF3, 2019).

A demora na entrega dos pedidos também foi compartilhada pelo TECS3.
Segundo o servidor, ja havia um pedido com todos os EPIs necessarios feito ha
mais de seis meses da data da entrevista e ndo obtiveram retorno algum do

andamento da requisigao.

Na opinido do entrevistado E1, o processo de aquisicdo atual ndo tem
funcionado porque os servidores dos laboratérios ndo tém esclarecimento com
relacdo aos EPIls adequados, e a falta da especificagdo técnica aliada a baixa
quantidade de itens ndo desperta interesse nas empresas em vender para a
universidade. Para o servidor, € preciso planejamento e adequacao dos EPIs além

de compra-los de uma unica vez.
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Os entrevistados, PROF3 e E1, concordaram que a falta de padronizacdo dos
itens também €& um fator que prejudica a dindmica do processo. Para eles, os EPIs
precisam estar cadastrados no SIGA porque facilita a condugdo do processo. A
padronizagao citada refere-se a do catalogo de materiais (CATMAT) do site compras
governamentais. Todos os materiais catalogados possuem codigos padronizados
que facilitam as buscas dos itens. Nesse caso, os participantes veem a necessidade

de incorporar outros cédigos no SIGA.

Dos relatos mencionados pbde-se abstrair que, apesar da licitagcdo ser
burocratica em atendimento as normativas, o processo € ainda mais prejudicado
pela falta de interagcao entre o servidor do laboratério (demandante), o servidor da

secretaria (requisitante), o setor de compras e GSET.

Notou-se existir entre a maioria dos servidores dos laboratérios um
desconhecimento das fungbes e dos procedimentos adotados para iniciar o
processo de compras e a dificuldade em acompanhar o andamento do processo

bem como da conferéncia dos itens requisitados.

Como mencionado no capitulo 1, a UFJF possui manual de compras com as
informacdes mais relevantes sobre esse processo. Além disso, é pratica da COSUP
enviar anualmente as unidades o calendario de compras, que também contém
informagdes ao requisitante. Entretanto, mesmo dispondo dessas referéncias no
ambiente virtual, a maioria dos entrevistados demonstrou ndo conhecer quais sao

suas fungdes e procedimentos dentro do processo para requisitarem os EPIs.

Observou-se também que o levantamento dos equipamentos esta
inadequado, pois eles nao sdo quantificados considerando as trocas, os danos e os
desgastes. Outrossim, ndo ha indicagao técnica feita pelo setor competente que é a

Geréncia de Segurancga do Trabalhador.

Quanto a dificuldade de se acompanhar o andamento das requisigdes, como
os pedidos sdo compilados e requisitados pela secretaria da unidade, este é o setor
que consegue verificar o status do processo. Ademais, portando o numero da
requisicdo é possivel também estabelecer um contato com a COSUP para mais
informagdes. A consulta do andamento do pregdo também pode ser feita pelo site

Compras Governamentais (Comprasnet), realizando a busca pelo cédigo UASG,
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sendo o da UFJF 153061, ou via SIGA que, neste caso, € necessario informar-se

com a secretaria da unidade ou com a COSUP.

Relacionado ao interesse das empresas em participar do pregao, reforga-se
que a consolidagao de um volume maior de itens para toda a unidade pode constituir
um objeto motivador para estimular o interesse de fornecedores no processo de

compras.

Por fim, compactuando-se com a opinido do entrevistado E1, a mudanga na
cultura se constréi por meio do trabalho de conscientizagdo que deve contemplar os
servidores dos diversos niveis hierarquicos e também estar adequado a realidade da
UFJF. Ele reconheceu que, mesmo com os trabalhos educativos, ndo existe a
garantia de que todos os EPIs necessarios serdao adquiridos e, por isso, acredita ser
imprescindivel futuramente propor uma nova politica institucionalizada “adequada a
realidade da UFJF e que seja aprovada pelo CONSU” da Universidade, que
imponha algo no sentido de que uma porcentagem dos recursos de cada unidade
seja gasta com materiais de seguranca (ENTREVISTADO E1, 2019).

2314 Quanto a relagdo com a seguranga do trabalho

A seguranga do trabalho € a area responsavel por gerenciar 0s riscos
ocupacionais e atuar na prevengao de acidentes e doencgas, tendo como base de

suas atribuigdes o relacionamento estreito com os trabalhadores.

Nas falas de todos os entrevistados nota-se que eles sentem necessidade de
maior atencao nesta area. Dois dos participantes, baseados em experiéncias em

outras instituicoes, fizeram um comparativo com a universidade:

Igual eu te falei, em uma empresa privada a primeira coisa € um
treinamento da conduta da empresa e a importancia da seguranga do
trabalho, aqui ndo tem. Aqui ndo te fornecem EPIs [...] A gente
mesmo tem que se fiscalizar (ENTREVISTADO TAE3, 2019).

Ja o PROF1 mencionou que as luvas que o técnico em laboratério usa foram

sugeridas por ele mesmo, baseado no modelo que utilizava quando cursou



74

doutorado em outra instituicdo “que tinha um rigor muito grande com a seguranga’
(ENTREVISTADO PROF1, 2019). Ele ainda complementou que promove a
seguranga no seu ambiente na “sensibilidade” do que considera ser um risco, e que
na UFJF nunca foi orientado sobre quais equipamentos sdo adequados para cada
atividade pratica. Frisou ainda que essa € uma area importante e que gostaria de

mais apoio:

Essa é uma parte importante, eu gostaria que ela fosse mais
presente nas nossas unidades, na Engenharia, mas sempre no
sentido de auxiliar, de ajudar [...]. Gostaria de um apoio, que fosse
constante e efetivo. Nao tem segredo nisso [...] logicamente que se
eu correr atras eu vou ter apoio. Isso ainda n&o ocorreu porque nao
foi necessario. Entdo, se houvesse um programa com visitagdo
periddica, ai nesses encontros a gente relata o que ta acontecendo
ou ndo, ou que poderia melhorar. Acho que seria suficiente
(ENTREVISTADO PROF1, 2019).

A portaria n°. 3214/1978 traz em suas normas regulamentadoras a necessidade
constante do levantamento dos riscos ocupacionais focando na adog¢ao de medidas
preventivas, tanto individuais quanto coletivas, na oferta de treinamentos e na
conscientizagdo dos envolvidos, sendo tais ambientes monitorados periodicamente.
UFJF possui a GSET que desenvolve agcdes em atendimento aos requisitos de SST.
No entanto, na condi¢gao de 6rgao publico, ndo absorve em sua plenitude todas as
instrugdes normativas suficientes para a consolidagcao imediata de uma cultura de

seguranga em conformidade com as necessidades atuais.

Essa constatacdo pode ser observada na fala do entrevistado E1, quando diz
que a proatividade da GSET é um ponto que precisa ser melhorado, visto que é
pratica do setor trabalhar sob demanda. Para ele, é fundamental uma aproximagao
com os servidores e das suas atividades para se entender o dia a dia deles,

enxergar as necessidades e propor medidas de prevencgao.
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3 PLANO DE AGAO EDUCACIONAL: PROPOSTA PARA MELHORAR A
AQUISIGAO DE EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL

Neste capitulo apresenta-se um Plano de Acgédo Educacional (PAE) com o
objetivo de melhorar o processo de aquisicdo de EPIs na FEng da UFJF. A proposta
aqui apresentada nao visa unicamente a aquisigao e ao fornecimento de EPI, mas
ao aperfeigoamento dos trabalhos de todos os setores envolvidos no processo de
compras e, sobremaneira, a atuagdo da GSET no sentido de garantir que todos os
aspectos que envolvem a seguranga do trabalhador sejam atingidos na UFJF, tendo

como unidade piloto a FEng.

Por meio desta pesquisa evidenciou-se a inexisténcia de uma politica de
segurancga consolidada na UFJF. Condicdo esta que se desdobra em varios fatores
que interferem diretamente na eficiéncia e na eficacia das aquisicoes de EPIs. A

Figura 4 resume os principais aspectos identificados nesse estudo:

Figura 4 — Desdobramentos da ineficiéncia da aquisi¢cao do EPI

Problema Inexisténcia de politica de seguranga consolidada Acdes
Direcionamanic da o o Trabaihos de
‘erba insuficients verba ndo & =1 F‘E?eﬂé«.”ila” ot conscientizacha

exchisivo para EPI aducativiog

Trabalhos de
Cores i Fachoy
educativs

| e I iz E
Ineficiéncia do |na-:II_EEW;|-'£.T:I|!':Ils:I dBs - g '-'El.lf:t;[;n;:f-l'r_ra-; F il 05 Clara
rbstikian e -Jj:r'--::-.-,u oo R artahonte prevertivg Levantamento &
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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O presente PAE constitui-se de trés propostas, que foram definidas com base
nos principais eixos que contribuem para a ineficiéncia do processo de aquisicéo de
EPI, identificados por meio das entrevistas, sendo eles: verba insuficiente,
levantamento inadequado dos itens demandados e falta de interacdo entre os

setores.

Para nortear a execugao do PAE, utilizou-se a ferramenta de planejamento
5W2H. Essa nomenclatura tem origem nos termos da lingua inglesa What, Who,
Where, Why, When, How, How Much. Segundo Candeloro (2003, n.p.) essa
metodologia “é um tipo de checklist utilizado para garantir que a operagao seja
conduzida sem nenhuma duvida por parte das chefias e subordinados”. Esse
modelo também auxilia na estruturacdo de planos de agdo em diversos campos de
conhecimento a partir das repostas para as sete questdes chaves que servem de

apoio ao planejamento de uma forma geral (DAYCHOUW, 2007).

O quadro 8 apresenta as sete perguntas que orientam a construgao do 5W2H:

Quadro 8 — Perguntas do médoto 5W2H

(Ovztzt,,) O que sera feito (etapas)
Who e .
(Quem?) Por quem sera feito (responsabilidade)
5W (gv::g) Onde sera feito (local)
(Quwa?,z':,o) Quando sera feito (tempo)
(PO‘:'vgl).llé')) Por que sera feito (justificativa)
(CI;I::“Z?) Como sera feito (método)
2H How Much .
(Quanto custa?) Quanto custara fazer (custo)

Fonte: Adaptado de Candeloro (2003).
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3.1  PROPOSTA 1: QUANTO A VERBA INSUFICIENTE

Por meio desta pesquisa evidenciou-se que cultura preventiva na UFJF é um
aspecto a ser melhorado, sendo este um dos principais fatores que compromete o
atual processo de aquisicdo de EPI. Mediante as entrevista foi possivel identificar
que os servidores ndo conseguem comprar todos os EPIs porque a verba

disponibilizada é insuficiente.

Para a primeira proposta deste PAE recomenda-se que sejam feitos trabalhos
educativos para a sensibilizagdo dos gestores. Essa agao € educacional, portanto,
voltada para a mente e o desenvolvimento da consciéncia de seguranga pode
contribuir para o desenvolvimento da cultura de seguranga e a consequente
incorporagdo de recursos suficientes para area, além de cumprimento dos
dispositivos legais (MELO, 2011).

Deve-se levar em conta também que o cargo de gestor ndo é efetivo, mas
ocupado por indicacdes e sendo vulneraveis a conflitos pessoais e politicos. Assim
sendo, esta estratégia constitui-se como continua para o setor de seguranga do

trabalho. O quadro 9 mostra a acédo para a Proposta 1.

Quadro 9 — Sensibilizagao dos gestores

O qué? Realizar trabalhos de conscientizagdo com os gestores.
Quem? | GSET
Onde? FEng

Quando? | Ao longo de 2020 e a cada troca de gestor.

E importante que os gestores adquiram consciéncia de que o
5W direcionamento adequado de verbas para saude e segurancga
do trabalho ndo € um gasto, mas um investimento. Entre
outros motivos, investir na SST é uma forma de prevenir os
Por qué? | acidentes do trabalho e doencas profissionais e,
consequentemente, minimizar o absenteismo. Ademais, essa
€ uma responsabilidade social que contribui para a
valorizagdo dos trabalhadores e sua satisfagdo com a
instituicao.

Continua
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Conclusao

Por meio de reunides com exposicdao de dados e dos
Como? | trabalhos feitos pelo GSET e por capacitagdo em plataforma
2H virtual.

Quanto | Horas trabalhadas pelos servidores envolvidos na
custa? | intervencao.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Diante da quantidade de pessoas que ocupam esse cargo, as capacitagdes
exclusivamente presenciais podem ser inviaveis. Dessa forma, sugere-se que esse
trabalho educativo também esteja disponivel virtualmente, por meio dos recursos
existentes na proépria instituicdo tais como site, SIGA, Sistema Eletrénico de
Informacéo (SEl), Plataforma Moodle e/ou e-mail. Além disso, o espago virtual
permite flexibilidade de tempo e espaco atendendo melhor a dinamica profissional

dos servidores nos cargos de gestéo.

E ainda, como sugestdo do participante E1, vislumbra-se a necessidade de
propor uma politica institucionalizada, aprovada pelo CONSU da UFJF, que imponha
que uma porcentagem dos recursos de cada unidade seja gasta com materiais de

seguranca.

3.2 PROPOSTA 2: QUANTO AO LEVANTAMENTO E PADRONIZACAO DOS
EQUIPAMENTOS

O objetivo desta proposta é realizar o levantamento técnico de todos os EPls
necessarios para cada laboratério, conforme os riscos evidenciados. Essa agao se
configura a partir da listagem de todos os EPIs, de acordo com a natureza das
atividades desenvolvidas em cada laboratério. O levantamento deve ser feito pela
GSET e a listagem contribuira para a aquisicdo dos EPIs adequados aos riscos de

cada ambiente.
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Quadro 10 — Mapeamento dos riscos ambientais e padronizacao dos EPIs

Levantamento dos riscos ambientais e dos EPIs
correspondentes aos agentes presentes nos laboratérios.

Quem? GSET e trabalhadores dos laboratérios.
5w Onde? Laboratorios Alfa, Beta e Gama.

Quando? | Semestralmente a partir de outubro de 2019.

O qué?

Mantém as informagdes ambientais atualizadas e conduz

P 7
orque para definicdo da protegao individual mais adequada.

Visitas; vistorias sistematicas; atualizagdo de listagem de
Como? produtos e maquinarios utilizados; monitoramento das
2H rotinas de trabalho.

Quanto Horas trabalhadas pelos servidores envolvidos na
custa? intervengao.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

E importante destacar que o levantamento deve considerar que o ambiente de
trabalho esta passivel a mudangas e, portanto, o levantamento dos EPIs ndo deve
ser estatico e pautado apenas nos riscos ja conhecidos estando sujeitos a
frequentes revisées (PORTO; MATTOS, 2007).

Assim, é fundamental que se conhega com profundidade a natureza das
atividades, as rotinas e cada produto utilizado no laboratoério. Essa proposta também
deve ser construida com a participagdo daqueles que tém conhecimento sobre a
realidade do local, possibilitada por meio do estreitamento das relacbes entre a
GSET e os servidores e no entendimento de como sao suas praticas laborais,

levando-se em conta um conjunto de fatores (PORTO, 2000).

A partir do levantamento de todos os EPIS e também por sugestdo dos
entrevistados E1 E PROF3, julgou-se necessario padronizar os itens que ainda nao

estao registrados no SIGA, de acordo com os codigos CATMAT.
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Quadro 11 — Padronizagao dos EPIs

Padronizacdo dos EPIs e inclusdao no sistema SIGA de

O qué? | acordo com os codigos CATMAT do Painel de Compras do
Governo.
Quem? GSET e COSUP
?
5W Onde* GSET e COSUP
Quando? | A partir de 2020
A padronizagdo dos EPIs no sistema eletrénico facilitara a
Por qué? pesquisa dos itens e contribuira para compilagdo do maior
" | numero de itens possiveis, sendo capaz também de
aumentar o interesse das empresas venderem para a UFJF.
A partir do mapeamento dos EPIs necessarios a cada
laboratorio sera feita a pesquisa dos materiais no Painel de
Como? Compras. Posteriormente deve-se elaborar listagem de EPIs
2H com sua descricao correspondente. Por fim, os materiais
serdo incluidos no SIGA.
Quanto Horas trabalhadas pelos servidores envolvidos na
custa? intervencao.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Propbe-se ainda um catalogo de EPIs que consiste na publicacdo dos itens

levantados e seus codigos correspondentes, indicando para quais laboratorios seu

uso é necessario. O documento também indicara uma estimativa da quantidade de

EPIs necessarios para o ano.

Quadro 12 — Catalogo de EPI

5W

Manual que apresenta os EPIs com foto, descrigdo e codigo

O que? correspondente.
Quem? GSET
Onde? Laboratdrios Alfa, Beta e Gama
Quando? | Ao longo de 2020 e com revisdo anual.
O manual vai orientar o servidor sobre os equipamentos
Por qué? adequados para as atividades desenvolvidas em cada

laboratério e facilitara a pesquisa dos EPIs no ambiente
virtual.

Continua
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2H

Concluséo
Como? A partir das etapas apresentadas nos quadros 10 e 11.
Quanto Horas trabalhadas pelos servidores envolvidos na
custa? intervencao.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Estando construido o catalogo de EPI, é imprescindivel proceder a divulgacéo,

podendo esta ser feita de forma presencial ou virtualmente, mediante os recursos ja

disponiveis na instituicdo. O objetivo é apresentar ao servidor o conjunto de EPIs

adequados para suas atividades.

Sugere-se ainda que seja criada uma pagina virtual especifica para divulgar e

disponibilizar tais documentos orientadores e outros materiais informativos sobre o

setor.
Quadro 13 — Criagao de pagina virtual
Criacdo de pagina virtual que permite a busca de
O qué? |informacdes sobre salde e seguranga do trabalho e
divulgacao dos trabalhos feitos pela COSSBE.
Quem? COSS.BE;. Centro de Gestdo do Conhecimento
5W Organizacional.
Onde? Centro de Gest&o do Conhecimento Organizacional.
Quando? | A partir de 2020 com manutengdo semestral.
Por qué? | Contribuir para consolidagéo da cultura de seguranga.
Como? Compilacdo das informagdes mais relevantes em SST e
oH ' construcao da plataforma virtual.
Quanto Horas trabalhadas pelos servidores envolvidos na
custa? intervengao.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Como citado no capitulo anterior, ndo existe meios exclusivos de divulgacao

dos trabalhos, treinamentos e orientagbes da geréncia de seguranga ou da

Coordenacado de Saude, Seguranca e Bem-Estar. Assim, esta proposta também
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contribuira pra o melhoramento da comunicacao institucional relativo as demais

disciplinas do campo saude do trabalhador.

3.3 PROPOSTA 3: QUANTO A FALTA DE INTERACAO ENTRE SERVIDOR,
REQUISITANTE, COSUP E GSET

Como mencionado no capitulo anterior, além do manual de compras, a
COSUP tem como rotina encaminhar e-mails referentes ao processo de compras as
unidades para que os diversos setores que as integram fagam os levantamentos dos
materiais necessarios e encaminhem a secretaria para compilagao e envio dentro do

prazo.

Além da participagdo da GSET, a contribuicdo de outros atores € fundamental
para que as informagbes sobre o funcionamento do processo de compras sejam
decodificadas (DIAS; MELO, 2007) aos trabalhadores dos laboratérios. No que se
refere aos pedidos, identificou-se que nao existe capacitacdo dos servidores para

procederem ao levantamento e cotacao dos EPlIs.

Quadro 14 — Curso de capacitagdo em compras

Criacao de curso virtual que habilite o servidor para efetuar
requisicoes de materiais.

Quem? COSUP, GSET e setor tecnoldgico da universidade.

O qué?

5W Onde? Ambientes virtuais disponiveis na instituicdo

Quando? Elaboragao a partir de 2020 e disponibilizagdo permanente
" | nos ambientes virtuais.

Atualmente ndo existe curso de formacdo para os

Por qué? i . .
g servidores requisitantes de materiais.

Como? Construcao do material e divulgagao no espaco virtual a ser

2H definido pelo setor de compras.

Quanto Horas trabalhadas pelos servidores envolvidos na
custa? intervencao.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Sugere-se ainda que a COSUP aperfeicoe o manual de compras, de forma
que contemple essa etapa inicial. As compras dos EPIs estd vinculada a
necessidade de conferéncia do CA, sendo assim, quaisquer informacdes relevantes
que possam atrasar ou prejudica-las também devem ser contempladas nesse
documento. Dessa forma, a GSET podera, no que se refere a esses produtos,

contribuir com informacdes necessarias para serem inseridas no manual.

A participacdo da GSET também é necessaria na etapa da visualizagdo da
proposta, visto que o requisitante, na maioria das vezes, nao tem o conhecimento
técnico para validar se as especificagbes fornecidas pela empresa se adequam as
reais necessidades do servidor. Todavia, essa interacdo pode acontecer por meio de
comunicagao eletronica via e-mail. Entretanto, se o servidor do laboratério estiver
capacitado para essa conferéncia, ele também podera validar as propostas, sendo
necessario, entao, que o requisitante estabelega os contatos, seja com o servidor do

laboratoério ou com a GSET.

A comunicagao entre o requisitante com os servidores contribui para menos
insatisfacbes quanto ao andamento das compras. Parte também da proatividade dos
servidores manterem contato com o requisitante ou com o setor de compras para

obter as informacoes.

Pontua-se ainda que o sucesso do Plano de Acdo Educacional aqui proposto
depende da analise sistematica do cenario da instituicdo para nortear a tomada de
decisdes e o gerenciamento dos riscos. Dessa forma, foram elencados os elementos
mais relevantes para a execugdao do PAE com base na metodologia da Analise
SWOT.

Essa técnica é uma abreviacdo das palavras em inglés Strengths,
Weaknesses, Oppotunities e Threats que significam respectivamente forga,
fraqueza, oportunidade e ameaga (NAKAGAWA, s.d.). Os elementos dessa

ferramenta sdo apresentados no quadro 15, na préxima pagina.
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Quadro 15 — Analise SWOT (Analise FOFA)

Forcas

O PAE contribui para redugéo dos acidentes de trabalho e
doencas relacionadas ao trabalho;

Todas as estratégias sdo exequiveis e nao precisa de
grandes investimentos financeiros ou de recursos humanos.

Oportunidades

A fungao do técnico em seguranga do trabalho pode facilitar
a negociagdo com as chefias imediatas e
consequentemente com os gestores;

Os dados obtidos nesta pesquisa podem servir de subsidio
na execugao da proposta1.

A UFJF ainda ndo tem uma politica em seguranga do

Fraquezas trabalho consolidada;
e A GSET nao tem verba proépria para executar o plano.
Ameacas e O PAE nao esta acordado e depende de outros atores da

universidade que podem viabilizar ou ndo sua execucao.

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

A metodologia apresentada € utilizada para a gestdo e planejamento e

contribui para que a organizagdo se concentre em manter seus pontos fracos

menores que os fortes. Ademais, a ferramenta contribui para que as ameagas nao

sejam subestimadas e as oportunidades favore¢cam a organizagcdo (FERNANDES et

al., 2015).

A partir das agdes propostas e uma vez elencadas as forgas, oportunidades,

fraquezas e ameagas do PAE, infere-se que as estratégias apresentadas podem

contribuir para o aprimoramento do trabalho dos atores inseridos no processo de

aquisicao de EPI. Espera-se ainda que, de modo geral, este estudo contribua para o

fortalecimento dos trabalhos das equipes de segurancga do trabalho das instituicoes

publicas e auxilie na sensibilizagdo dos leitores.
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CONSIDERAGOES FINAIS

As formulacbes aqui apresentadas trazem elementos para uma reflexao sobre
0 cenario atual da gestdo da seguranca do trabalho na UFJF, constituindo um
trabalho que pretende contribuir para avaliagbes e estudos da seguranga do trabalho
em instituicdes publicas. Destaca-se que esta pesquisa envolveu poucos recursos
humanos e houve pouco tempo para um desenvolvimento mais profundo, fatores
estes que impediram um levantamento maior da situagao da instituicdo, limitando-se

apenas a trés laboratérios.

No decorrer da pesquisa pode-se absorver que o estabelecimento de uma
politica de seguranca eficaz deve ser a primeira prerrogativa observada para
favorecer a salubridade dos trabalhadores no ambiente de trabalho. Para tanto,
devem ser consideradas as legislagdes pertinentes ao assunto disponiveis em todo
o0 arcaboucgo juridico. Vale dizer ainda que na qualidade de 6rgao publico sao
notorias as limitagbes de abrangéncia dessas legisla¢gdes. Todavia, este ndo se

constitui um motivo para ignorar as suas contribuigdes para a promogao da SST.

Levantou-se como hipoétese inicial que o fluxo de compras de EPIs nao foi
divulgado aos trabalhadores, o que possivelmente contribuia para a falha na
comunicagao e, consequentemente, na eficiéncia da compra de materiais de
seguranga ocupacional. A utilizagdo da entrevista com roteiro semiestruturado junto

a analise documental permitiu constatar que a hipotese levantada estava coerente.

O aprofundamento bibliografico deixou evidente que o uso da protegao
individual é imprescindivel para proteger os trabalhadores de riscos que ameagam
sua seguranga e saude, mas outras medidas de protegdo devem ser incorporadas

no ambiente de trabalho pautadas no bom diagndstico das situagdes de risco.

Nesse contexto, observou-se que as abordagens tradicionais da seguranga
do trabalho sdo limitadas diante do perfil das organizagées contemporaneas, nao
convergindo aos principios modernos da relagdo saude-trabalho. Verificou-se ainda
que os novos olhares da SST focam na reducéo da passividade dos trabalhadores e
enfatiza a necessidade do fortalecimento coletivo da area, fundado em processos


https://www.sinonimos.com.br/imprescindivel/
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participativos e educativos, mediante o estabelecimento de praticas inovadoras e

relagdes horizontais.

Os dados oriundos da pesquisa reforcaram o entendimento de que os fatores
organizacionais, como a cultura de segurancga e falta de comunicagao institucional,
constituem-se como determinantes para a inadequagao do processo de aquisigao de
EPIs na UFJF. Essas informagdes também evidenciaram a inexisténcia de uma

politica de seguranga consolidada na instituicao.

Em vista dos resultados encontrados, e considerando a realidade atual da
UFJF, foi proposto um plano que ag¢ao que aprimore o processo de compras de EPIs
e aperfeicoe a atuacado da GSET. Por fim, almeja-se que o PAE favoreca a eficiéncia
e eficacia dos setores aqui apresentados de forma que possam ser incorporados a

outros laboratérios e unidades da UFJF.

Por fim, ha que se considerar que os resultados desta pesquisa sao baseados
nas observagcdes de trés laboratorios da FEng, portanto, propde-se como
desdobramento a ampliagdo do numero de laboratério pesquisados dentro da
prépria FEng como também em outras unidades da UFJF. Outra possibilidade é

estimular futuros debates para o aperfeicoamento das acdes propostas.
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DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 3.199.739
Apresentacdo do Projeto:

Apresenlagdo do projelo esta clara, detalhada de forma objetiva, descreve as bases cientificas gque
justificam o estudo, estando de acordo com as atribuigfes definidas na Resolugiio CNS 466/12 de 2012,
itam 111

Objetivo da Pesquisa:

Os Objetivos da pesquisa estio claros bem delineados, apresenia clareza & compalibilidade com a
proposta, tendo adequagio da metodologia aos objetives pretendido, de acordo com as atribuigbes
definidas na Norma Operacional CNS 001 de 2013, item 3.4.1 - 4,

Avaliagio dos Riscos & Beneficios:

ldentificagio dos riscos e as possibilidades de desconfortos & beneficios esperados, estio adequadamente
descrilos. A avaliagio dos Riscos @ Beneficios estio de acordo com as atribuigtes definidas na Resolugdo
CNS 46612 de 2012, itens lI; L2 e V.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

O projeto esta bem estruiurado, apresenta o tipo de estudo, nomero de participantes, criténo de inclusio e
exclusao, forma de recrutamento. As referencias bibliograficas sdo atuais, sustentam os objetivos do estudo
& seguem uma normatizacdo, O cronograma mostra as diversas etapas da pesquisa além de mostra que a
coleta de dados ocorrera apds aprovacio do projeto pelo CEP. O
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orgamento lisia a relacio detalhada dos cusios da pesquisa que serfo financlados com recursos proprios
conforme consta no campo apoio financeiro, A pesquisa proposta esla de acordo com as alribuigdes
definidas na Resolugio CNS 466 de 2012, fens IV.E, IL11 e XL.2; com a Norma Operacional CNS 001 de
2013. ltens: 3.4.1-6, 8.8, 108 11; 3.3 - 1, com o Manual Operacional para CEPS Iem: VI - ¢.

Conslderagdes sobre os Termos de apresentacio obrigatoria:

O protocolo de pesquisa esta em configuragao adequada, apresenia FOLHA DE ROSTO devidamente
preanchida,com o titulo em portugués, identifica o patrocinador pela pesguisa, estando de acordo com as
atribuighes definidas na Morma Operacional CNS 001 de 2013 flem 3.3 letra a; & 3.4.1 item 16. Apresanta o
TERMO DE COMSENTIMENTO LIVAE ESCLARECIDO em linguagem clara para compreensao dos
participanies, apresenta justficativa e objetivo, campao para identificacido do parkcipante, descreve de forma
suficiente os procedimentos, informa que uma das vias do TOLE serd entregue aos parficipanies, assegura a
liberdade do participante recusar cu retirar o conseniimento sem penalidades, garante sigile e anonimato,
axplicita riscos e desconfortos esperados, ressarcimanto com as despesas,indenizagio diante de eventuals
danos decorrentes da pesquisa.conalo do pesquisader e do CEP g informa que os dados da pesquisa
ficardo arquivados com o pasguisador pelo periodo de cinco anos, de acordo com as alribuigbes definidas
na Resolucdo CNS 466 de 2012, itens:IV letra b: IV.3 letras a.b.delgeh. IV. Sletrad e XI.2 letra f.
Apresenta o INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS de forma pertinente aos objetivas delinsados
presarva os parlicipantes da pasguisa. O Pesquisador aprasenta llulachs s axpariéncla compatival cam o
projeto de pesguisa, estando de acordo com as alribuigbes definidas no Manual Operacional para CPEs,
Apresenta DECLARAGAO de infraesirutura @ de concordincia com a realizagao da pesquisa de acorda com
as atribuigbes definidas na Norma Operacional CNS 001 de 2013 item 3.3 letra h

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Diante do exposto, o projeto estd aprovado, pois estd de acordo com o8 principios éticos norteadores da
élica em pesquisa estabelecido na Res. 466/12 CNS e com & Norma Operacional N® 001/2013 CNS. Data
prevista para o 1érmino da pesguisa: 300082019

Consideragbes Finais a critéric do CEP:

Diante do exposto. o Comité de Elica em Pesguisa CEP/UFJF, de acordo com as atribuiches
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definidas na Res. CNS 466/12 & com a Norma Operacional N*001/2013 CHNS, manifesia-ze paela
APROVAGAD do profocolo de pesquisa proposto. Vale lembrar ao pesquisador responsdvel pelo projeto, o
compromisso de envie ao CEP de relatdrios parciais &/ou fotal de sua pesguisa infarmando o andamenio da
mesma, comunicando tambam evantos adversos o evantuas modiicaches no protocolo.

Esie parecer fol elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documanto Arguivo Pastagam Autor Situacdo
Informagtes Basicas| PE_INFORMAGOES_BASICAS DO P | 14/02/2018 Aceito
do Projato ROJETO 1295566, pdl 16:00:26
Declaragio de Declaracag_Infra.pdt 140272019 | VANDA DO Aceito
Instituigao e 15:58:56 |NASCIMENTO DE

| Infraesinitura _ OLIVEIRA
Declaracio de Tarmo_sigio.pdl 140272015 |VANDA DO Aceito
Pesquisadores 11:58:01  |MNASCIMENTO DE
_ OLIVEIRA
Projeto Detalhade /| Projeto_Completo.docx 140272019 | VANDA DD Aceito
Brochura 11:53:39 | MASCIMENTCDE
i OLIVEIRA
Qutros Esboco_Entrevistas.pdf 140272019 |VANDA DO Aceita
11:49:20  |MASCIMENTO DE
OLIVEIRA
TCLE/ Termos de | TCLE.docx 140272019 |VANDA DO Acedto
Assentimenio / 11:26:21 |NASCIMENTO DE
Justificativa de OLIVEIRA
ﬁa de Rosto Folha_de_Rosto.pdi 14/02/2015 |VANDA DO Aceito
11:16:11  |NASCGIMENTO DE
OLIVEIRA

Situacio do Parscer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Mo
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Balrra: SAQ PEDRC
UF: MG

Telelone: [32)2102-3768
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APENDICE Il Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

UNIVERSIDADE
FroeraL DE Juiz pe FORA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Goslaiamos de convidar ool @ periciper como soluntaio (3) da pesqusa A AQUMSICAD DE ECQURPAMENTOS DE
PROTECAD INDIVIDUAL MA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA: consideragdes a partir do estudo de trée laboratérios
da Faculdede da Engenharin. O mobwo que nos leve @ realzar oeta pesquisa @ @ malhona da auagic da equpe da Gerbncia de
Ssgurarga do Trabahedod, no gue Bngs & squisa & B0 lormecimanto dos EPTs. Mesla pasquiss, prelendsmos oompresndar o pRocessd
de 0 sguisigho dos Eguipamenios de Protegio indesdusl (EPia) na Faculdeds de Engenhana, por melo do estudo de trils laboratérios &,
poRIBENE. SugErir um Pano de Acko Eduracional (FAE) que sprenans tal procesan.

Casa voos concorde am partioipal, laemos uma enirsvists. As eninevislas saibo ealizedas na prigea UFJF, em seu loonl de irabaiho. Mas
SATBATINOMOS © SEU BNOFEMatn

Cofmt se aabe, iodn pedduiss possul algurs rscos. O riscos desla pesquiss proposta ado minimos. Hi o Asch da posele
denificachs na divuigicho dos resultadon @ o fisco de un possivel constangimanio ro Momenio da antevista, Mas, pam diminuit &
chomoe dossss fiscol acchiscarm, nol ComMprometemos @ iomor todos os cuidedos para evitar roferbncia oo mome o poasivel
caracimrslices gue lvam & dentificagho do particpante. Nos fammos Ema mevesio crileviosd nO W0 pars NA0 haee varamenios de
miommocoes confidencida. E. pares oviled conabrangimentos. nos compromelomos & mleromoer @ snirevisls se 0 padlicipanis aasim
deneygar, bom como garamtmos o dnilo o o paricipanio Mo responder as poguettes que nEo dosojar

& pesquissE pode Sudar indimitaments o parthopante, mas & mediclongs PR podem &8 convaner am benalicos dinstos, uma
ver gue qualouer altersclo que venba a sor reslizada noa laboniddos pasquisados podard revarier om M gualidada de vida no trabalha.
amm do beneficics pam a comundade acadimica @ paa aquees que i M mo Labor I TS I QUE S SRR dar submidos
parE 5 Y unss nova cullure de sguisicho da EPls na UFJF

Fam patcper doste extodo vooll ndio vai ior nenbum cuséo. nem recobord queiquer vaniagem financeim. Aposar disso, so vool
fiver algum dano por causadas atividaces que TZenmos com woch Nests pesqusa, vool B e 3 ncengacio. Vool 1 ndas as
mfiormacten tie quised sobfe esls pasquiss & esiacd lre pens peFlciper Ou recusal-se & paficiper Mesmo que vocl gusins paricipes
agom, voold pode voltor abnis ou porar de porticipar & qualgoer momento. A ss perbcipacio & volontdna oo fato o nilo guerer paicipor
nso vl [FArer qualguer perabdate ow muslenca e Erma am que vocl & sendide (8} O pesguisadar ndo ver divalgar ssu nome Os
reauftadon da pesg fio & sun disposicho quands finalizata. Seu nome ou o matonal gue ndigue sus patiopacko nbo se libemda
BT B BLID perninsdn. Vock nido ser entificaco (5) sm nenfume pubicaCio que PoRRD resullar

Este leamo e consamimento sncoM-Se Mpresso m duss vins orgines. ssndo que wma secd srguivadn peio pesquisadorn
rmesponsdvel & 8 outre serd fomecds & vool. Os dados colstodos na pesquisa ficario anguivados com O pesquisador esponsdvel por um
periodo o8 5 [cinco) anos. Decomido esie lempo. o Pk issder svallerd o8 doCuTaRns pane @ sub destinacho inal, de scordo com &
legisiacho vipente O pesquisadones roteslo o sun dentidede com padefes profissonais de sigilo, atendento B legialaclo brasiers
[Reosciucla W* 46617 do Conselho Naconal de Saude), vllizgardo as informactes somere pam o fre académoos e centificos.

Disctaro que-concordo am paricipar da pesguiss & qus me ol dadas § opofunidade de ler @ esciarecer 28 minhas divides

Juilz de Fora, de de 20

Assinalum do Pertciparis Assinslua do (8} Pesquisador (a)

Mome do Pesquissdor Responadvel: Vanda to Nascemanio de Dliveira

Campus Universititio da UFJF | Faculdade/Departamentolinatitute: Ficuldads de Educaciel CAE! Progrmma de Pie-Dradusci e
Gantia & Avaliacho da Educacho Piblkca

CEP; 36036-900

Fone:

E-miail:

Em caso de dinvidas, com respeito soa sspectos éticos desta pesguisa, vocd podera consultar
CEP - Cornith de Etico om Peaguias com Seeas Humance - UFJP
Campus Undreniliing do UFSF
Pri-Astorin de Pés-Gradusgio o Pesguisa
CEP: 38036.900
Fona. [32) 2102- 3788 | E-mail. oD, propasgfiul)l adu br
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APENDICE Ill Roteiro de entrevistas — Técnico em Laboratdrio

Esta pesquisa tem o seguinte titulo: A AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS DE
PROTECAO INDIVIDUAL NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA:
consideragdes a partir do estudo de trés laboratérios da Faculdade de Engenharia.

O motivo que me leva a realizar esta pesquisa € a melhoria da atuacao da
equipe da Geréncia de Seguranca do Trabalhador, no que tange a aquisicdo e ao
fornecimento dos EPIs.

Nesta entrevista, pretendo compreender o processo de aquisicdo dos
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) no laboratério em que vocé trabalha
para, posteriormente, sugerir um Plano de A¢ao Educacional (PAE) que aprimore tal
processo.

Caso nao se sinta a vontade, vocé podera deixar de responder a qualquer uma
das perguntas. Nao ha problema nenhum nao saber alguma resposta. A entrevista
nao tem por objetivo testar seus conhecimentos, mas colher as informag¢des que
vocé tem conhecimento.

A) Caracterizacao do participante:

e Ha quanto tempo é servidor da UFJF?

e Ha quantos anos esta lotado no(s) laboratério(s) da Faculdade de Engenharia?
Em qual departamento?

e Qual é sua funcao atual? Quais as atividades que vocé desempenha neste
laboratério em que esta lotado atualmente?

¢ Quantas pessoas trabalham com vocé neste laboratério?

B) Caracterizacado dos EPls utilizados no laboratério:

¢ Quais EPIs vocé utiliza nas atividades deste laboratorio?

¢ Quais EPIS vocé divide com outra(s) pessoa(s)?

e Vocé acredita que EPIs disponiveis sdo adequados aos riscos a que se expoe?
e Quais EPIs vocé ainda nao tem a disposi¢cao, mas que considera fundamentais

para seu trabalho e seguranga pessoal?
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o Gostaria de destacar alguma experiéncia, positiva ou ndo, que se relaciona com

a utilizacdo do EPI como servidor da UFJF?

C) Sobre a aquisi¢cao de EPIs:

e Vocé participa (ou ja participou) do processo de compra de EPI para este
laboratorio (por exemplo, realizando levantamento da quantidade e modelos
necessarios)?

e Como vocé faz para solicitar um EPI para ser utilizado neste laboratério? Ha
dificuldades para adquirir EPIs neste laboratério? Caso a resposta seja
afirmativa, quais as maiores dificuldades com relagdo a aquisicdo do EPI
enfrentadas neste laboratério?

e Como vocé procede quando precisa de um EPI e ndo o tem disponivel?

e Vocé ja precisou comprar EPI com recursos financeiros proprios? Quais?

e O que vocé diria sobre o processo atual de aquisicao de EPI feito pela unidade?

¢ Quais séo as suas sugestdes para melhorar esse processo na sua unidade?

e Quais séo as suas sugestdes para melhorar esse processo como um todo?

D)Sobre a seguranga do trabalho

e Como vocé promove a saude e seguranga do trabalho em seu laboratério?
e Como ¢é a sua relagao com a Geréncia de Seguranga do Trabalhador?
e Quantos acidentes de trabalho ja sofreu? Foi notificado a Geréncia de

Seguranca do Trabalhador? Como ele(s) poderia(m) ter sido evitado(s)?
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APENDICE IV Roteiro de entrevista — Professor do Laboratério

Esta pesquisa tem o seguinte titulo: A AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS DE
PROTECAO INDIVIDUAL NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA:
consideragdes a partir do estudo de trés laboratorios da Faculdade de Engenharia.

O motivo que me leva a realizar esta pesquisa € a melhoria da atuacéo da
equipe da Geréncia de Seguranca do Trabalhador, no que tange a aquisicdo e ao
fornecimento dos EPIs.

Nesta entrevista, pretendo compreender o processo de a aquisicdo dos
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) no laboratério em que vocé trabalha
para, posteriormente, sugerir um Plano de A¢ao Educacional (PAE) que aprimore tal
processo.

Caso nao se sinta a vontade, vocé podera deixar de responder a qualquer uma
das perguntas. Ndo ha problema nenhum ndo saber alguma resposta. A entrevista
nao tem por objetivo testar seus conhecimentos, mas colher as informag¢des que
vocé tem conhecimento.

A) Caracterizagao do participante:
e Ha quanto tempo é servidor da UFJF?

e Qual é sua fungao?

¢ Ha quanto tempo trabalha neste laboratério?

B) Caracterizagao dos EPIs utilizados no laboratério:
¢ Quais EPIs recebeu quando iniciou suas atividades no laboratério?
e Quais EPIs utiliza nas atividades do laboratério e como faz a requisigéo?
e Vocé acredita que EPIs disponiveis sdo adequados aos riscos a que se expoe?
¢ Quais EPIs vocé divide com outra(s) pessoa(s)?

¢ Quais EPIs vocé ainda nao tem a disposi¢cao, mas que considera fundamentais

para seu trabalho e seguranga pessoal?
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Gostaria de destacar alguma experiéncia, positiva ou nédo, que se relaciona com

a utilizacdo do EPI como servidor da UFJF?

C)Sobre a aquisi¢ao de EPlIs:
Como vocé faz para solicitar um EPI?

Se algum trabalhador precisar de um EPI com urgéncia, quais medidas sé&o

tomadas para adquiri-lo? Ja vivenciou tal situagao?

Quais as maiores dificuldades com relagéo a aquisigéo do EPI?

Quais EPIs ja requisitou e o pedido nao foi atendido?

Vocé ja precisou comprar EPI com recursos financeiros proprios? Quais?
O que vocé diria do processo atual de aquisicao de EPI feito pela unidade?

Gostaria de destacar alguma experiéncia, positiva ou ndo, que se relaciona com

a utilizacdo do EPI como servidor da UFJF?

Quais sdo as suas sugestdes para melhorar esse processo no seu

departamento?

Quais s&o as suas sugestdes para melhorar esse processo como um todo?

D) Sobre a seguranga do trabalho

Como ¢ a assessoria da GSET no seu setor? Ja entrou em contato para pedir
suporte para a aquisicao?

Como vocé promove a saude e seguranca do trabalho em seu laboratério?
Quantos acidentes de trabalho ja sofreu? Foi notificado a Geréncia de

Segurancga do Trabalhador? Como ele(s) poderia(m) ter sido evitado(s)?
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APENDICE V Roteiro de entrevista — Professor/Gestor da unidade

Esta pesquisa tem o seguinte titulo: A AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS DE
PROTECAO INDIVIDUAL NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA:
consideragdes a partir do estudo de trés laboratorios da Faculdade de Engenharia.

O motivo que me leva a realizar esta pesquisa € a melhoria da atuacéo da
equipe da Geréncia de Seguranca do Trabalhador, no que tange a aquisicao e ao
fornecimento dos EPIs.

Nesta entrevista, pretendo compreender o processo de a aquisicdo dos
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) no laboratério em que vocé trabalha
para, posteriormente, sugerir um Plano de Agdo Educacional (PAE) que aprimore tal
processo.

Caso nao se sinta a vontade, vocé podera deixar de responder a qualquer uma
das perguntas. Nao ha problema nenhum nao saber alguma resposta. A entrevista
nao tem por objetivo testar seus conhecimentos, mas colher as informag¢des que
vocé tem conhecimento.

A) Caracterizagao do participante:

e Ha quanto tempo é servidor da UFJF?
e Qual é sua fungao?

e Ha quanto tempo esta na fungao de diretor?

B) Caracterizagao dos EPIs utilizados:

¢ Quais Equipamentos de Protecao Individual depende para executar sua atual

funcao?

C) Sobre a aquisigao de EPIs:

e Como funciona o processo de aquisicao de EPI na sua unidade?

¢ Quais as maiores dificuldades com relacédo a aquisicao do EPI?
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O que vocé diria do processo atual de aquisicdo de EPI feito pela unidade?

Se algum trabalhador precisar de um EPI com urgéncia, quais medidas s&o
tomadas para adquiri-lo? Ja vivenciou tal situagao?

Ja precisou comprar EPI com recursos financeiros préprios? Quais?

Gostaria de destacar alguma experiéncia, positiva ou ndo, que se relaciona com
a utilizacdo do EPI como servidor da UFJF?

Como a direcao desta unidade pode contribuir para melhorar o processo de
compras de EPI nesta faculdade?

Quais s&o as suas sugestdes para melhorar esse processo como um todo?

D) Sobre a seguranca do trabalho

Como ¢ a assessoria da GSET no seu setor? Ja entrou em contato para pedir
suporte para a aquisicao?

Como vocé promove a saude e seguranga do trabalho na sua unidade?
Quantos acidentes de trabalho ja sofreu? Foi notificado a Geréncia de

Seguranga do Trabalhador? Como ele(s) poderia(m) ter sido evitado(s)?
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APENDICE VI Roteiro de entrevista — Engenheiro de Segurancga

Esta pesquisa tem o seguinte titulo: A AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS DE
PROTECAO INDIVIDUAL NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA:
consideragdes a partir do estudo de trés laboratorios da Faculdade de Engenharia.

O motivo que me leva a realizar esta pesquisa € a melhoria da atuacéo da
equipe da Geréncia de Seguranca do Trabalhador, no que tange a aquisicao e ao
fornecimento dos EPIs.

Nesta entrevista, pretendo compreender o processo de a aquisicdo dos
Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs) para, posteriormente, sugerir um Plano
de Acao Educacional (PAE) que aprimore tal processo.

Caso nao se sinta a vontade, vocé podera deixar de responder a qualquer uma
das perguntas. Nao ha problema nenhum nao saber alguma resposta. A entrevista
nao tem por objetivo testar seus conhecimentos, mas colher as informagdes que
vocé tem conhecimento.

A) Caracterizagao do participante:

e Ha quanto tempo é servidor da UFJF?
e Qual é sua fungéo?

e Ha quanto tempo esta lotado neste setor?
B) Caracterizag¢ao dos EPIs utilizados:

e Quais Equipamentos de Protecao Individual depende para executar sua atual

funcao?

C) Sobre a aquisigao de EPlIs:

e Como funciona o processo de aquisicao de EPI na UFJF?

¢ Quais as maiores dificuldades com relagéo a aquisigao do EPI?

e O que vocé diria do processo atual de aquisicao de EPI?

e Se algum trabalhador precisar de um EPI com urgéncia, quais medidas sao

tomadas para adquiri-lo? Ja vivenciou tal situacéo?
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Ja precisou comprar EPI com recursos financeiros préprios? Quais?

Gostaria de destacar alguma experiéncia, positiva ou ndo, que se relaciona com
a utilizacdo do EPI como servidor da UFJF?

Como a GSET pode contribuir para melhorar o processo de compras de EPI?

Quais sao as suas sugestdes para melhorar esse processo como um todo?

D) Sobre a seguranga do trabalho

Como é a assessoria da GSET?

Como vocé promove a saude e seguranga do trabalho na sua unidade?
Quantos acidentes de trabalho ja sofreu? Foi notificado a Geréncia de
Seguranga do Trabalhador? Como ele(s) poderia(m) ter sido evitado(s)?

Como a GSET pode melhorar sua atuagdo na UFJF?



