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O que e o gerenciamento de dados?

Definicao: gerenciamento de dados € o processo de organizar, armazenar,
proteger e manter as informacdes de uma organizacao de forma eficiente e eficaz.

envolve a coleta, armazenamento, gerenciamento e distribuicao de dados, bem como a
definicao de politicas e procedimentos para garantir aintegridade, seguranca e
disponibilidade dos dados.

Inclui

o design de bancos de dados,

a implementacao de sistemas de gerenciamento de bancos de dados,
a criacao de politicas de seguranca de dados,

a gestaodo ciclode vidados dados e

a criacao de estratégias de backup e recuperacao de dados.



Para que?

- Objetivos
- garantir que as informacdes da organizacao sejam precisas,
- acessiveis,
- segurase
- confidveis para a tomada de decisoes,
- suporte a processos de negdécios e
- analises estatisticas.
- O bom gerenciamento de dados
- reduz custos,
- aumenta a eficiénciae
- aprimora a capacidade da organizacao de usar os dados para a tomada de decisoes.



Um olhar da Estatistica

Dados administrativos estao se tornando cada vez mais importantes como
fonte de informacao, ndao apenas na educacao mas também em outras areas.
Esses dados sdo geralmente um subproduto de alguma atividade operacional
(registros académicos, por exemplo) e tem vantagens sobre outras fontes.

E necessaria uma abordagem cautelosa sobre a sua coleta, manutencao e uso.
Dados de registros trazem desafios especificos, e é importante que haja um
debate sobre eles e esforcos para melhorar sua qualidade.

Pesquisadores de metodologia devem explorar esses problemas para ajudar a
lidar com a crescente importancia deste tipo de dados.



Registros Académicos: big data

- Registros académicos sao gerados pelas proprias instituicoes e armazenados
em grandes bancos de dados.

- Os conjuntos de dados de registros sao geralmente enormes e impulsionaram
o desenvolvimento tecnolégico e o interesse em big data.

- Bigdata é um termo para conjuntos de dados tao grandes ou complexos que
as aplicacoes tradicionais de processamento de dados sdo inadequadas.

- Osdesafios incluem analise, captura, curadoria de dados, busca,
compartilhamento, armazenamento, transferéncia, visualizacao, consulta,
atualizacao e privacidade da informacao.






Big data

- Bigdata podem ser estruturados ou nao estruturados.

- Sao gerados a uma velocidade cada vez maior.

- Podem ser analisados para a producao de informacoes valiosas.

- Esses dados podem vir de diversas fontes.

- Trabalhar com big data geralmente envolve o uso de técnicas
avancadas de estatistica e computacao, o que leva a uma
constante necessidade de capacitacao dos envolvidos.



Tipos de Big data

- Social networks
- Facebook, Twitter, Blogs, Instagram, Picasa, YouTube, buscas no
google etc), SMS, whatsapp, e-mails, ...
- Registros administrativos / dados de pesquisas
- dados coletados por agéncias publicas, registros académicos,
registros médicos, e-commerce, dados bancarios, ...
- Dados gerados por maquinas
- dados de sensores de clima, poluicao, etc, cameras de transito e de
vigilancia, localizacao de telefones celulares, imagens de satélites, ...



Dados de registros administrativos

- A Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico
(OCDE, 2016) define dados administrativos como tendo as seguintes
caracteristicas:

- os dados foram originalmente coletados para um propdsito nao
estatistico definido;

- acobertura completa da populacao-alvo é o objetivo;

- o controle dos métodos pelos quais os dados administrativos sao
coletados e processados é de responsabilidade da instituicao que
coleta os dados.



Dados estatisticos versus dados de registros

- De acordo com Nordbotten (2010)

- Dados estatisticos sao coletados principalmente para fins
estatisticos, como resumir para entender um fenémeno ou fazer
inferéncia.

- Dados de registros administrativos sao coletados para algum
proposito administrativo, para gerir uma organizacao, uma
universidade, um sistema educacional, empresa, governo, escola,
hospital.
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Gestao de dados acadéemicos

A gestao académica pode exigir analises operacionais continuas dos dados.
Dados de registros idealmente consistem em dados de toda a populacao de
discentes.
- espera-se que tenham alta qualidade uma vez que o sucesso das
atividades da instituicdo dependem disso.
- podem ser utilizados para a producao de medidas resumo para o estudo
de caracteristicas descritivas da populacao.
- precisam estar tao atualizados quanto for possivel para representarem
a instituicdo como ela é.
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E na pratica?

- Necessidades de grande esforco institucional, recursos humanos,
equipamentos, capacidade para o registro, limpeza, organizacao e
possivelmente vinculacao a outros conjuntos de dados.

- Desafio: diferentes setores da instituicao podem utilizar diferentes sistemas
para registros, organizacao dos dados e bancos de dados.

- Na pratica, todos os conjuntos de dados, especialmente aqueles que
envolvem seres humanos, sao susceptiveis a problemas de qualidade.

- Dados de registros nao foram coletados para responder a questoes
estatisticas, mas suas definicoes e conceitos sao uma boa aproximacao.
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Cuidados (I)

Embora os dados de registros tenham méritos, devemos sempre abordar
conjuntos de dados desse tipo com o mesmo olhar critico com que
abordamos qualquer outro conjunto de dados.
Caminho: envolver estatisticos e analistas de dados na fase de coleta de
dados de registros.
- Eles podem ser capazes de pensar adiante e expandir o conjunto de
dados coletados para que possam responder as perguntas futuras.
- Necessidades de analises estatisticas futuras podem influenciar quais e
como os dados de registros devem ser coletados e organizados.
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Cuidados (Il)

- Atencao: dados de registros também estao sujeitos a incertezas.
- Os dados podem ser 'bons' para um propésito, mas 'ruins' para outro:
- aqualidade nao é uma propriedade do préprio conjunto de

dados,
- mas dainteracao entre o conjunto de dados e o uso ao qual ele é

destinado.
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Qualidade

- No entanto, a verdade é que os dados de registros podem nao ser

nem completos nem livres de erros.
- Quanto a "completude", a falta de informacoes pode se manifestar

tanto na forma de registros parciais
- registros nos quais alguns dos campos estao ausentes
- quanto naforma de registros inteiros faltantes, de modo que
o conjunto de dados nao cubra toda a populacao de fato.
- Naverdade, erros podem surgir de uma infinidade de maneiras.
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Parafraseando Leo Tolstoy:

"Um conjunto de dados
perfeito é perfeito apenas
de uma maneira; cada
conjunto de dados
imperfeito é imperfeito a
sua propria maneira".
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Erros

Nunca poderemos ter certeza de que todos os erros foram
detectados em nosso conjunto de dados de registros.

A maioria das estruturas incomuns em grandes conjuntos de dados
surge de erros nos dados, em vez de qualquer coisa de interesse
intrinseco.

Devemos desconfiar de qualquer conjunto de dados - grande ou
pequeno - que pareca perfeito.

19



Limpeza

- Os estatisticos sabem muito bem que é comum a maior parte do
tempo ser dedicada a limpeza de dados antes de qualquer
analise.

- Desafio: o processo de limpeza pode ser problematico quando o
conjunto de dados é macico, como nos registros académicos de
instituicoes médias e grandes.

- Riscos de criar erros adicionais durante processos automaticos e
manuais de limpeza de dados.
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Riscos

- Mecanismos de correcao podem distorcer valores de dados
perfeitamente bons, embora incomuns (atipicos).

- Exemplo: estratégia comum para lidar com valores ausentes é substituir
pela média dos valores observados, o que nem sempre é o melhor.

- Afamiliaridade com o fato de que os dados muitas vezes ndo tém a
melhor qualidade levou ao desenvolvimento de métodos e ferramentas
estatisticas

- meétodos de deteccao baseados em verificacoes de integridade e

- em propriedades estatisticas.
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Tipos de Erros

Mesmo que os dados possam se afastar da qualidade perfeita de um
ndmero ilimitado de maneiras, € importante caracterizar o maior
numero possivel de maneiras (Kim et al., 2003):

erros de entrada de dados,

erros de atualizacao de dados,

erros de transmissao de dados e

bugs no sistema de processamento de dados.

Uma grande proporcao de erros sao de apenas alguns tipos, assim um
esforco relativamente pequeno levara a uma melhoria substancial.
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Erros de entrada de dados

- Exemplos classicos incluem

erros com datas,

dados sendo inseridos em colunas incorretas,
abreviacoes levando a confusoes,

erros no uso de unidades de medida,

erros simples de ortografia,

etc.
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Dimensoes da Qualidade

- Principais dimensodes da qualidade

precisao,
relevancia,
pontualidade,
coeréncia,
completude,
acessibilidade e
seguranca.
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Dados de registros estao sempre completos?

Muitos sistemas sao dinamicos e estao em constante mudanca.

Um banco de dados de todas as discentes de uma universidade hoje
fornecera, no maximo, apenas uma imagem instantanea.

E certo que as discentes individuais terdo mudado até o préximo ano,
avancaram nos cursos, sem mencionar possiveis mudancas de nome
devido a casamento e outros motivos, mudancas de endereco, etc.

Essa mudanca populacional apresenta desafios estatisticos
interessantes e aponta para a fraqueza da afirmacao de que os dados de
registros representam "todos" os dados necessarios.
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Combinacao de dados de diferentes fontes

- Combinar dados de diferentes fontes € cada vez mais importante.
- Exemplo: para fins estatisticos, como produzir resultados mais abrangentes.
Ou informacoes sao necessarias para uma organizacao de nivel mais alto.
- por exemplo, combinando estatisticas de varias instituicoes de ensino o
INEP produz estatisticas para o Brasil como um todo.
Desafios a serem enfrentados:
- dados das diferentes instituicoes podem ter sido coletados usando
métodos ou definicoes diferentes -> combinacdes nao sao
necessariamente simples.
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Combinar dados
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Motivos para combinar dados de diferentes fontes

(a) Diferentes fontes de dados e diferentes tipos de dados podem servir como
complemento um ao outro, fornecendo diferentes tipos de informacoes.

(b) Triangulacao e reconciliacao entre fontes de dados sao boas maneiras de
verificarmos a qualidade dos dados de registros e corrigi-los se necessario.

- Desafios:
- decidir quando combinar dois registros que nao tém identificadores Unicos
e idénticos,
- deteccao de registros duplicados,

- fusao deregistros duplicados em uma unica unidade.
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Meéetodos para combinacao de dados (Winkler, 2006)

- Correspondéncia manual: nao indicado para grandes bases de dados.

- Métodos computacionais: deterministicos e probabilisticos
- Métodos deterministicos: verificam se dois registros concordam em

um conjunto especificado de identificadores.
- Métodos probabilisticos: relaxam o requisito de uma correspondéncia
exata e, em vez disso, calculam uma medida de semelhanca.
- maximizam a probabilidade de uma correspondéncia.
- Resultado: correspondéncia, nao correspondéncia ou possivel
correspondéncia.
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Hiperdimensoes da qualidade (Berka et al., 2012)

A qualidade dos dados de registros pode ser avaliada em termos de trés
"hiperdimensoes":
- documentacao: plausibilidade e aspectos legais,
- pré-processamento: métodos formais para testar erros e
inconsisténcias, e
- comparacao com uma fonte externa.

- Osresultados sao trés medidas, cada uma pontuada no intervalo O - 1.
- Uma média ponderada é tomada para produzir um indicador de qualidade

geral.
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Confidencialidade, privacidade e anonimizacao

Um desafio comum com todos os dados que descrevem seres humanos € a
necessidade de preservar a confidencialidade e privacidade.
Essa questao é particularmente delicada com dados de registros, incluindo
os de registros académicos.
Alternativas: existem ferramentas de anonimizacao e desidentificacao

- perturbacao dos dados ou geracao aleatéria de dados com

propriedades estatisticas iguais as dos dados brutos

Risco: combinar um conjunto de dados com outros dados publicamente
disponiveis para identificar um individuo e revelar algo sobre ele.
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Algumas consideracoes (I)

Conjuntos de dados de registros sao grandes e com boa cobertura
populacional - embora possivelmente vulneraveis a outros problemas de
qualidade.

A comunicacao da incerteza: precisamos saber comunicar as fontes de
incerteza relacionadas aos dados de registros, uma vez que elas sao muitas e
variadas.

Educacao estatistica: dados de registros estao se tornando tao importantes
e tao amplamente utilizados, que se pode argumentar a favor de um ensino
mais especializado de métodos especificos.
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Algumas consideracoes (ll)

- Ambiente juridico: o aumento da conscientizacao sobre a moderna
tecnologia de analise de dados estimulou culminou consideravel
pensamento legal e regulatorio

- consequéncia da privacidade e questoes de confidencialidade.

- No Brasil: Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), LEI N° 13.709,
DE 14 DE AGOSTO DE 2018, alterada pela Lei n°® 13.853,de 2019.

- Estabelece regras para coleta, armazenamento, processamento e

compartilhamento de dados pessoais, com o objetivo de proteger a
privacidade.
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Consideracgoes finais (l)

Procurei estimular a discussao sobre a necessidade de trabalhos
metodoldgicos sobre dados de registros.

- Esses dados estao sendo usados cada vez mais amplamente - em

parte uma consequéncia da revolucao do "big data".

- Os problemas com este tipo de dados sao diversos e heterogéneos.
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Consideracoes finais (ll)

Necessidade urgente de lidar com diferentes tipos de problemas de
qualidade de dados, com o reconhecimento de que
- naotemos 'todos' os dados,
- possiveis incompatibilidades entre a pergunta que queremos
responder e as informacoes nos dados disponiveis,
- anecessidade de combinar dados de multiplas fontes bastante

diferentes e
- guestoes de confidencialidade, privacidade e anonimizacao que sao

muito desafiadoras.
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