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RESUMO

A presente dissertacdo foi desenvolvida no a&mbito do Mestrado Profissional
em Gestdo e Avaliacdo da Educacdo (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e
Avaliacdo da Educacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). O
caso de gestao estudado aborda a implantacdo do Sistema Eletrénico de Informacao
(SEIl) na UFJF, uma plataforma de elaboracéo, tramitacéo e gestdo de documentos e
processos digitais. A adog&o dessa tecnologia tem levado a mudangas no modo de
tramitacdo dos processos, e a mudancas no modo de trabalhar dos servidores da
universidade. Dentro desse contexto, a questdo que orienta a investigacdo é: quais
os efeitos causados pela implantacdo do SEI na tramitacdo de processos e nas
rotinas de trabalho dos servidores da Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas
(PROGEPE) da UFJF? Tal setor foi escolhido tendo em vista que foi o primeiro a ter
seus processos implantados no sistema. O objetivo geral da pesquisa consiste em
analisar os efeitos da adog¢do do SEI na rotina administrativa, em especial, em
relacdo a tramitacdo de processos da PROGEPE, e propor um plano de ag¢édo que
otimize o0 uso do sistema como instrumento de aumento da eficiéncia administrativa.
Para tanto, foram escolhidos como eixos teorico-analiticos Gestdo Eletrbnica de
Documentos, Principio da Eficiéncia Administrativa e Mudanca Organizacional.
Como procedimento metodolégico optou-se pela pesquisa documental, pesquisa
bibliografica e pesquisa de campo, esta Ultima aplicada a partir de entrevistas
semiestruturadas com pessoas que desempenham papel fundamental no processo
de implantacdo do mencionado sistema na instituicdo. A pesquisa diagnosticou a
necessidade de mapeamento e otimizagdo dos processos de trabalho nos setores
em que isso ainda néo foi realizado; revelou alguns pontos de melhoria no que se
refere a sensibilizacdo e a capacitacdo dos servidores no uso do sistema; e mostrou
a necessidade da realizacdo de um estudo de redimensionamento da forca de
trabalho na UFJF. Com base nos resultados da pesquisa, foi proposto um plano de
acao voltado a otimizar o uso do SEI nas atividades administrativas da universidade

e a conduzir a integral implantacdo do sistema de forma exitosa.

Palavras-Chave: Administracdo Publica. Mudanca Organizacional. Principio da

Eficiéncia. Processo Eletronico. Sistema Eletronico de Informacdes.



ABSTRACT

This present dissertation was developed under the Professional Master's
Degree in Education Management and Evaluation (PPGP) of the Center for Public
Policies and Education Evaluation at the Federal University of Juiz de Fora
(CAEd/UFJF). The investigated management case addresses the implementation of
the Electronic Information System (SEI) - a platform for the elaboration, processing
and management of digital documents and processes at the UFJF. The adoption of
this technology has led to methodological adjustments in procedures, and changes in
the manner university servers work. Within this context, the question that guides the
investigation is: What are the effects caused by the implementation of the SEI in the
conduct of processes and in the work routines of the employees of the Pro-rectory of
People Management (PROGEPE) at UFJF? This sector was chosen considering that
it was the first to have its processes implemented into the system. The general
objective of the research is to analyse the effects of adopting the SEI in the
administrative routine, in particular, in relation to the conduct of PROGEPE'’s
processes, and to propose an action plan that optimizes the use of the system as an
instrument to increase administrative efficiency. For this purpose, the Electronic
Document Management, and the Principle of Administrative Efficiency and
Organizational Change were chosen as theoretical-analytical axes. As per
methodological procedures, it was opted for a documentary research, bibliographical
research, and field research; with the latter method based in semi-structured
interviews with pivotal people during the implementation of the aforementioned
system in the Institution. The carried out survey: diagnosed the need of mapping and
optimizing work processes in sectors where this has not yet been achieved; revealed
improvement gaps concerning the awareness and training of employees in the use of
the system; and highlighted the demand to perform a study on the resizing of UFJF’s
workforce. Based on the research results, an action plan was proposed, aiming at
optimizing the use of the SEI in administrative activities of the University, and leading

to a successful full implementation of the system.

Keywords: Public administration. Organizational change. Principle of Efficiency.

Electronic Process. Electronic Information System.
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1 INTRODUCAO

Desde a década de 1930 a administracdo publica brasileira € marcada pela
burocracia. A criagdo, na era Vargas, do Departamento Administrativo do Servico
Publico (DASP), teve como uma de suas finalidades a ado¢éao, no ambito da gestéao
publica brasileira, dos principios da estrutura burocratica, destacando-se a
profissionaliza¢ao dos servigos administrativos.

Uma das manifestacbes mais emblematicas da burocracia estatal consiste
nos registros das acdes administrativas em papel, pratica ainda adotada pela
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF). Isso levou, ao longo dos anos, a
producdo de enorme quantidade de documentos impressos.

Os procedimentos administrativos em geral organizam-se na forma de
processos, com ritos proprios, 0s quais consistem na producdo de diversos
documentos, em uma ordem especifica, por atores especificos.

Até o ano de 2019 todos os processos da UFJF tramitavam de forma
impressa, pratica essa sujeita a possiveis falhas, como extravio de documentos, e a
lentiddo, em especial no que se refere ao campus Governador Valadares. Isso
porque 0S autos processuais precisavam ser tramitados fisicamente de um campus
para o outro, 0os quais distam cerca de 455,1 km.

Em 2019 iniciou-se a tramitacdo de processos em meio eletrénico na UFJF,
por meio da adocdo do Sistema Eletrénico de Informagbes (SEI). Esse sistema
consiste em uma plataforma criada por uma equipe do Tribunal Regional Federal da
42 Regido (TRF4) e que permite elaboracao, tramitacdo e gestdo de documentos e
processos totalmente digitais.

Como exemplo das funcionalidades, inovacdes e vantagens desse sistema,
pode-se citar. acesso de qualquer lugar, possibilidade de cadastro e acesso de
usuarios externos, metodos avancados de pesquisa documental, tramitacdo de
processos e documentos em mais de uma unidade de maneira concomitante,
acompanhamento especial de determinado processo, inser¢cdo de modelos e textos
padrao de documentos, assinatura digital em blocos, tramitacdo de processos em
tempo real, separacao de processos em blocos para fins de organizacgao.

O SEI foi disponibilizado de modo gratuito pelo TRF4 a toda a administracao
publica. Por meio da Portaria n°® 1.042/2015, ficou instituida a adocdo do SEI como

sistema oficial de gestdo de documentos e processos eletronicos no ambito do
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Ministério da Educacéao (MEC). Segundo esse documento, caberia as fundacoes, as
autarquias e as empresas publicas vinculadas ao MEC a implantacdo de tal sistema
dentro do periodo de 120 dias — contados a partir da publicacdo da portaria.

A UFRJF firmou, em 2017, compromisso de implantacdo do sistema com a
publicacdo da Portaria n°® 690/2017-UFJF, ficando a cargo da administracdo da
universidade a definicdo de como essa implantacdo seria concretizada.

Segundo definido no artigo 7° da referida portaria, para que um processo seja
habilitado no SEI-UFJF, foram estabelecidos como pré-requisitos o mapeamento do
processo e a gestdo arquivistica basica dos documentos que tenham sido
produzidos em papel e que estejam arquivados ou que estejam ainda em tramite nos
respectivos setores.

A Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEPE) foi escolhida como setor
inicial de implantacdo do SEI por ja contar com um projeto finalizado de gestéo
arquivistica, e projetos avancados em mapeamento de processos e reorganizacao
do seu organograma.

A habilitacdo dos processos no SEIl esta sendo realizada gradualmente,
conforme o ritmo de organizacdo das equipes de trabalho de cada setor. Assim, nao
foram estipuladas datas para a conclusdo da implementacdo completa dos
processos da PROGEPE no SEI e nem dos demais setores da universidade.

O SEI teve sua implantagéo efetivamente iniciada em 15 de abril de 2019, e
em julho de 2019, quando a presente pesquisa iniciou-se, 0S seguintes processos e
documentos encontravam-se completamente inseridos no sistema: requerimento de
férias; producéo de oficios, atas e portarias; concessao de incentivo a qualificacao;
retribuicdo por titulagdo; aceleracdo da promocdo docente; transferéncia de
documentos para o arquivo central; e requerimento de alteracao de perfil de acesso
ao Sistema de Concessédo de Diarias e Passagens (SCDP). Tais processos foram
escolhidos para serem primeiramente implantados por ja terem sido mapeados e
modelados pelo Escritorio de Processos da UFJF.

Tendo em vista a mudanca na tramitacdo de processos e documentos do
meio fisico para o meio exclusivamente eletrbnico, considera-se o0 seguinte problema
de pesquisa: quais os efeitos causados pela implantacdo do SEI na tramitagdo de
processos e nas rotinas de trabalho dos servidores da PROGEPE?

A investigacdo tem por objetivo geral analisar os efeitos da implementacéo do

SEI na rotina administrativa, em especial, em relacdo a tramitacdo de processos da
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PROGEPE, e propor um plano de acdo que otimize o uso do sistema como
instrumento de aumento da eficiéncia administrativa. Para o desenvolvimento do
presente estudo, foram escolhidos como ponto de partida a andlise de trés tipos de
processos: concessdo de incentivo a qualificacdo, retribuicdo por titulacdo e
aceleracdo da promocdo docente. A escolha foi motivada pelo fato de tais
procedimentos serem 0s mais complexos dentre 0s primeiros processos inseridos no
sistema.

Os objetivos especificos da pesquisa séo:

a) Descrever o SEl quanto a seu surgimento, seus objetivos, suas
caracteristicas, suas vantagens e suas ferramentas.

b) Descrever como 0s processos de concessdo de incentivo a
qualificacéo, retribuicdo por titulacdo e aceleracédo da promocgéo docente tramitavam
em meio fisico e como tramitam, atualmente, em meio eletrénico;

C) Analisar os efeitos que a mudanca do meio fisico para o meio
eletronico causou nas rotinas de trabalho dos servidores da PROGEPE; e

d) Propor um plano de acéo voltado a otimizacdo da utilizacdo do SEI
como instrumento de aumento da eficiéncia dos procedimentos administrativos da
UFJF.

A escolha do tema desta pesquisa justifica-se principalmente por trés razoes.
A primeira relaciona-se ao fato de a autora atuar como servidora Técnico
Administrativo em Educacao na UFJF, na PROGEPE, setor em que a implantacéo
do SEI foi iniciada. Em segundo lugar, tem-se a verificagcdo da necessidade de
aumento da eficiéncia na prestacdo dos servicos administrativos por meio da
celeridade na tramitagcdo processual. Por fim, para se elaborar um plano de acao
pelo qual a implantacdo do sistema no restante da universidade seja exitoso.

Esta pesquisa mostra-se relevante, também, tendo em vista a expansdo do
uso de Tecnologias de Informacdo e Comunicagao (TICs) como ferramentas de
trabalho no mundo atual, e a tendéncia a implantacdo, nos setores publicos, de
programas de trabalho remoto, como o j4 existente Programa de Gestdo de
Demandas no ambito da Controladoria Geral da Unido. A adocao de tais tecnologias
tem por consequéncia natural o aumento da celeridade na tramitagdo dos
processos, 0S quais sao enviados entre setores e 0Orgaos instantaneamente.

Também representa reducdo de custos para a instituicdo, pois elimina o uso de
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insumos fisicos para registro das atividades tais como papéis, carimbos, grampos,
clipes, caixas de arquivos, capas de processos, envelopes, tintas de impressora etc.

Além disso, diante da repentina imposi¢do de trabalho remoto (home office)
aos servidores da UFJF durante o periodo de pandemia de Covid-19%, o SEI como
plataforma de tramitacdo de processos eletrénicos, acessivel em qualquer lugar por
meio de dispositivo ligado a internet, foi a ferramenta que possibilitou a continuidade
da prestacdo dos servicos durante a suspensdo das atividades presenciais. Alias,
devido a necessidade de tramitacdo dos processos de trabalho remotamente, muitos
setores da universidade aceleraram a implantacao de seus feitos no sistema, o que
corrobora a relevancia da presente pesquisa.

Além da presente introducdo e das consideracdes finais, esta dissertacao
divide-se em trés capitulos. O primeiro apresenta o caso de gestao: traz inicialmente
0os modelos de gestdo publica e a administracdo publica brasileira; explica o
surgimento do SEI e como aconteceu sua adoc¢ao pela UFJF; apresenta a estrutura
da universidade, com foco na PROGEPE; e, por fim, detalha os tramites dos
processos escolhidos para estudo, tanto no meio fisico quanto no eletrdnico, e traz
os dados levantados acerca do tempo de duracgéo dos feitos.

O segundo capitulo objetiva apresentar os referenciais tedricos escolhidos,
qguais sejam, gestdo eletronica de documentos, principio da eficiéncia e mudanca
organizacional; a metodologia utilizada no estudo; os dados obtidos na pesquisa e
sua andlise.

Por fim, no terceiro e ultimo capitulo ha a proposta de um plano de acéo
educacional com o detalhamento das proposicées feitas pela autora, cuja finalidade
€ a otimizacdo do uso do SEI como instrumento de aumento da eficiéncia das

atividades administrativas da UFJF.

1 O mundo enfrentava, na época da realizacdo da pesquisa, pandemia de Covid-19. Em acolhimento
as medidas recomendadas pelo Ministério da Saude de priorizar a salde da comunidade com o
distanciamento social (medida considerada a mais eficiente para frear a propagagédo do Coronavirus e
a disseminacdo da doenca), a UFJF suspendeu as atividades académicas e administrativas
presenciais nos campi de Juiz de Fora e de Governador Valadares (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
JUIZ DE FORA, 2020c).
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2 O SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES COMO O NOVO MODO DE
TRAMITACAO PROCESSUAL: UM ESTUDO NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
JUIZ DE FORA

O presente capitulo tem por objetivo a apresentacdo do caso de gestdo, o
qual consiste na analise das mudancas ocasionadas na tramitacdo de trés tipos de
processos da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), fruto da passagem
destes do meio fisico para o Sistema Eletrénico de Informac¢bes (SEI): incentivo a
qualificacdo, aceleracdo da promocéao docente e retribuicdo por titulacéo.

Para cumprir seu propésito, o capitulo esta dividido em quatro secdes. A
primeira aborda a administracdo publica brasileira e os resquicios existentes do
modelo burocratico de gestéo publica.

A segunda secdo traca o histérico do SEI, desde sua origem no Tribunal
Regional Federal da 42 Regido (TRF4) até sua ado¢cdo como plataforma de criagcéo e
gestao de processos e documentos no ambito da UFJF.

A terceira secdo apresenta a UFJF, com foco na Pro-reitoria de Gestdo de
Pessoas (PROGEPE), setor escolhido para a realizacdo da pesquisa pelo fato de ser
o local de inicio da implantacdo do processo eletrénico na instituicdo e local de
trabalho da autora.

A quarta e Ultima secdo deste capitulo trata mais especificamente da
implantagédo do SEI na instituicdo, das evidéncias do caso e do mapeamento da
tramitacdo dos processos de concessao de incentivo a qualificacdo, retribuicdo por

titulacdo e aceleracédo da promocao docente no meio fisico e no meio eletrénico.

2.1 MODELO BUROCRATICO DE GESTAO PUBLICA E A ADMINISTRACAO
PUBLICA BRASILEIRA

Os modelos de gestdo publica podem ser caracterizados por quatro
paradigmas principais: patrimonial, burocratico, gerencial e societal (OLIVEIRA,
2009).

Os dois primeiros originam-se dos estudos sociolégicos de Max Weber. O
modelo patrimonial era marcado pela auséncia de separacéo entre esferas publica e
privada, pelo exercicio do poder de forma personalista pelo soberano e pela

propensdo do quadro administrativo a corrupcéo e ao nepotismo (WEBER, 2004).
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Quando o capitalismo e a democracia passaram a ser dominantes, a
sociedade civil e o mercado passaram a se distinguir do Estado. Neste novo periodo
histérico, a administracdo patrimonialista passou a mostrar-se inadequada (BRASIL,
1995). Em contraposicdo a esse modelo, buscando maior objetividade,
impessoalidade, seguranca e previsibilidade na atuacdo do setor publico, surgiu o
modelo burocrético, idealizado por Max Weber (WEBER, 2004).

Conforme Weber (2004), a burocracia baseia-se em competéncias oficiais
fixas, estabelecidas em regulamentos administrativos ou em leis, elaborados por
autoridades. Tal modelo de gestdo caracteriza-se por regras e procedimentos pré-
estabelecidos em documentos normativos, impessoalidade no exercicio das
atividades governamentais, especializacado do trabalho, ingresso do trabalhador no
servico publico de acordo com suas qualificagdes técnicas, divisdo de
responsabilidades e estrutura hierarquica rigida.

Uma de suas principais marcas é o carater formal das comunicac¢des. A maior
parte das acOes administrativas e procedimentos séo registrados por escrito,
buscando promover segurancga por meio da comprovacao e documentacédo. Tendo
em vista que tais comunicacfes sao realizadas de forma constante e repetitiva, a
organizacdo burocratica lanca mao de formularios e processos com fluxo
previamente definido de modo a facilitar a execucdo e o controle das atividades
administrativas.

Weber concebeu a burocracia como modelo ideal de organizagdo eficiente:
um sistema marcado pela racionalidade no qual a for¢a de trabalho é organizada de
forma rigida e estavel para a consecucdo de objetivos previamente definidos
formalmente. Para ele, “a razdo decisiva do avanco da organizacdo burocratica
sempre foi sua superioridade puramente técnica sobre qualquer outra forma”
(WEBER, 2004, p. 212).

No conceito popular, entretanto, “burocracia” esta associada a filas, apego
dos funcionarios a regulamentos e normas, pilhas de papéis, excesso de
formalidades que impedem a prestacao do servico de forma célere e eficiente. Essa
definicdo baseia-se no que Merton (1970) denominou “disfun¢des da burocracia”, ou
seja, os defeitos do sistema: morosidade, inflexibilidade, mau atendimento,
ineficiéncia da organizacao.

A administracdo publica brasileira passou a adotar 0 modelo burocréatico na

década de 1930, durante o governo de Getllio Vargas, consequéncia clara da
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emergéncia de um capitalismo moderno no pais. A criacdo do Departamento
Administrativo do Servico Publico (DASP) em 1938 teve como uma de suas
finalidades a adocdo, no ambito da gestdo publica brasileira, dos principios da
estrutura  burocréatica, destacando-se a profissionalizacdo dos servigcos
administrativos. Buscou-se adotar um padrdo de racionalidade de modo que,
centralizando as decisdes, pudesse o0 governo federal intervir mais intensamente no
setor produtivo de bens e servicos (BRESSER-PEREIRA, 2000).

Esse modelo de administragdo surgiu com o objetivo de eliminar os aspectos

patrimonialistas presentes até entdo na Administracdo Publica brasileira.

A reforma burocratica foi um grande avango ao romper com O
patrimonialismo e estabelecer as bases para o0 surgimento da
administragcdo profissional. Foi uma verdadeira reforma porque se
antepds a administracdo patrimonialista e criou as instituicdes
necessarias a racionalizagcéo burocrética e, mais especificamente, ao
surgimento de uma burocracia profissional (BRESSER-PEREIRA,
2000, p. 16).

A despeito das modificacdes positivas no ambito da Administracdo Publica
brasileira, o modelo burocratico trouxe algumas disfuncbes, como possiveis
excessos de formalidade e de papéis, devido a necessidade de registro e de
documentacédo de todas as comunicacoes.

Na década de 1980, nasce no Reino Unido um novo modelo de Gestdo
Publica, chamado de “Nova Gestao Publica” (New Public Management), fruto da
reforma gerencial — a segunda grande reforma administrativa no seio do sistema
capitalista.

Esse novo modelo trouxe para o ambito da administracédo publica modelos de
gestdo do setor privado: preocupacdo com a transparéncia, responsabilizacéo,
prestacdo de contas (accountability); atengdo as necessidades da populacéo, vista
como consumidora dos servigos publicos; e énfase na produtividade e eficiéncia do
aparato governamental (BROOKE, 2012).

O gerencialismo foi claramente adotado no Brasil por volta dos anos 1990,
com Fernando Collor de Mello — primeiro Presidente brasileiro eleito por voto direto
apos o regime militar. Contudo, consolidou-se apenas por meio do Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado (BRASIL, 1995), sob a denominagao “Administragéo
Publica Gerencial” (em contraposicdo a Administragcdo Publica Burocratica) por

Bresser-Pereira, responsavel pelo Ministério da Administracdo Federal e da Reforma
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do Estado (MARE). Isso aconteceu durante o governo Fernando Henrique Cardoso,
guando se explicitaram 0s pressupostos e mecanismos para implementacao de uma

reforma de cunho gerencial. Segundo o supramencionado Plano Diretor de 1995:

Em razdo do modelo de desenvolvimento que Governos anteriores
adotaram, o Estado desviou-se de suas fun¢des basicas para ampliar
sua presenca no setor produtivo, o que acarretou, além da gradual
deterioracdo dos servicos publicos, a que recorre, em particular, a
parcela menos favorecida da populacdo, o agravamento da crise
fiscal e, por consequéncia (sic), da inflacdo. Nesse sentido, a reforma
do Estado passou a ser instrumento indispensavel para consolidar a
estabilizagdo e assegurar o crescimento sustentado da economia.
Somente assim sera possivel promover a corre¢cdo das
desigualdades sociais e regionais (BRASIL, 1995, p. 6).

A Administracdo Publica Gerencial pressupde uma administracdo democratica
e plural, voltada para o atendimento dos cidadaos. Visa a “desburocratizacéo” e a
maior eficiéncia da estrutura administrativa, a partir de procedimentos de gestado que
objetivam melhorar a qualidade dos servigos publicos prestados ao “cidadao-cliente”.

Sao caracteristicas do modelo gerencial a descentralizacdo do ponto de vista
politico e administrativo, a diminuicdo de niveis hierarquicos, o aumento da
autonomia de gestores publicos, e o foco em resultados (OLIVEIRA, 2009).

Esse modelo representa um importante avanco, mas nao um total rompimento
com o modelo de administracdo publica burocrética. Isso porque o modelo gerencial
mantém, embora flexibilizados, alguns dos principios fundamentais da burocracia,
como por exemplo, a admissao de servidores segundo rigidos critérios de mérito, um
sistema estruturado de remuneracéo e a avaliacéo periddica de desempenho.

A principal diferenca reside na forma de controle, que, visando a eficiéncia,

passa a concentrar-se nos resultados e ndo Nnos processos:

A administrac@o publica gerencial vé o cidaddo como contribuinte de
impostos e como cliente dos seus servicos. Os resultados da acéo do
Estado s&o considerados bons n&do porque 0S processos
administrativos estdo sob controle e sdo seguros, como quer a
administragcdo publica burocratica, mas porque as necessidades do
cidadao-cliente estdo sendo atendidas (BRASIL, 1995, p. 17).

Apesar de adotar atualmente o modelo gerencialista de gestdo publica,
existem resquicios do modelo burocratico na Administracdo Publica brasileira. Mais
especificamente no ambito da gestdo das Universidades Publicas algumas

caracteristicas como impessoalidade, meritocracia, editais e normas se mantém e
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Sa0 necessarias pois promovem seguranca juridica. Entretanto, a supervalorizacéo
de regulamentos, a despersonalizacdo das relacbes humanas, a limitacdo das
interagbes organizagdo-usuario, e principalmente a formalidade excessiva
representam disfungdes que merecem ser combatidas (OLIVEIRA, 2009).

No ambito desta dissertacdo, € importante destacar que o0 mencionado
conceito popular de burocracia — balcdes, carimbos, filas, excesso de papéis e
formalidades — aborda caracteristicas ainda presentes na administracdo publica
brasileira, em especial, no contexto da UFJF, como ver-se-4 no levantamento das
evidéncias do caso em estudo.

Recentemente, estudiosos levantaram a existéncia de um quarto modelo de
gestdo publica, o0 modelo societal, com destaque para Paula (2005). Apesar de o
modelo gerencial ter oferecido solu¢des a crise de governanca dos Estados, ele ndo
fez 0 mesmo no que diz respeito a necessidade de maior acessibilidade aos
cidaddos no sentido de participacdo nas decisfes estatais. A proposta societal
centra-se justamente na abertura das instituicdes politicas a participacdo social.

Nas palavras da autora, o projeto politico da administracdo publica societal
“enfatiza a participacao social e procura estruturar um projeto politico que repense o
modelo de desenvolvimento brasileiro, a estrutura do aparelho de Estado e o

paradigma de gestao” (PAULA, 2005, p. 41). Ou seja, esse modelo propde a ideia de
“gestéo social”’, enfatizando a construcdo de experiéncias de gestdo com foco nas
demandas do publico-alvo, englobando questdes participativas e culturais.

Essa concepcéo participativa e deliberativa democratica associada a nocao
de gestdo social é adotada em certa medida no ambito da UFJF, sendo exemplos
disso a representacdo das diversas classes de interesses em 0Orgdos colegiados,
com direito a voz e voto, incluindo representacédo discente; e a eleicdo direta do
Reitor, dos Diretores e dos Coordenadores de Curso (UNIVERSIDADE FEDERAL
DE JUIZ DE FORA, [20197d]).

Entretanto, independentemente da abertura a participacdo democratica, fato é
que a UFJF enquanto parte da administracdo publica federal deve observancia a
regras e principios estabelecidos em normas federais, dentre as quais, a maior é a
Constituicdo Federal (CF/88). Na se¢do seguinte é apresentado o principio
constitucional da eficiéncia administrativa, o qual deve guiar a atuagdo da maquina

publica em todas as suas dimensdes.
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2.1.1 O principio constitucional da eficiéncia administrativa

Ao desempenhar suas atividades, a administracdo publica utiliza-se de uma
ferramenta denominada “processo administrativo”. Carvalho Filho (2009, p. 906)
conceitua tal instituto como o “instrumento que formaliza a sequéncia ordenada de
atos e de atividades do Estado e dos particulares a fim de ser produzida uma
vontade final da Administragdo”. E, portanto, o expediente utilizado pela
Administracdo Publica para alcance do interesse publico priméario (concernente a
sociedade como um todo) e do interesse publico secundario, relacionado aos
interesses imediatos do Estado enquanto pessoa juridica (MELLO, 2008).

O inciso LV do artigo 5° da CF/88, garante aos litigantes de processo
administrativo o contraditério e a ampla defesa, com todos 0s meios e recursos
inerentes a ela, e o inciso LXXVIII desse mesmo artigo assegura a “razoavel duragao
do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitagcao” (BRASIL,
1988).

Os demais principios regentes dessa modalidade processual encontram-se
no artigo 2° da Lei 9.784 de 29 de janeiro de 1999.

Art. 2° A Administracdo Publica obedecerd, dentre outros, aos
principios da legalidade, finalidade, motivacdo, razoabilidade,
proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditério,
seguranca juridica, interesse publico e eficiéncia (BRASIL, 1999).

A eficiéncia € principio regente da atividade administrativa como um todo.
Prevé o artigo 37 da CF/88: “A administracdo publica direta e indireta de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
[...]".

Meirelles (2002, p. 94) afirma que:

o Principio da Eficiéncia exige que a atividade administrativa seja
exercida com presteza, perfeicdo e rendimento funcional. E o mais
moderno principio da funcdo administrativa, que ja ndo se contenta
em ser desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados
positivos para 0 servico publico e satisfatério atendimento das
necessidades da comunidade e seus membros.
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Para Marinela (2011, p. 43), “a eficiéncia se traduz na exigéncia que a
atividade administrativa seja exercida com presteza, perfeicdo e rendimento”. Na

mesma linha, para Cunha Janior (2011, p. 8), o principio da eficiéncia

pode ser considerado como modo de atuacdo do agente publico, do
qual se espera o0 melhor resultado possivel de suas atribuicdes, para
lograr os melhores resultados; e pode também ser considerado em
relacio ao modo de organizar, estruturar e disciplinar a
Administracdo Publica, também com o mesmo objetivo de alcancar
os melhores resultados no desempenho de funcdo ou atividade
administrativa.

Assim, o principio da eficiéncia € a norma que impde a Administracao Publica
direta e indireta a persecu¢cdo do bem comum, por meio do exercicio de suas
competéncias de forma neutra, imparcial, transparente, visando a qualidade, e
primando pela melhor utilizacdo possivel dos recursos publicos, de modo a evitar
desperdicios e garantir maior rentabilidade social. Assim, por for¢ca desse principio,
ao servidor publico cabe buscar obter o melhor resultado com o gasto minimo de
recursos. Nas palavras de Torres (2004, p. 175), agir com eficiéncia é “fazer o
melhor com menores custos, gastando com inteligéncia os recursos pagos pelo
contribuinte”.

Uma vez definido o principio da eficiéncia, € importante ter em mente que os
conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade ndo se confundem, mas se

complementam. Segundo Daft (1999) apud Castro (2006, p. 5):

a eficicia organizacional é o grau em que a organizagao realiza seus
objetivos. Eficacia € um conceito abrangente. Ele implicitamente leva
em consideracdo um leque de variaveis tanto do nivel organizacional
como do departamental. A eficacia avalia a extensdo em que 0s
multiplos objetivos — oficiais ou operativos — foram alcancados.

Torres (2004) contextualiza o conceito de eficacia no ambito do setor publico.
Ele destaca que

a preocupacdo maior que o0 conceito revela se relaciona
simplesmente com o atingimento dos objetivos desejados por
determinada acdo estatal, pouco se importando com 0S meios e
mecanismos utilizados para atingir tais objetivos (TORRES, 2004, p.
175).

Portanto, administracdo publica eficaz € aquela que, com suas atividades,

consegue alcancar todos os objetivos propostos. Perceba que esse conceito nao
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engloba a analise de como os meios sdo utilizados, por isso se faz importante a
conjugacéao da definicdo de eficacia com o conceito de eficiéncia. Nesta Ultima esta
embutida a ideia da melhor utilizacdo possivel dos recursos publicos disponiveis
para consecuc¢ao dos objetivos.

Aliada a estes dois conceitos, estda a “efetividade”, que diz respeito a
producdo concreta de efeitos das acfes administrativas e aos beneficios gerados

para a sociedade. Nas palavras de Castro:

A efetividade, na area publica, afere em que medida os resultados de
uma acdo trazem beneficio a populagdo. Ou seja, ela é mais
abrangente que a eficacia, na medida em que esta indica se o
objetivo foi atingido, enquanto a efetividade mostra se aquele objetivo
trouxe melhorias para a populagéo visada (CASTRO, 2006, p. 5).

Segundo a moderna doutrina, pode-se afirmar que na mencionada previsao
constitucional do principio da eficiéncia, regente das atividades administrativas,
estdo subentendidos os principios da eficacia e da efetividade. Isso porque todas as
acOes estatais devem acontecer no sentido de que os objetivos almejados pela
administracdo publica sejam alcancados, com os melhores meios possiveis e de
forma a atender as necessidades da populacao visada (CASTRO, 2006).

Tendo em vista que foram alcados ao patamar constitucional a garantia de
eficiéncia da atividade administrativa, a razoavel duracdo do processo administrativo
e a existéncia de meios que promovam sua celeridade, mostra-se muito importante
estudar o processo administrativo eletrénico e em que medida essa tecnologia tem
contribuido para a concretizacdo das mencionadas garantias e o aperfeicoamento
das atividades e rotinas administrativas. Nesse sentido, a proxima se¢éo apresenta

no que consiste a iniciativa “Processo Eletrénico Nacional” e seus desdobramentos.

2.2 PROCESSO ELETRONICO NACIONAL

Como dito na secéo anterior, o gerencialismo foi consolidado como modelo da
gestdo publica brasileira ap6s a reforma gerencial realizada por Bresser-Pereira
durante o governo Fernando Henrique Cardoso.

O contexto da época (anos 1990) era de expansédo e de popularizacdo da
rede mundial de computadores, a qual comecava a ganhar destaque por conta do

significativo aumento do nimero de seus usuarios. Em 1991, o engenheiro inglés
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Tim Bernes-Lee criou a World Wide Web, proporcionando o uso de uma interface
gréfica e a criacao de sites visualmente mais interessantes e dinamicos, levando ao
crescimento da internet em ritmo acelerado. O desenvolvimento das novas
tecnologias possibilitou o surgimento de meios de comunicagdo mais acessiveis e
interativos, livre das limitacbes de tempo e espaco, levando a flexibilidade das
comunicacdes (VERMELHO et al, 2014).

Pautado em ideais de modernizacdo e aprimoramento da maquina publica, o
Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (BRASIL, 1995) prescrevia a
construcdo de uma moderna rede de comunicacbes, agil e segura, que
proporcionasse a interligacdo de dados e da administracdo publica. Almejava-se,
com isso, o adequado compartilhamento das informac¢des contidas em bancos de
dados de todo o Estado.

Preconizava-se um servico de comunicacdo (baseado em correios, agendas,
formularios e “listas de discussao” eletrbnicos) de modo a possibilitar o acesso dos
proprios 6rgdos do governo e da sociedade a uma maior quantidade de informagcéo,
contribuindo, assim, para maior transparéncia e eficiéncia na conducdo das
atividades do Estado.

Diante da evolucdo tecnologica e da crescente fiscalizagcdo da sociedade
sobre as aplicacbes de recursos publicos no pais, o Poder Publico passou a
empenhar-se em buscar solu¢cdes que viabilizassem de fato maior transparéncia e
celeridade aos processos de trabalho. Passaram, assim, a fazer parte do cotidiano
da administracdo publica sistemas tecnoldgicos estruturantes, 0os quais incorporaram
novas praticas com sistemas de planejamento, administracdo de pessoal,
orcamento, convénios e outros (AMARAL e UCHOA, 2013).

Nessa conjuntura, nasceu 0 processo eletronico, definido por Amaral e Uchba
(2013, p.5) como aquele cujos “documentos de origem podem ter sido gerados ou
ndo em meio eletrbnico, mas em que 0S atos processuais Sdo processados,
armazenados e disponibilizados por meio eletronico”.

O Poder Judiciario foi pioneiro na adocdo dessa modalidade de gestao

processual. Corréa (2011, p. 8) salienta que:

A Lein® 11.419, de 19 de dezembro de 2006, conhecida como Lei de
Informatizacdo Judicial, que permite o uso do meio eletrdnico na
tramitacdo de processos judiciais, na comunicacdo de atos e
transmissdo de pecas processuais, permitiu a virtualizagdo do
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processo jurisdicional no ambito do Poder Judiciario e contribuiu para
gue o principio da razoavel duracédo do processo saisse do papel.

Deste modo, no ano de 2006 tiveram origem 0sS primeiros processos judiciais
eletrbnicos e a partir de entdo todos 0s processos novos abertos tem tramitado
exclusivamente via digital. Os processos administrativos eletrénicos, por sua vez,
foram adotados por alguns 6rgdos do Judicidrio e do Executivo, resultando em
expressivos beneficios como reducdo de custos, celeridade e preservacdo do meio
ambiente (RESENDE, 2019).

Ao ser adotado por alguns érgdos do Judiciario e do Executivo, e mostrar-se
muito benéfico, a disseminacdo do processo eletrdbnico no ambito de toda a
Administracdo Publica brasileira tornou-se desejavel. Originado em 2012 no Poder
Executivo Federal, fruto da integracdo de diversos esforcos que ja existiam no seio
do governo federal, o projeto “Processo Eletrénico Nacional” teve por fundamento
justamente “disponibilizar um conjunto de ferramentas, metodologias e instrumentos
normativos que permitam a ado¢do do processo eletrbnico por qualquer ente
federativo, 6rgdo ou entidade publica” (AMARAL E UCHOA, 2013, p. 4).

O Processo Eletrénico Nacional (PEN) constituiu uma iniciativa de entidades e
orgaos de diferentes esferas da administracéo publica, cujo objetivo foi a construcéo
de uma infraestrutura publica de documentos e processos administrativos
eletrdnicos. Visou a melhoria das rotinas administrativas por meio do aumento da
agilidade, transparéncia, publicidade, produtividade, reducéo de custos e satisfacao
do usuério (BRASIL, 2019).

O PEN foi coordenado pelo antigo Ministério do Planejamento, Orgcamento e
Gestao (MPOG) - atual Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MP)
conforme a Lei n® 13.341, de 29 de setembro de 2016. Criado de forma colaborativa,
foi formalizado no ano seguinte ao seu nascimento com o Acordo de Cooperacgéo
Técnica n° 02 de 2013, celebrado entre o0 MP, a Comisséo de Valores Mobiliarios
(CVM), a Empresa de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa), e o Governo do Distrito
Federal (GDF) (MENEZES, 2015).

O projeto teve por precursor, além do Processo Judicial Eletrénico, o
Processo Administrativo Digital (e-Processo), sistema informatizado de gestao
interna desenvolvido de forma exitosa no ambito da Receita Federal do Brasil (RFB)
em 2006. Segundo Menezes (2015, n.p.),
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A referéncia-chave do PEN é a iniciativa e-Processo, da Receita
Federal do Brasil, que em 2011 apresentou o0s seguintes resultados:
mais de 2 milhdes de processos eletronicos; reducdo em 40% do
tempo de trdmite do processo fiscal; expressivo aumento na
produtividade dos servidores; economias anuais de mais de R$ 200
milhdes; vencedora do 16° Concurso Inovacdo na Gestdo Publica
Federal.

O e-Processo teve sua origem entre 2002 e 2003 no seio da unidade
administrativa da RFB em Salvador (Bahia), e objetivou acabar com o uso de papel
nos processos de tal orgdo publico, propiciar aperfeicoamento da gestdo do
conhecimento e maior transparéncia dos atos publicos, de forma a promover
descentralizagdo administrativa e autonomia (ESCOLA NACIONAL DE
ADMINISTRACAO PUBLICA, 2011).

A iniciativa fortaleceu-se em 2005, quando foi escolhido pela RFB como
projeto estratégico prioritrio e passou a receber investimento financeiro e de
pessoal, 0 que viabilizou seu efetivo desenvolvimento e expansdo de sua
implantacdo. No ano de 2006 tramitou o primeiro processo fiscal exclusivamente
digital da histéria da RFB. Dois anos depois teve inicio a disseminag¢do do e-
Processo para as 23 unidades da autarquia e para o Conselho Administrativo de
Recursos Fiscais (CARF).

Finalmente, em 2011, o e-Processo foi implementado em todas as 700
unidades administrativas da RFB - abarcando todas as areas de negdcio, inclusive
pessoal e logistica - e nas unidades regionais da Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional. Houve, outrossim, a digitalizacdo dos processos e documentos das 17
Delegacias da Receita Federal de Julgamento (ESCOLA NACIONAL DE
ADMINISTRAGAO PUBLICA, 2011).

A referida iniciativa, uma vez completamente implantada, trouxe muitos
beneficios, tais como: introducdo de uma nova cultura gerencial pela qualidade,
facilidade de propagacdo das melhores praticas procedimentais (gestdo do
conhecimento), ambiente de trabalho limpo e agradavel (sem pilhas empoeiradas de
processos), valorizacdo do servidor com a eliminacdo de atividades puramente
manuais e automaticas, celeridade processual e facilidade no atendimento ao
cidad&o via internet (ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA, 2011).

Resende (2019, p. 59 e 60) ressalta que



31

a expansdo das novas techologias, mais evidente a partir da década
de 1990, contribuiu para que muitos 6rgaos desenvolvessem seus
proprios sistemas informatizados de gestdo, como € o caso, dentre
outras iniciativas, do e-Processo da Receita Federal em 2006, do e-
PROC no Poder Judiciario em 2003 e do SIGA na UFJF, também em
2003.

Entretanto, apesar das muitas vantagens produzidas por esses sistemas, a
falta de comunicacédo entre eles poderia trazer certas dificuldades na tramitacéo de
processos entre os diferentes 6rgaos, pois ndo era possivel enviar o processo de um
sistema para o outro. Nesse sentido, o PEN visou a propiciar a completa integracéo
entre todos os 6rgaos publicos, independentemente da area de atuacdo, de modo a
ser possivel a tramitacao totalmente eletrénica de processos entre eles (RESENDE,
2019).

Nas palavras de Amaral e Uchba (2014, p. 5):

O objetivo principal do projeto Processo Eletrbnico Nacional é a
construcao de uma infraestrutura publica de Processo Administrativo
Eletrénico, que possa ser utilizada por qualquer ente federativo,
6rgdo ou entidade publica, independentemente de sua area de
atuacao especifica.

O PEN visou, dentre outras coisas, a estruturacdo de uma solucdo de
processo eletrbnico que pudesse ser utilizado por qualquer 6rgdo, entidade publica
ou ente federativo, independentemente da area de atuacdo especifica. Para se obter
sucesso nessa empreitada, algumas diretrizes previamente tracadas deveriam ser
observadas. Sao elas: implantagdo da solugcdo em larga escala a custos reduzidos,
por meio do uso de softwares livres, por exemplo; posse por parte da administracéao
publica do dominio integral da solucéo, tanto no viés legal quanto no tecnolégico;
disponibilizagéo da solugdo em modo publico por meio do Portal do Software Publico
Brasileiro; e garantia de liberdade para a escolha da forma de hospedagem e para a
adaptacado da ferramenta a realidade de cada setor (MENEZES, 2015).

Os beneficios esperados com a implantagdo completa dessa solucédo de
processo eletrdnico eram muitos: compartilhamento simultdneo de processos e
documentos; reducdo do tempo de execucdo e tramitacdo dos processos
administrativos; aumento da publicidade dos processos, facilitando seu
acompanhamento por servidores (controle interno) e por administrados (controle

popular); aumento da possibilidade de melhoria de processos e ampliacdo da gestao
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do conhecimento em virtude da utilizagcdo de uma plataforma Unica que permitiria o
estudo de fluxos de processos, sua comparacao entre orgaos diferentes e a melhoria
inspirada em experiéncias bem sucedidas; reducédo de custos operacionais ligados
ao transporte e ao armazenamento de documentos e processos; redugéo de custos
ambientais e financeiros relativos a impressao (papel, contratos de impresséao,
impressoras e toner); incremento da possibilidade de definicdo, coleta e utilizacdo
direta e cruzada de indicadores e dados, em razao da criacdo de bases de dados de
mesma natureza; eliminacdo de extravios, perdas e destruicbes indevidas de
processos e documentos; e ajuda aos servidores em sua rotina de trabalho pela
disponibilizacdo de modelos e de orientacbes acerca de como proceder em
determinadas situacdes (AMARAL e UCHOA, 2014; MENEZES, 2015).

Uma vez definido o que se almejava com a solucdo de processo eletronico —
diretrizes e beneficios desejados — passou-se a buscar qual seria essa solucéo.
Priorizou-se a adocao de algo ja existente como ponto de partida, de modo a reduzir
0S riscos e agilizar a concretizagcdo dos resultados. Para isso, foi publicada uma
Consulta Publica (vigente de 09 de janeiro de 2013 a 05 de fevereiro de 2013) com a
finalidade de reunir possuidores de solucfes dispostos a cedé-las ao PEN (AMARAL
e UCHOA, 2014). Ainda, segundo os autores,

Vérios 6rgaos publicos manifestaram interesse em colaborar com
suas experiéncias, especialmente 6rgaos do poder judiciario. Dentre
as solucbes apresentadas, destacou-se a proveniente do Tribunal
Regional Federal da 4% Regido, o SEl — Sistema Eletrdnico de
Informacdes, que acabou por ser a escolhida como base para o
desenvolvimento da solucdo de software do projeto Processo
Eletrénico Nacional (AMARAL e UCHOA, 2014, p. 12).

A secao seguinte apresenta os antecedentes do SEI, sua criacdo e o porqué
de esse sistema ter sido eleito pelo projeto PEN como base para elaboracéo de seu

software.

2.3 SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES

Como exposto, dentre as solu¢des apresentadas na Consulta Publica do PEN
de 2013, destacou-se o SEI desenvolvido pelo TRFA4.
O TRF4 ja vinha se destacando no que diz respeito ao uso de tecnologias nas

rotinas de trabalho, tendo desenvolvido o primeiro sistema informatizado de
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processo eletrénico do pais, o e-PROC, cuja verséao inicial foi implantada em 2003,
restrita aos Juizados Especiais Federais. Em 21 de outubro de 2009, antes mesmo
de o Processo Judicial Eletrénico (PJe) ser adotado em todo pais, as acdes da
Justica Federal da 42 Regido ja tramitavam no primeiro e segundo graus
exclusivamente por meio virtual (TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 42 REGIAO,
2014a).

Além de aumento da celeridade na tramitacdo das ac¢bes, o e-PROC
significou muita economia e sustentabilidade. Segundo o TRF4 (2014a), em cinco
anos (2009 a 2014), mais de R$ 71,3 milhdes deixaram de ser gastos, pois 0s mais
de 2,8 milhdes de processos eletrbnicos originados nesse periodo custariam ao
poder publica em média R$ 25,00 cada um em meio fisico, incluindo todos os
insumos, como material de escritério e gastos com impresséo. E ainda, em termos

de sustentabilidade e uso de espaco:

[...] o tribunal projeta uma economia de cerca de 718 toneladas de
papel, o equivalente a cerca de 15.800 arvores. O uso do e-PROC
também propicia a economia de dinheiro publico na construgédo de
novos prédios, ja que o papel economizado nesses cinco anos
liberou mais de 34 quildbmetros de estantes ocupadas com processos
fisicos (TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 42 REGIAO, 2014a).

A consolidacdo do e-PROC em todas as instancias da Justica Federal da 42
Regido teve a participagdo fundamental do Desembargador Federal Vilson Daros,
entdo presidente do TRF4. No periodo de seu mandato, Darés foi um gestor com
visdo inovadora, e ja no inicio de sua administracdo, empenhou-se em estender a
utilizacdo do processo eletronico judicial para toda a 42 Regido (MARTINS, 2011).

Segundo Martins (2011, n.p.), 0 mencionado desembargador “planejou, dirigiu
e concluiu a implantacdo do processo eletronico (e-PROC v2) em toda a area de
abrangéncia da 42 Regido num prazo recorde — pouco mais de um ano”. E mais:
“‘nenhum outro tribunal implantou o processo eletronico judicial de forma tao rapida,
radical e democratica — pois os usuarios foram ouvidos a exaustdo” (MARTINS,
2011, n.p.).

Diante dos beneficios gerados pelo e-PROC, em 2009 o desembargador
Darés passou a envidar esforgos para que tais vantagens fossem estendidas aos

processos administrativos componentes das rotinas de gestdo de tais o6rgdos
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publicos (RESENDE, 2019). No tocante a informatizacdo dos processos

administrativos, Cristina (2015, n.p.) elucida que:

apesar do avanco do Poder Judicidrio na execucdo de suas
atividades finalisticas por meios eletrdnicos, as atividades-meio, que
sdo fundamentais para a sustentacdo de qualquer organizacdo, nao
contavam com um sistema informatizado que as apoiasse até entéo.

Mostrou-se necessario, portanto, o desenvolvimento de um sistema de gestéo
de processos analogo ao e-PROC, mas que considerasse as peculiaridades do
universo administrativo. Lancado o desafio, os servidores que faziam parte da
equipe de Vilson Dards deram inicio a uma forca tarefa com a finalidade de
“desenhar” o sistema, definindo suas funcionalidades e ferramentas, com base na
experiéncia pratica daqueles funcionarios.

Concluida tal tarefa, coube aos servidores de Tecnologia da Informacgéo do
TRF4 traduzirem o sistema para a linguagem da informatica, dando origem a
primeira versdo do SEI, o qual, no mesmo ano (em dezembro de 2009), ja se
encontrava implantado e em funcionamento no ambito do tribunal (TRIBUNAL
REGIONAL FEDERAL DA 42 REGIAO, 2014Db).

Dessa forma originou-se o SEI, “uma plataforma que engloba um conjunto de
modulos e funcionalidades que promovem a eficiéncia administrativa” (MEDEIROS,
2015, n.p.). Resende (2019, p. 64) salienta que

trata-se de um novo sistema de confeccdo e gestdo de processos e
documentos voltado totalmente a vertente eletrbnica, o que
proporciona aos seus usudrios uma gama de novas possibilidades de
aperfeicoamento de praticas de gestéo.

O SEI constitui-se, portanto, em uma ferramenta que possibilita a criacéo, a
edicdo, a assinatura e o tramite de documentos e processos dentro do proprio
sistema. Viabiliza a virtualizag&o dos expedientes utilizados na gestéo das atividades
administrativas, e permite a atuacdo simultanea de varias unidades em um mesmo
processo, mesmo que distantes fisicamente, de modo a reduzir o tempo de
realizagédo das atividades (MENEZES, 2015).

Dentre as principais caracteristicas e facilidades do SEI, pode-se destacar:
portabilidade e acesso remoto (0 sistema € totalmente online, acessivel por meio dos
principais navegadores do mercado e por diversos tipos de equipamentos);

possibilidade de trabalho remoto pelos servidores; acesso de usuarios externos com



35

controle de nivel de acesso (o sistema gerencia a criacao e o tramite de documentos
e processos restritos e sigilosos, liberando o acesso a usuarios especificos);
tramitacdo em mudltiplas unidades (rompe com a tramitagdo tradicional linear,
inerente a limitacdo fisica do papel, aumentando a celeridade processual);
funcionalidades especificas como controle de prazos, estatisticas da unidade, tempo
do processo, acompanhamento especial, modelos de documentos, assinatura em
bloco, e organizagao de processos em bloco; e sistema intuitivo estruturado com boa
usabilidade e navegabilidade (MEDEIROS, 2015).

Importante destacar que o TRF4 tem por politica a cessdo sem custos dos
seus sistemas (tanto o e-PROC quanto o SEI) para outros tribunais e instituicdes
administrativas no Brasil, o que gerou a possibilidade de adeséo de todo o poder
publico ao processo eletrénico, a economia de recursos e a promocao de interacdo
entre os 6rgéos (TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 42 REGIAO, 2013). Quanto a
isso, Resende (2019, p. 65) conclui que:

Dessa forma, o argumento de que determinada instituicdo publica
nao disporia de um sistema préprio para adotar 0 uso do processo
eletrdbnico em suas rotinas de trabalho como justificativa para
perpetuar praticas caras e onerosas ao poder publico, como é o caso
da confeccéo e gestdo de documentos e processos administrativos
na modalidade impressa, nao mais seria valido.

Como exposto na secao anterior, dentre as solucdes apresentadas na
Consulta Publica do PEN de 2013, o SEI foi eleito como base para o
desenvolvimento da solucdo de software do projeto (AMARAL e UCHOA, 2014).
Desta forma foi formada a parceria PEN-SEI, cujo objetivo era criar uma
infraestrutura de processo administrativo eletrénico, com software gratuito que
atendesse a todas as esferas do Poder Publico de modo a facilitar & adesdo ao
sistema e promover a modernizagéo das rotinas administrativas (RESENDE, 2019).

Sobre economia de dinheiro publico, Medeiros (2015, n.p.) destaca que

Com a cessédo gratuita do SEI, a economia do dinheiro publico é
incomensuravel, uma vez que as instituicbes que o adotam deixam
de gastar alguns milhdes de doélares com a compra de solucdes de
mercado que, ndo raro, ndo solucionam as demandas para as quais
s&o adquiridos. E a inovacdo advinda da implantacdo de uma cultura
de socializacdo do conhecimento desenvolvido pela administracao
publica com os outros entes que a compdem.
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No dia 8 de outubro de 2015, o governo federal promulgou o Decreto n°
8.539, que “dispbe sobre o uso do meio eletrdnico para a realizagdo do processo
administrativo no ambito dos o6rgdos e das entidades da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional” (BRASIL, 2015a). Segundo o artigo 3°, séo

objetivos do referido diploma legal:

[.]

| - assegurar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade da acao
governamental e promover a adequacdo entre meios, acdes,
impactos e resultados;

Il - promover a utilizagdo de meios eletrbnicos para a realizagdo dos
processos administrativos com seguranca, transparéncia e
economicidade;

Il - ampliar a sustentabilidade ambiental com o uso da tecnologia da
informagé&o e da comunicacéo; e

IV - facilitar o acesso do cidaddo as instancias administrativas
(BRASIL, 2015a).

A normativa estabelece, no artigo 22, prazo de seis meses, contado a partir
da data de publicacdo do Decreto, para que as entidades e os O6rgdos da
administracdo publica federal direta, autérquica e fundacional apresentem
cronograma de implementacdo da utilizacdo do meio eletrébnico como forma de
tramitacdo dos processos administrativos perante a Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. O
paragrafo primeiro acrescenta, ainda, que uso de tal meio eletrénico devera estar
completamente implementado no prazo de dois anos, contados da data de
publicacdo da norma (BRASIL, 2015a).

Essa previsao legal especifica visou a evitar resisténcias a adesao do novo
paradigma de tramitacdo processual por parte de eventuais setores da
administracdo ainda apegados a cultura burocratica do papel. Desta forma, toda a
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional foi obrigada a adocao
do meio eletrénico de gestdo e confec¢cdo de documentos e processos no prazo
estabelecido.

Em 04 de novembro de 2015, o Ministério da Educacéo (MEC) instituiu o SEI
como seu sistema informatizado oficial de informacdes, documentos e processos
eletrdnicos, com a publicagdo da Portaria n°® 1.042/2015. Ficou estabelecido em seu

artigo 2° o prazo de 120 dias, contados a partir da publicagdo da normativa, para que



37

as autarquias, fundacbes e empresas publicas vinculadas ao Ministério
implantassem o mencionado sistema (BRASIL, 2015b).

No ambito da UFJF, autarquia vinculada ao MEC, em dois de junho de 2017 o
Reitor, prof. Dr. Marcus Vinicius David, assinou a Portaria n°® 690/2017,
estabelecendo as “diretrizes gerais para a implantacdo e funcionamento do Sistema
Eletronico de Informacdo — SEI — na UFJF” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ
DE FORA, 2017b). Era o primeiro passo para a concretizacao da implementacao do
sistema na instituigao.

Ainda em 2017, foi assinado pelo Secretario Adjunto do MP, Cassiano de
Souza Alves, e pelo Reitor da UFJF outro documento fundamental: o Acordo de

Cooperacédo Técnica entre o MP e a UFJF, a fim de conceder

a cessdo do direito de uso do software Sistema Eletrdnico de
Informacéo (SEIl), nos termos do art. 11 da Portaria Conjunta n° 3, de
16 de dezembro de 2014, criado pelo Tribunal Regional Federal da
42 Regido (TRF4), para a realizacdo do processo administrativo em
meio eletrénico na UFJF (BRASIL e UNIVERSIDADE FEDERAL DE
JUIZ DE FORA, 2017).

Os mencionados documentos firmaram as bases para a adocdo do SEI pela
UFJF. A fase interna de implantacdo pratica do SElI na UFJF, especificamente, é
abordada na secao 2.5 do presente trabalho. Antes, para melhor compreensédo do
tema, a se¢cao seguinte apresenta a universidade, com foco na PROGEPE, setor
escolhido para a realizacdo da pesquisa pelo fato de ser o local de inicio da

implantac&o do processo eletrénico na instituicéo e local de trabalho da autora.

2.4 A UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

Localizada na cidade de Juiz de Fora, estado de Minas Gerais, a UFJF foi
criada por meio da Lei n°® 3.858, de 23 de dezembro de 1960, durante o governo do
presidente Juscelino Kubitschek. E uma instituicdo publica de ensino, pesquisa e
extensdo, vinculada ao MEC, detentora de autonomia administrativa, financeira,
patrimonial e didatica (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019d).

Atualmente, a instituicdo oferece cursos de ensino superior, pés-graduacao
stricto sensu e lato sensu, além de possuir atividades indissociaveis de pesquisa e
extensdo. Conforme Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional, a UFJF é considerada
“polo cientifico e cultural da Zona da Mata Mineira e Regido Sudeste do pais,
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referéncia na formacao de profissionais qualificados nas areas de Educacéo, Saude
e Tecnologia” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019d, p. 2).

Na ocasiao da fundacéao da UFJF, o governo reconheceu e federalizou cursos
de ensino superior j& existentes na cidade, os quais passaram a fazer parte da
universidade. Eram oferecidos, a época, os cursos de Direito, Odontologia,
Engenharia, Medicina, Economia e Farmacia. Apds algum tempo foram vinculados,
também, os cursos de Letras, Geografia, Filosofia, Ciéncias Sociais, Ciéncias
Biologicas e Histéria. No ano de 1966 foi inaugurado o Hospital Universitario e em
1969 foi construida a Cidade Universitaria, com objetivo de agregar 0s cursos em um
mesmo local (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019d).

Na década de 1970 houve uma Reforma Universitaria e a UFJF experimentou
uma importante expansdo. Foram criados trés Institutos Basicos: Instituto de
Ciéncias Bioldgicas e Geociéncias (ICBG), Instituto de Ciéncias Exatas (ICE) e
Instituto de Ciéncias Humanas e Letras (ICHL). No ano de 1999 houve a criacdo do
Centro de Ciéncias da Saude (CCS), que concentrou os cursos de Enfermagem,
Fisioterapia e Medicina; finalmente, em 2006, foram criados a Faculdade de Letras
(Fale) e o Instituto de Artes e Design (IAD) (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE
FORA, [20197a]).

No ano de 2007 a instituicdo aderiu ao Programa de Apoio ao Plano de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), o que
proporcionou significativa expansao de suas atividades, inclusive com a implantagéao
de um Campus Avancado na cidade de Governador Valadares (Minas Gerais). As
atividades desse campus tiveram inicio em 2012, com a oferta de nove cursos de
bacharelado: Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito, Ciéncias Econbmicas,
Fisioterapia, Farmacia, Nutricdo, Medicina e Odontologia. No segundo semestre do
ano de 2013 teve inicio o curso de Bacharelado em Educacéo Fisica, com oferta de
80 vagas anuais (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019d).

Atualmente, a UFJF possui a estrutura organizacional retratada na Figura 1.
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Figura 1 - Organograma da UFJF
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Como visto na Figura 1, a PROGEPE é um ¢6rgdo da UFJF vinculada
diretamente a Reitoria. O setor cuida dos assuntos pertinentes a vida funcional de
todos os servidores, sendo, portanto, responsavel pelo planejamento, execugdo e
avaliacdo de todas as acdes de administracdo e desenvolvimento de recursos
humanos no ambito da instituicdo (MOURA, 2016).

Entre os anos de 2017 e 2018, houve no ambito da Proé-reitoria o
desenvolvimento de um projeto denominado Mapeamento e Otimizagdo de
Processos (MOP), que culminou em sua reestruturacdo e na remodelagem da
tramitacdo de seus processos. O préximo topico trata especificamente sobre essa
iniciativa, e, no tépico seguinte, € abordada de maneira detalhada a antiga e a atual
estrutura da PROGEPE, para que o caso de gestdo seja devidamente situado e

contextualizado.

2.4.1 O projeto Mapeamento e Otimizacdo de Processos (MOP) e as mudancas

na Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas

A adocao de meétodos inovadores tem aumentado a eficiéncia da gestéo
publica em suas acgdes. Nesse sentido, a opg¢ao pela chamada “visdo por processos”
(BPM — Business Process Management) tem se revelado como uma ferramenta
facilitadora da gestdo, uma vez que objetiva a melhoria da performance da
instituicdo mediante a simplificacdo dos fluxos de trabalho, otimizacdo de processos
e eliminacdo de gargalos e de atividades que ndo agregam valor (FIGUEIREDO et
al, 2018).

Nesse contexto, a principal motivacdo para a adocdo da gestdo por

processos em organizacoes é justamente

a sua capacidade de romper com as limitacdes do modelo funcional
tradicional de organizacdo do trabalho, fundamentado na divisédo e
especializacdo, para um modelo mais flexivel, transversal que seja
capaz de responder mais rapidamente as mudangas internas e
externas do ambiente organizacional contemporaneo (FIGUEIREDO
et al, 2018, p. 1-2).

O Reitor da UFJF, constituiu, em 09 de fevereiro de 2017, o Comité Gestor
responsavel pelo projeto MOP na PROGEPE, por meio da Portaria n°165/2017-

Gabinete do Reitor. Essa comisséao teve por componentes a entdo Pro-reitora de
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Gestdo de Pessoas, um representante de cada setor da PROGEPE, membros do
Escritorio de Processos da UFJF, e trés docentes do Departamento de Ciéncias
Administrativas da Faculdade de Administracdo e Ciéncias Contabeis (FACC)
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2017a).

Oportuno esclarecer que o Escritério de Processos € um setor da UFJF,
vinculado a Pré-reitoria de Planejamento, Orcamento e Financas, que possui como
missdo otimizar a produtividade em toda instituicAo mediante o mapeamento dos
processos de trabalho - o que possibilita o diagnostico correto da situacdo de cada
unidade. A partir disso, o setor elabora proposta de remodelagem desses processos,
em um patamar de eficiéncia mais elevado, visando a melhorar substancialmente a
qualidade dos trabalhos executados, com reducdo do tempo de execucédo e de
quantidade de atividades de retrabalho (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE
FORA, 2016).

O projeto MOP, iniciado em fevereiro de 2017 com término previsto para

julho de 2018, teve por principal justificativa a busca pela

moderniza¢do e automatizacdo dos processos de uma estrutura de
gestdo que atende rotineiramente mais de trés mil servidores tendo,
portanto, um impacto significativo na comunidade académica
(FIGUEIREDO et al, 2018, p. 2).

Ou seja, visou a aumentar a eficiéncia no desempenho das atividades
administrativas no ambito referido setor, por meio do mapeamento de todos o0s
processos existentes e, com base nisso, proposicdo de melhorias por meio da
remodelagem desses processos.

O objetivo do projeto foi “reconhecer o trabalho organizacional, estabilizar o
que € bem feito e aprimorar o que pode ser realizado de modo mais simples, seguro,
eficiente e transparente” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2017c).
Tendo em vista que os processos inseridos no SEI foram implantados no sistema
obedecendo a modelagem proposta pelo MOP, a presente pesquisa viabilizara, em
certa medida, a verificacdo do cumprimento dos propdésitos do mencionado projeto,
pois averiguara se as melhorias propostas surtiram efeitos no sentido de aumento da
eficiéncia das atividades administrativas.

O projeto MOP foi dividido em quatro frentes de trabalho: (a) mapeamento
as is, (b) analise e proposicbes de melhorias, (c) modelagem to be e (d)
implementagdo das melhorias (FIGUEIREDO et al, 2018). Os trabalhos do Comité
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iniciaram-se com a coleta de dados junto aos servidores da Pro-reitoria, 0 que serviu
de base para o desenho do fluxo de cada processo de trabalho do setor de maneira
a retratar como eram as rotinas de trabalho de fato naquele momento. Este
mapeamento processual inicial foi realizado pelo Escritério de Processo da UFJF e
recebeu 0 nome de “as is”.

Apos detida analise, critica e estudo de todos os processos de trabalho da
PROGEPE pelos docentes da FACC e pelos servidores do Escritério, construiu-se
uma nova proposta, com novos fluxos processuais, mais eficientes, denominados to
be. Tais ideias foram levadas, gradativamente, pelos membros do Escritério de
Processos aos servidores da PROGEPE, e, apdés a concordancia desses, 0S
documentos seguiram para homologacéo.

A partir desses estudos constatou-se, também, que intervengbes para
otimizacdes pontuais nos processos de trabalho nédo seriam suficientes, havendo a
necessidade de realizacdo de ampla reestruturagcdo da PROGEPE, alicercada em
seus macroprocessos, a fim de que sua estrutura refletisse 0s seus processos
organizacionais (FIGUEIREDO et al, 2018). Assim, foi também proposta pelo MOP o
redesenho da estrutura organizacional da referida Pro-reitoria, visando maior
eficiéncia em suas atividades.

Frisa-se que essa proposta de reestruturacdo se deu por meio da utilizagédo
de uma metodologia que compreende as estruturas organizacionais orientadas por
processos. Portanto, buscou-se viabilizar ndo apenas a visualiza¢do global de como
os processos da PROGEPE estédo sendo executados, mas também a existéncia de
sobreposicoes, conflitos de competéncias e lacunas entre alguns procedimentos
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2018b).

A proposta da nova estrutura foi submetida a analise do Conselho Superior
da UFJF (CONSU), que a aprovou por meio da Resolucdo n® 07/2019, no dia 25 de
fevereiro de 2019 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019a). A sec¢édo
a sequir traz mais informagdes acerca da PROGEPE e apresenta sua antiga e sua

nova estrutura organizacional.

2.4.2 A Pré6-reitoria de Gestdo de Pessoas

Como anteriormente mencionado, a PROGEPE € o setor da UFJF que tem

por atribuicdo cuidar dos assuntos pertinentes a vida funcional dos servidores da
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instituicdo, sendo, portanto, responsavel pelo planejamento, execucdo e avaliagao
de todas as acGes de administracdo e desenvolvimento de recursos humanos
(MOURA, 2016).

As atividades dessa Proé-reitoria abrangem a realizagdo de concurso publico,
selecdo de pessoal do quadro temporario, gerenciamento da remuneracdo dos
servidores, provimentos e vacancias, progressao profissional, afastamentos para
capacitacdo e movimentacdo de pessoas. Também € responsavel pelo oferecimento
de oportunidades de capacitacdo e desenvolvimento, além da promoc¢éo de acdes
de protecao, prevencao e cuidados com a saude (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
JUIZ DE FORA, [20197c]).

Moura (2016) destaca que até o ano de 1985, existia na UFJF uma Divisdo de
Pessoal, vinculada a Reitoria, que foi transformada, em Departamento Pessoal no
ano de 1986, composta por uma secretaria, uma assessoria e trés divisdes. Sao
elas: divisdo de legislacdo e controle de cargos e empregos, divisdo de selecdo e
aperfeicoamento e divisdo de apoio para assuntos relacionados ao controle de
pagamento.

O referido Departamento esteve, de 1989 a 1990, vinculado a Vice-Reitoria,
passando a vincular-se a Pré-reitoria de Administracdo algum tempo depois. No ano
de 1995 foi criada uma Superintendéncia de Recursos Humanos, a qual, entretanto,
foi vinculada novamente a Vice-Reitoria. Logo apés, originou-se a Pro-reitoria e, em
setembro de 1998, foi constituida, formalmente, a Pro-reitoria de Recursos Humanos
(PRORH), tendo como principal atribuicdo gerir acdes de pessoal do quadro
temporario e permanente da UFJF. Finalmente, em 2016, a PRORH passou a se
chamar Proé-reitoria de Gestdo de Pessoas, nhomenclatura que permanece até hoje
(MOURA, 2016).

A Figura 2 ilustra a trajetéria de evolucdo da PROGEPE, desde o ano de
1985, quando era “Divisdo de pessoal” até 2016, quando a nomenclatura foi alterada

para Pro-reitoria de Gestao de Pessoas.
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Figura 2 — Trajetoria de evolucdo da PROGEPE
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Até o més de fevereiro de 2019, a PROGEPE era composta pela
Coordenacéo de Movimentagcédo e Avaliacdo de Pessoas (CAMP), Coordenacgéo de
Saude, Seguranca e Bem-Estar (COSSBE), Coordenacdo de Capacitacdo e
Desenvolvimento de Pessoas (CCDP) Coordenacdo de Formacdo, Analise e
Planejamento de Pessoal (CFAP) e Coordenacdo de Administracdo de Pessoal
(CAP).

A CFAP era a coordenacdo responsavel pelo recrutamento e selecdo de
pessoal do quadro efetivo e temporario da UFJF e pelas acdes relativas a analise de
processos de progressdo, promocdo e de afastamento para capacitagcdo dos
servidores docentes e técnicos administrativos em educacdo (TAEs). O referido
setor era composto por trés geréncias, quais sejam: a Geréncia de Recrutamento e
Selecdo do Quadro Efetivo (GRSE), a Geréncia de Recrutamento e Sele¢do do
Quadro Temporario e Controle de Vagas (GRST) e a Geréncia de Analise de
Progressodes e de Afastamentos para Capacitacdo (GAPAC).

A Figura 3 retrata essa estrutura organizacional da PROGEPE, a qual

vigorou até o dia 24 de fevereiro de 2019.
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Figura 3 - Estrutura organizacional da PROGEPE até 24/02/2019

PROGEPE

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Especificamente, a GAPAC gerenciava os afastamentos de docentes e
TAESs para capacitagdo em Programas de Pds-Graduacao Stricto Sensu (Mestrado,
Doutorado e Pés-Doutorado) no Brasil e no exterior. Além disso, também cuidava
dos processos de licenca para capacitagdo, progressdo funcional, incentivo a
qualificagcéo, aceleracdo da promoc¢éo docente, retribuicdo por titulacdo e progressao
por capacitacao profissional, dentre outras atividades (RESENDE, 2019).

Como mencionado na secéo anterior, estrutura da PROGEPE foi alterada
em 25 de fevereiro de 2019, por forca da Resolugdo n® 07/2019, aprovada pelo
Conselho Superior da UFJF (CONSU). Segundo o art. 1° da referida Resolucéo,

essa normativa teve por objetivo:

Art. 1°- ALTERAR a Resolucdo 25/2017, para modificacdo da atual
estrutura de Coordenacgdes da Pré-reitoria de Gestdo de Pessoas,
Coordenacdo de Administracdo de Pessoal, Coordenacdo de
Capacitacdo e Desenvolvimento de Pessoas e Coordenacdo de
Formacgdo, Analise e Planejamento de Pessoal; e rearranjo e
alteracdo organizacional das Geréncias vinculadas a Coordenagéo
de Capacitacdo e Desenvolvimento de Pessoas e Coordenacédo de
Formacgédo, Andlise e Planejamento de Pessoal, previstas no Art.2°,
inciso V, a itens 2, 4 e 5 da Resolugdo no 25/2017-CONSU.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019a, p. 01).

Na nova configuracdo, houve a aglutinacdo dos processos de trabalho da
CAMP, CCDP e CFAP, em duas novas Coordenacdes, quais sejam: Coordenacao

de Carreira e Desenvolvimento de Pessoas (CCDP) e Coordenacao de Alocacao e
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Movimentacéo de Pessoas (CAMP). A composicao da Pro-reitoria foi regulamentada

pelo artigo 2° da mencionada resolucéo.

Art. 2°- A Resolug&o25/2017, no que tange, ao art. 2°, inciso V, passa
a ter a seguinte redagao: “Art. 2° - As Pro-reitorias, componentes da
Administracdo Superior, passam a ser as seguintes: V — Pré-reitoria
de Gestdo de Pessoas (PROGEPE). Compdem a Pro-reitoria de
Gestéo de Pessoas: a) Coordenacgdes e Geréncias: 1 — Coordenagéo
de Administracdo de Pessoal e respectivas Geréncias: Geréncia de
Cadastro e Geréncia de Remuneragbes; 2 - Coordenacdo de
Alocacdo e Movimentacdo de Pessoas e respectivas Geréncias:
Geréncia de Alocacdo de Pessoas, Geréncia de Recrutamento e
Sele¢édo do Quadro Efetivo e Geréncia de Recrutamento e Selecéo
do Quadro Temporario. 3 - Coordenacédo de Saude, Seguranca Bem-
estar respectivas Geréncias: Geréncia de Saude do Trabalhador e
Geréncia de Seguranga do Trabalho; 4 - Coordenacéo de Carreiras e
Desenvolvimento de Pessoas e respectivas Geréncias: Geréncia de
Afastamentos, Qualificacdo e Capacitacdo e Geréncia de Gestdo de
Carreiras. b) Secretaria da Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas”
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2019a, p. 03).

A Figura 4 apresenta esquematicamente a mencionada estrutura
organizacional da PROGEPE.

Figura 4 - Estrutura organizacional da PROGEPE estabelecida pela Resolugéao n°
07/2019

PROGEPE

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

A GAPAC deixou de existir, e 0os processos de sua competéncia foram
atribuidos a duas novas geréncias criadas pela referida Resolucdo, quais sejam:
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Geréncia de Afastamentos, Qualificacdo e Capacitacdo (GAQC) e Geréncia de
Gestdo de Carreiras (GGC), ambas componentes da Coordenacdo de Carreiras e
Desenvolvimento de Pessoas (CCDP).

Em 28 de dezembro de 2020, houve mais uma alteracdo na estrutura
organizacional da PROGEPE, por meio da Resolucdo do CONSU n° 71/2020. A
CCDP deixou de existir e foi criada a Pro-reitoria Adjunta de Gestdo de Pessoas, a
qual passaram a ser vinculadas as antigas GGC e a GAQC sob o formato de
ndcleos: Nucleo de Apoio e Gestédo de Carreiras (NUGEC) e Nucleo de Qualificacao
e Desenvolvimento de Pessoas (NUDEP), respectivamente. O Nucleo de
Planejamento, Inovacéo e Assisténcia (NUPLA), antes vinculado a COSSBE, passou
a ligar-se também a mencionada Proé-reitoria Adjunta (UNIVERSIDADE FEDERAL
DE JUIZ DE FORA, 2020a).

A Figura 5 apresenta esquematicamente a estrutura organizacional da
PROGEPE atualmente.

Figura 5 — Atual estrutura organizacional da PROGEPE

Pro-Reitoria de
Gestao de Pessoas

Pro-Reitoria
Adjunta de Gestao

de Pessoas

NUPLA

NUDEP

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Para fins deste trabalho, importante destacar que os processos pesquisados,
cujos dados obtidos sdo apresentados na sec¢éo 2.5.3, eram de responsabilidade da
GAPAC até o dia 24 de fevereiro de 2019; do dia 25 de fevereiro de 2019 ao dia 27
de dezembro de 2020 foram de responsabilidade da GGC,; e, desde 28 de dezembro
de 2020, sdo de responsabilidade do NUGEC. Sao eles: os processos de concessao
de incentivo a qualificacédo, retribuicdo por titulacdo e aceleracdo da promocéo
docente. Portanto, toda a pesquisa desenvolvida com base na tramitagao processual
em meio fisico referente ao ano de 2018 envolve a GAPAC, enquanto os dados
obtidos acerca da tramitacdo processual em meio eletrénico referem-se ao ano de
2019 e dizem respeito a GGC.

A mencionada reorganizagdo do organograma da PROGEPE foi um dos
fatores que levaram a escolha desse setor como o local inicial de implantacdo do
SEI no ambito da UFJF. Os outros fatores foram: a existéncia de um projeto
finalizado de gestdo arquivistica e a remodelagem dos fluxos processuais fruto do
projeto MOP. A proxima secdo trata especificamente acerca de como tem
acontecido essa implantacéo.

2.5 A IMPLANTACAO DO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES NA
UFJF

Como relatado na secao 2.3 deste trabalho, os documentos que firmaram as
bases para a implantacdo do SEI na UFJF foram a Portaria n°® 690/2017, que
estabeleceu as “diretrizes gerais para a implantagdo e funcionamento do Sistema
Eletronico de Informac¢do — SEI — na UFJF” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ
DE FORA, 2017b) e o Acordo de Cooperacdo Técnica entre o MP e a UFJF
(BRASIL e UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2017), que formalizou a
cessdo do direito de uso gratuito do software SEI para a realizacdo do processo
administrativo em meio eletrdnico na universidade.

A PROGEPE foi escolhida como unidade piloto de implantacdo do SEI, em
virtude de trés aspectos principais: € um dos setores que mais produz processos
administrativos na universidade; seu arquivo fisico contava com uma gestao
documental razoavelmente em conformidade com as normas do Conselho Nacional
de Arquivos (CONARQ); e quase a totalidade de seus processos de trabalho
estavam mapeados, fruto do trabalho do Projeto MOP (RESENDE, 2019).
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A gestédo documental foi realizada inicialmente pelo Arquivo Central e
posteriormente pelos préprios servidores da PROGEPE, antes da
adesdo da UFJF ao PEN-SEI. JA o0 mapeamento de processos da
PROGEPE é fruto de mais de dezoito meses de trabalho realizado a
partir de um projeto desenvolvido pela referida Pro-reitoria de Gestéo
de Pessoas, em parceria com a Faculdade de Administracdo e
Ciéncias Contabeis (FACC) e o Escritério de Processos da UFJF
(RESENDE, 2019, p. 127).

Antes de abordar como tem acontecido essa implantagdo, € necessario fazer
uma breve explanacdo sobre o Sistema Integrado de Gestdao Académica (SIGA), a

antiga plataforma da universidade de gestao de processos administrativos.

2.5.1 Diferencas entre o Sistema Integrado de Gestdo Académica e o Sistema
Eletronico de Informacgdes

Desenvolvido pela prépria equipe técnica da UFJF no ano de 2003, o SIGA foi
criado com o objetivo de promover a autonomia institucional e a melhoria nos
processos de gestdo da universidade. O sistema vigora ainda atualmente e, até o
inicio da implantacdo do SEI em abril de 2019, ele era o principal paradigma em
relacdo a gestdo de processos e outros documentos administrativos na UFJF
(RESENDE, 2019).

Acerca do SIGA, Matos e Ribeiro (2011) relatam que:

Considerando a importancia da informacgéo para uma gestao efetiva
e transparente, a Universidade Federal de Juiz de Fora — UFJF —
iniciou, em 2003, o processo de desenvolvimento e implantacdo do
Sistema Integrado de Gestdo Académica — SIGA, que abrange as
areas académica e administrativa. O sistema, desenvolvido por
técnicos da prépria UFJF, utiliza a filosofia do software livre, é
acessivel através da Internet, possui uma estrutura modular e acessa
uma Unica base integrada de dados (MATOS e RIBEIRO, 2011, p. 2).

No moédulo administrativo do SIGA existem funcionalidades que permitem a
abertura de processos e o0 controle de seus tramites, mas nao o controle do teor dos
processos. Ou seja, 0 mencionado sistema nao foi criado para ser uma plataforma
de processos eletrbnicos: em seu desenvolvimento buscou-se somente a
“‘informatizacdo dos ‘tramites’ dos processos administrativos, ou seja, do caminho

que os autos de papel devem percorrer dentro e/ou fora da Universidade, para
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atingir seu objetivo, e ndo a possibilidade do processo todo ser digital” (RESENDE,
2019, p. 50).

Considerando a época em que o SIGA foi criado e implementado na
instituicdo, € compreensivel que nao figurasse entre suas finalidades a producédo de
processos administrativos e documentos totalmente eletrdnicos. Isso porque no
principio dos anos 2000, a producdo e a gestdo de documentos em papel eram o
paradigma enraizado no contexto da cultura organizacional da UFJF (RESENDE,
2019).

Importante destacar que, em dezembro de 2015, foi disponibilizada no SIGA a
funcionalidade denominada “Memorando Eletrénico”, na qual era possivel a
elaboracdo e envio de memorandos por meio do sistema. Entretanto, grande parte
dos setores da instituicdo continuou fazendo uso de memorandos impressos para
comunicacado interna. Em alguns casos, o memorando eletrénico, que deveria ter
tramitado no ambito do SIGA, era impresso, assinado e encaminhado fisicamente ao
setor correspondente, o que demonstra a forca da cultura do papel na instituicdo
(RESENDE, 2019).

Diversamente do SIGA, o SEI constitui-se, como ja visto, em uma plataforma
de confeccdo e gestdo de documentos e processos totalmente voltada a vertente
eletrbnica. Viabiliza a virtualizacdo dos expedientes utilizados na gestdo das
atividades administrativas, e permite a atuacdo simultanea de varias unidades em
um mesmo processo, de modo a reduzir o tempo de realizacdo das atividades
(MENEZES, 2015).

Diante do exposto, pode-se concluir que nisto consiste a principal diferenca
entre o SEI e o SIGA: enquanto o primeiro é um sistema de criacdo e tramitacao
exclusivamente eletrénica de processos e documentos, o segundo apenas possibilita
o controle dos tramites dos processos fisicos, ou seja, dos caminhos percorridos

pelos processos constituidos por folhas de papel.

2.5.2 As etapas da implantagdo do Sistema Eletronico de Informacdes na
UFJF

Segundo o Decreto n? 8.539, de 08 de outubro de 2015, a UFJF teria o prazo

de dois anos para instituir por completo o uso do meio eletrdnico como forma de
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confeccdo e gestdo de seus processos administrativos, acarretando que o SEI
estivesse totalmente implantado na instituicdo até outubro de 2017 (BRASIL, 2015a).

Conforme visto anteriormente, a Portaria n°® 690, de 02 de junho de 2017,
estabeleceu as diretrizes gerais para a implantagcéo e funcionamento do PEN-SEI na
UFJF. Essa normativa definiu a equipe que seria responsavel pelo processo de
implantacdo do software, composta pelos seguintes setores da universidade:
Escritério de Processos, Centro de Gestdo do Conhecimento Organizacional
(CGCO) e Arquivo Central, sendo este ultimo o gestor do SEI/UFJF. Foi, ainda,
instituido o Comité de Acompanhamento do SEI, “‘com objetivo de monitorar e
acompanhar a implementacdo do SEI/UFJF” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ
DE FORA, 2017b).

O primeiro passo foi a ministragcdo de curso de capacitacdo, por parte do
Arquivo Central em parceria com a PROGEPE e o CGCO, para todos os servidores,
relativo a implementacdo do SEI na universidade, em cumprimento ao item 15 do
artigo 4° da referida Portaria. O curso, denominado “Curso SEI - Sistema Eletronico
de Informacdes e Nocgdes Basicas de Gestdo da Informagdo e Documentacao”, foi
primeiramente ofertado no periodo de 06 de novembro de 2017 a 10 de dezembro
de 2017, com carga horaria de 40 horas.

Segundo o artigo 7° da Portaria n® 690/2017, as condi¢cfes para a implantacao
do SElI em determinado setor da universidade sao: a ocorréncia prévia da
implantacdo da gestdo documental minima, sob orientacdo do Arquivo Central; e o
mapeamento e a modelagem dos processos organizacionais, pelo Escritério de
Processos, 0 que pode ser dispensado nos termos do paragrafo Gnico do artigo em
questao (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2017b).

A Equipe Central do SEI-UFJF, grupo de trabalho efetivamente responsavel
pela implantacdo do SEI na universidade, composta por servidores do Arquivo
Central, do Escritdrio de Processos e do CGCO, foi instituida pela Portaria n® 05 da
Pro-reitoria de Planejamento, Orcamento e Financas da UFJF, em 04 de maio de
2018 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2018c).

As regras gerais para o inicio da producédo de documentos eletrénicos no SEl,
e as diretrizes referentes ao credenciamento dos setores, habilitacdo de processos e
cadastro de usuarios foram regulamentadas pela Portaria n°® 001 do Arquivo Central
da UFJF, datada de 19 de setembro de 2018. Conforme seu artigo 2°
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Art. 2° - A utilizacdo do SEI-UFJF tem por objetivos:

| — promover a utilizagdo de meios eletrGnicos para a realizagédo dos
processos administrativos com seguranca, transparéncia e
economicidade;

Il — aumentar a produtividade e celeridade na tramitagdo dos
processos e documentos;

Il — aprimorar a seguranca e confiabilidade dos dados e das
informacoes;

IV — criar condigbes mais adequadas para a producéo e a utilizacdo
de informacdes;

V — facilitar o acesso as informac¢des e as instancias administrativas;
VI — fortalecer o compromisso da UFJF com a Politica de Dados

Abertos;
VIl — fortalecer as agfes de sustentabilidade na universidade;
VIII — reduzir o uso de papel e os demais custos de producdo,

transporte e guarda da massa documental da instituicao;

IX — buscar a inovagdo continua para a melhoria da gestdo
organizacional (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA,
2018a).

Verifica-se que a implantacdo do SEI na instituicdo almejou, desde o inicio, a
utilizagdo de meios eletrbnicos para aumento da eficiéncia de suas atividades
administrativas, mediante o0 incremento da seguranca, transparéncia,
economicidade, produtividade e celeridade processual. Além disso, destaca-se a
busca pela reducdo dos insumos utilizados pelos processos fisicos e a busca pela
melhoria constante da gestéo organizacional da universidade, a qual operacionaliza
a maior parte de suas atividades via processos.

O cronograma de implantacdo do SEI na UFJF foi estabelecido no artigo 14
da referida Portaria n° 001, sem a fixacdo de datas ou prazos a serem cumpridos,
apesar de ter sido estabelecido o mencionado prazo de dois anos pelo Decreto n2
8.539/2015. Os trabalhos foram divididos em duas etapas: ambiente de testes, no
qual os servidores puderam treinar o uso do SEIl, e ambiente de producéo, que
consistia no funcionamento oficial do sistema (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ
DE FORA, 2018a).

No dia 1° de outubro de 2018, o ambiente de treinamento do SEI-UFJF
entrou no ar, para que os servidores criassem familiaridade com o sistema por meio
da exploracéo de suas funcionalidades. Desta forma, aos usuarios foi possibilitado
simular a abertura de processos, gerar e assinar documentos, tramitar processos,
selecionar acompanhamento especial, fazer anotagbes, categorizar 0s
procedimentos etc (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2018d).

Convém observar que, apesar de hoje ja ter sido iniciado o uso efetivo do SEI na
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instituicdo, esse ambiente de treinamento ainda se encontra disponivel para os
servidores, que estdo em fase de adaptacdo ao novo sistema.

No tocante ao ambiente de producdo, o artigo 7° do mesmo diploma
normativo dispde o procedimento para a habilitagdo dos processos no SEI. “os
setores deverdo encaminhar através de e-mail solicitacdo para a equipe gestora do
SEI, contendo minimamente a Gestdo Documental implantada e o Mapeamento dos
processos” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2018a). O artigo 8° o
complementa, esclarecendo que para haver a habilitacdo, é necesséario o prévio
mapeamento e modelagem dos processos do setor, feito pelo Escritério de
Processos em parceria com os 6rgaos da Universidade (UNIVERSIDADE FEDERAL
DE JUIZ DE FORA, 2018a).

Como explicitado na secao 2.4.1, a PROGEPE foi o primeiro setor a ter seus
processos mapeados e modelados pelo Escritorio de Processos, no Projeto MOP.
Ela foi escolhida como unidade piloto de implantacdo do SEI, por cumprir ambas as
condicdes impostas pelas normas internas que regem a matéria: a ocorréncia prévia
da implantacdo da gestdo documental minima, sob orientacdo do Arquivo Central; e
0 mapeamento e a modelagem dos processos organizacionais, pelo Escritério de
Processos (RESENDE, 2019).

Segundo o item ¢ do artigo 8° da Portaria n°® 001, “os érgaos da Universidade
definirdo as prioridades dos processos a serem habilitados no SEI-UFJF em ordem
crescente de complexidade” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA,
2018a). Em respeito a isso, a implantacdo dos processos da PROGEPE no SEI foi
iniciada tendo por ponto de partida os procedimentos menos complexos. Desta
forma, o sistema entrou oficialmente em funcionamento no dia 15 de abril de 2019,
com a insercao do processo de Incentivo a Qualificacdo (UNIVERSIDADE FEDERAL
DE JUIZ DE FORA, 2019b).

Desde entéo, a inser¢cao no SEI dos processos do setor tem sido realizada
de forma gradual, uma vez que envolve mudanca de cultura organizacional e
demanda tempo para adaptacdo de todos os envolvidos. Segundo informacéo do
Portal SEI-UFJF na internet:

A habilitacdo dos processos no SEI sera realizada aos poucos, de
forma gradual, de acordo com o ritmo de organizacdo das equipes de
trabalho de cada setor ou unidade;

O cronograma de habilitacdo de processos no SEI sera realizado
pela Equipe SEI de acordo com a prioridade e complexidade dos



56

processos definidas com a Administracdo Superior da UFJF em
parceira com todos o0s setores e unidades interessados
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, [2019?b], n.p.).

Em dezembro de 2019, os seguintes processos e documentos da
PROGEPE encontravam-se homologados e completamente implementados no
ambito do sistema: justificativa para acumulacédo de férias, requerimento de férias,
processo de incentivo a qualificacdo, requerimento de licenca para capacitagéo,
requerimento de promocédo docente para titular, progressao/promocdo docente,
requerimento de pagamento de despesas de exercicios anteriores, progressdo por
capacitacdo TAE, aceleragdo da promocao docente, retribuicdo por titulacéo,
requerimento de adicional ocupacional, e abertura de selegdo simplificada para
contratacdo de professor visitante (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA,
[20197b]).

A esses processos da PROGEPE somam-se 0s seguintes, de outros
setores, também ja implementados no SEI: processo de transferéncia de
documentos para o arquivo central, processo de eliminacdo de documentos, oficios,
atas de reunido, declaracfes, portarias de unidades administrativas, portarias de
unidades académicas, requerimento de certificado digital (token), requerimento de
perfil de acesso ao SCDP (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA,
[20197b]).

No contexto dos processos da PROGEPE que se tornaram completamente
eletrdnicos, a proxima secao aborda 0s processos de concessao de incentivo a
qualificagcéo, retribuicdo por titulacdo e aceleragcdo da promocdo docente, com

enfoque nas diferencas entre sua tramitagcdo no meio fisico e no meio eletrénico.

2.5.3 O mapeamento da tramitacdo dos processos de concessao de incentivo a
qualificacéo, retribuicdo por titulacdo e aceleracdo da promocéo docente no

meio fisico e no meio eletrénico

Como anteriormente exposto, todos 0s processos tramitados internamente a
UFJF até o més de abril de 2019 eram realizados em meio fisico. O processo era
originado no médulo administrativo do SIGA, o qual atribuia a ele um numero e
gerava uma capa. Esta capa era impressa pelo servidor e incluida em uma outra

capa mais resistente — de cor verde no campus Juiz de Fora e de cor azul no
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campus Governador Valadares — juntamente com os formularios e demais
documentos necessarios.

Uma vez corretamente instruido o processo e humeradas as paginas, este era
tramitado no moédulo administrativo do SIGA para a antiga GAPAC, e 0s autos
fisicos, enviados via malote e protocolo para a PROGEPE. Apos recebido pela
Secretaria da Pro-reitoria, 0 processo era novamente protocolado e entregue a
mencionada geréncia, a qual entdo registrava, no modulo administrativo do SIGA, a
entrada do processo no setor e passava a dar andamento ao feito, segundo seu rito
processual especifico.

Concomitante a apresentacdo das tramitacdes dos processos abordados
nesta secdo, é mister que seja exposto, em linhas gerais, no que consiste o incentivo
a qualificacdo para TAE, a retribuicdo por titulacdo e a aceleracdo da promocao
docente.

O incentivo a qualificacdo é uma vantagem concedida ao servidor publico que
possui educagédo formal em nivel superior ao exigido para ingresso no cargo do qual
€ ftitular, independentemente do cumprimento de intersticio e do nivel de
classificacdo em que esteja posicionado. Este beneficio foi instituido pelos artigos 11
e 12 daLein®11.091, de 12 de janeiro de 2005, que “dispde sobre a estruturagao do
Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo, no ambito das
Instituicbes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educacéo, e d&a outras
providéncias” (BRASIL, 2005); e foi regulamentado, posteriormente, pelo Decreto n°
5.824, de 29 de junho de 2006, que “estabelece os procedimentos para a concessao
do Incentivo a Qualificacdo e para a efetivacdo do enquadramento por nivel de
capacitacdo dos servidores integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacéo, instituido pela Lei no 11.091, de 12 de janeiro de
2005” (BRASIL, 2006).

Em meio fisico, apds a abertura do processo no SIGA, deveria constar nos
autos como primeiro documento o formulario RH-552, conforme pode ser observado
no Anexo A. Nesse, o servidor preenchia seu nome, matricula SIAPE, cargo, nUmero
do processo, e-mail, telefone para contato, ambiente organizacional, nivel de
classificacdo, unidade, sublotagcdo, nome do curso apresentado e nivel de
escolaridade formal do curso apresentado.

Anexada ao referido formulario, deveria constar coOpia autenticada da

documentacdo comprobatoria de conclusdo do curso ou o original juntamente com a
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copia para ser carimbado o “Confere com o Original’, nos termos da Portaria
UFJF/PRORH n° 378/2010, alterada pela Portaria UFJF n° 579/2013, juntamente
com o comprovante de reconhecimento ou autorizagdo do curso (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2010). Era aceito como documenta¢cado comprobatéria
de conclusdo do Ensino Fundamental ou Meédio, certificado ou declaracdo de
conclusao do curso; para Graduacéao, diploma ou declaracdo de conclusao do curso;
para Especializacdo, certificado ou declaracdo de conclusdao do curso; e para
comprovar conclusdao de Mestrado ou Doutorado, diploma ou ata da defesa da
dissertacaol/tese.

ApoOs a instrucdo, o processo era tramitado no médulo administrativo do SIGA
para a PROGEPE, requerendo a concessao do beneficio. Ao solicitar, o requerente
se comprometia a apresentar, no prazo um ano, caso nao tivesse apresentado,
copia autenticada do diploma (no caso de Graduacéo, Mestrado e Doutorado) ou
certificado (no caso de Ensino Fundamental ou Médio e Especializacdo), sob pena
de devolucdo do montante recebido ao erério.

O processo era, entdo, protocolado na Secretaria da Unidade de lotagédo do
servidor e os autos fisicos enviados a Secretaria da PROGEPE, a qual, apds recebé-
lo, encaminhava a GAPAC. Depois de analisado, caso a documentagcado estivesse
incompleta, o feito era devolvido a unidade de origem para que o servidor fizesse 0s
ajustes necessarios. Para isso, 0 processo passava novamente pela Secretaria da
PROGEPE, a qual, via protocolo, encaminhava os autos fisicos & Secretaria da
Unidade, que, por sua vez, entregava 0 processo ao requerente.

Caso as pendéncias fossem sanadas ou, desde o inicio, 0 processo estivesse
regularmente instruido, o requerente era incluido em uma Portaria de concessao do
beneficio, assinada pela Pro-reitora de Gestdo de Pessoas. Se houvesse 0
indeferimento do pedido por auséncia da comprovacao dos requisitos, o requerente
poderia concordar com a negativa e enviar o processo a Geréncia de Cadastro
(GCAD) para arquivamento ou poderia recorrer, € entdo 0 processo era novamente
encaminhado via protocolo para a GAPAC, que apreciava o recurso. Percebemos
gue sempre que 0s autos fisicos eram encaminhados de uma unidade para a outra,
iISSO acontecia via protocolo, por meio das secretarias.

Na hipotese de o recurso ser provido, o beneficio era concedido mediante a
inclusédo do servidor na Portaria assinada pela Pro-reitora. Tal portaria era elaborada

no setor GAPAC e encaminhada via fisica pela Secretaria da PROGEPE a Pré6-
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reitora de Gestdo de Pessoas, que apés assinatura, enviava novamente a GAPAC,
também por meio da secretaria. Uma coépia da Portaria assinada era anexada ao
processo, e este enviado a GCAD para realizar os langcamentos no sistema.
Concomitantemente, no &mbito da GAPAC, havia o registro do beneficio no perfil do
servidor no SIGA e envio da portaria para que a Secretaria realizasse a publicacao
no site da PROGEPE.

ApGs tais providéncias, o feito era encaminhado via protocolo ao servidor,
para que este tomasse ciéncia da concessdo do beneficio. Em seguida, os autos
retornavam a PROGEPE, para o setor GCAD, que realizava, por fim, o
arquivamento. Caso o servidor ndo tivesse apresentado propriamente o diploma
quando do requerimento, o processo era desarquivado apds um ano, para a
verificagéo da regularidade documental. Se nesse prazo o diploma ainda nao tivesse
sido apresentado, a GAPAC realizava a cobranca via e-mail, e, uma vez entregue
copia do diploma ao setor, este era anexado ao processo, o qual retornava a GCAD
para novo arquivamento.

O fluxograma apresentado na Figura 5 retrata o caminho percorrido pelo
processo de incentivo a qualificacdo antes da modelagem realizada pelo projeto

MOP, que foi denominado as is.
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Figura 5 — Fluxograma do processo de incentivo a qualificacdo em meio fisico
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Figura 5 — Fluxograma do processo de incentivo a qualificacdo em meio fisico
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Figura 5 — Fluxograma do processo de incentivo a qualificacdo em meio fisico
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Figura 5 — Fluxograma do processo de incentivo a qualificacdo em meio fisico
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Conforme se depreende da figura 5, o caminho percorrido pelo processo de
incentivo a qualificacdo era extenso e perpassava por muitos setores, sendo que
alguns deles nada influenciavam no teor processual. Nesse sentido, observa-se que,
na coluna relativa a Secretaria da PROGEPE, dos nove baldes, oito séo relativos a
“recebimento/encaminhamento processual”’, ou seja, em oito ocasides 0 processo
passava pela Secretaria da Pro-reitoria apenas por questdes burocraticas de
registros e protocolos. Da mesma forma, a Secretaria da Unidade de lotagdo do
servidor participava do tramite processual somente no que diz respeito ao
encaminhamento dos autos processuais da Unidade para a PROGEPE e vice-versa.

Outra questdo que merece destaque é o fato de a GCAD ser o Unico setor a
arquivar e desarquivar 0os autos processuais. Isto porque, no ambito do SEI nao
existe tecnicamente arquivamento de autos pois 0 processo € tdo-somente
“concluido” nas unidades pelos quais tramitou, podendo ser reaberto a qualquer
momento por quaisquer dessas unidades caso seja necessario, 0 que simplifica os
tramites processuais.

Esse arquivamento de processos fisicos gerava um significativo custo para a
universidade, uma vez que era preciso adquirir caixas, armarios, grampos, pastas,
dentre outros insumos garantidores do correto armazenamento de tais documentos,
0S quais ocupavam grande parte do espaco das salas da PROGEPE. Seguindo essa
linha de raciocinio, o simples fato de os processos tramitarem inteiramente por meio
de papéis demandava gastos da instituicdo com folhas, tintas de impressora,
manutencdo de impressora, capas de processos, envelopes, carimbos, canetas,
cadernos de protocolo, caixas, furadores, grampeadores, e muitos outros materiais.

Importante observar, também, que, ap6s a emissao da portaria concedendo o
beneficio, 0 processo era inteiramente enviado ao servidor meramente para que
esse tomasse ciéncia de tal concessao. Ou seja, o feito passava novamente pelos
protocolos e secretarias apenas para que o interessado assinasse o formulario
informando sua ciéncia, 0 que acrescentava ainda mais tempo a tramitacdo do
processo. Apas, o feito era inteiramente devolvido a GCAD para arquivo.

O fato de o processo tramitar sempre via protocolo passando
obrigatoriamente pelas Secretarias da PROGEPE e da Unidade como espécies de
mediadores do envio dos autos fisicos entre os setores envolvidos, acrescentava um
certo tempo na sua tramitacdo. Ou seja, além do tempo gasto naturalmente com as

analises dos documentos, com a montagem do processo, com a elaboragcdo da
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portaria, assinatura da Pro-reitora, dentre outros, havia o tempo de registros de
protocolos, registro de recebimento e saida dos processos no SIGA e o tempo gasto
no deslocamento das pessoas responsaveis pela entrega dos documentos — tempo
este especialmente grande em se tratando de tramitacdo dos autos entre os campi
de Juiz de Fora e de Governador Valadares, distantes entre si 454,8 km.

Como exposto na secdo 2.4.1 da presente dissertacdo, apos analise pelos
docentes da FACC e pelos servidores do Escritério de Processos, componentes do
MOP, foi construida nova proposta de fluxo processual para o processo em questéo,
denominado to be, visando a maior eficiéncia. Tal sugestdo foi homologada, apés
aprovacdo pela PROGEPE, e o novo desenho foi incluido no SEI, passando a
configuracéo que sera explicitada a sequir.

Atualmente, para requerer incentivo a qualificacdo, o servidor deve acessar a
plataforma SEI-UFJF e iniciar um novo processo do tipo “PESSOAL 02: Incentivo a
Qualificagao para TAE”. O primeiro documento a ser incluido no feito € o formulario
“PESSOAL 02: Requerimento Incentivo a Qualificagdo TAE” (Anexo B), no qual o
servidor preenche nome, matricula SIAPE, cargo, CPF, e-mail, telefone para contato,
ambiente organizacional, nivel de classificacdo, unidade, sublotacdo, nome do curso
apresentado e nivel de escolaridade formal do curso apresentado, semelhantemente
ao formulario RH-552, que iniciava o processo em meio fisico.

Junto ao referido formulario, o solicitante deve anexar copia autenticada da
documentacdo comprobatéria, nos termos da portaria Portaria/SEI UFJF n°
1311/2019: em caso de curso de aperfeicoamento ou Especializacdo, coOpia
autenticada do certificado ou declaracdo de conclusdo do curso; se for caso de
Mestrado ou Doutorado, cOpia autenticada do Diploma (na impossibilidade de
apresentacdo do diploma no ato do requerimento, pode ser apresentada copia
autenticada da ata de defesa da tese, sem qualquer tipo de ressalva). Para isso,
deve utilizar a ferramenta do SEI denominada “documento externo”.

Assim como no processo as is, no caso de apresentacao de copia da ata de
defesa da dissertacdo ou tese, o servidor, ao requerer o beneficio, se compromete a
apresentar, no prazo de um ano, copia do diploma de Mestrado ou Doutorado, sob
pena das consequéncias legais advindas do descumprimento.

Devidamente instruido, o processo € enviado diretamente a GGC via SEI, ndo
sendo necessario passar pelas Secretarias da Unidade e da PROGEPE. O servidor

da GGC recebe o processo no setor, o que se formaliza com a simples abertura do
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processo no computador, e entdo, passa-se a analise da documentacdo. Caso a
documentacédo esteja correta, o requerente € incluido, assim como no procedimento
antigo, na Portaria mensal de concesséo do beneficio, a qual é agora confeccionada
na plataforma e assinada eletronicamente pela Pré-reitora de Gestdo de Pessoas.
Na hipotese de documentacéo incompleta, o feito é devolvido via SEI diretamente ao
servidor para a correcdo dos problemas identificados.

Caso as pendéncias sejam sanadas, o0 requerente € incluido na mencionada
Portaria. Se houver o indeferimento do pedido por auséncia da comprovacdo dos
requisitos, o requerente pode, assim como no procedimento antigo, concordar com a
negativa e enviar o processo a GCAD para arquivamento ou pode recorrer, e entdo o
processo € novamente encaminhado via SEI para a GGC, que aprecia o0 recurso.

Na hipotese de o recurso ser provido, o beneficio € concedido mediante a
inclusédo do servidor na Portaria assinada eletronicamente pela Pro-reitora. A portaria
assinada é inserida, entdo, nos processos que tiveram a concessdo do beneficio
formalizada por ela, e ao mesmo tempo, € disponibilizada para a Secretaria da
PROGEPE realizar sua publicacdo no site da Proé-reitoria. O processo € entéo,
enviado para a GCAD que efetua os lancamentos no sistema e envia 0 processo
para a Geréncia de Remuneracdo (GREM), a qual registra o beneficio na folha de
pagamento. Nao é mais necessario que ao final o feito seja encaminhado ao
servidor para ciéncia da concessdo do beneficio, pois a todo momento ele tem
acesso ao inteiro teor do processo.

Por fim, caso o servidor ndo tenha apresentado propriamente o diploma
guando do requerimento, nem no prazo de um ano apos a abertura do feito, a GGC
realiza a cobranca via e-mail. Uma vez entregue a coépia do diploma ao setor, 0
processo é reaberto para inclusdo de copia do documento e, apds, é arquivado
novamente.

Nota-se que, na tramitacdo entre as unidades, 0 processo nao mais precisa
passar pelas Secretarias e pelo protocolo, sendo enviado e recebido no ambito da
plataforma SEI-UFJF, a qual pode ser acessada por qualquer computador com
acesso a rede, em qualquer lugar. Desta forma, ainda que o servidor requerente se
encontre em férias e até mesmo em outro pais, 0 processo pode ser aberto e
tramitar regularmente. Afora isso, mister ressaltar a consequente economia de

recursos materiais da UFJF, pois em processos eletrénicos ndo sao usados papeis,
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caixas de arquivo, grampos, clipes, capas de processos, carimbos, tinta de
impressora etc.

O fluxograma apresentado na Figura 6 retrata o caminho percorrido pelo
processo de incentivo a qualificagdo no a&mbito do SEI, apos a modelagem realizada

pelo projeto MOP, o que foi denominado to be.
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Figura 6 - Fluxograma do processo de incentivo a qualificacdo no SEI
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Figura 6 - Fluxograma do processo de incentivo a qualificacdo no SEI
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Figura 6 - Fluxograma do processo de incentivo a qualificacdo no SEI
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Como se pode observar, a Secretaria da Unidade de lotacdo do servidor
requerente nao faz mais parte do caminho percorrido pelo processo e a atividade da
Secretaria da PROGEPE limita-se a publicacdo no site da Portaria de concesséo do
beneficio, ndo sendo mais necessario registrar no SIGA a “entrada” e saida” do
processo nos setores. O processo tramita, assim, diretamente entre o Departamento
do interessado, a GGC e a GCAD, esta, limitada apenas a concluséo do processo na
hipotese de indeferimento inicial do pedido e concordancia do servidor. Importante
perceber, também, que, apds a publicacdo da portaria 0 processo ndo € mais
enviado ao servidor para ciéncia, pois a todo momento ele tem acesso ao inteiro teor
dos autos do processo.

Os processos fisicos relativos a retribuicdo por titulagdo e aceleracdo da
promocao docente possuiam a mesma tramitacao, ou seja, obedeciam aos mesmos
atos procedimentais, diferenciando-se apenas em relacdo ao beneficio pleiteado e a
documentacdo de apresentacdo necessaria. Devido a isso, sera exposto a seguir no
que consiste cada instituto e, apds, serd descrito o caminho que era percorrido por
ambos os processos.

A retribuicdo por titulagcdo consiste em uma gratificacdo devida aos docentes
da carreira do Magistério Superior ou do Magistério do Ensino Basico, Técnico e
Tecnologico em conformidade com a jornada de trabalho, classe, nivel e titulacédo
comprovada, independentemente de cumprimento de intersticio. Fundamenta-se na
Lei n® 12.772, de 28 de dezembro de 2012 que dispde, principalmente, sobre a
estruturacdo do Plano de Carreiras e Cargos de Magistério Federal (BRASIL, 2012).

O requisito basico para se ter direito a esta retribuicdo é a obtencdo de
titulacdo superior a exigida para ingresso no cargo (aperfeicoamento,
especializacédo, mestrado ou doutorado). Os valores desse beneficio estdo descritos
no Anexo IV da Lei n® 12.772/2012 e ele é considerado no célculo dos proventos de
aposentadoria e pensodes.

Em meio fisico, deveria constar nos autos como primeiro documento o
formulario RH-551/RT (Anexo C), no qual o servidor preenchia seu nome, matricula
SIAPE, e-mail, telefone para contato, unidade, sublotagdo e numero do processo.
Anexada ao referido formulério, deveria constar cOpia autenticada da documentacéo
comprobatéria do titulo: em caso de Aperfeicoamento ou Especializacdo, copia
autenticada do certificado ou declaracdo de conclusdo do curso; e em caso de

Mestrado ou Doutorado, cépia autenticada do diploma — na impossibilidade de
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apresentacao do diploma no ato do requerimento, poderia ser apresentada coépia
autenticada da ata de defesa da dissertacéo ou tese, sem qualquer tipo de ressalva.

Por sua vez, a aceleracdo da promocao docente, beneficio previsto também
na mencionada Lei n°® 12.772, de 28 de dezembro de 2012, consiste, na passagem
do servidor para uma classe superior a qual se encontra, independentemente do
cumprimento de intersticio, mediante apresentacdo de titulacdo (para os docentes
que ingressaram na instituicdo apdés 01/03/2013, € necesséaria a homologacdo do
estagio probatorio). E, portanto, a possibilidade de os titulares de cargos do Plano de
Carreira e Cargos de Magistério do Ensino Basico, Técnico e Tecnologico que
integram os Quadros de Pessoal das Instituicbes Federais de Ensino avancarem na
carreira (BRASIL, 2012).

A aceleracdo da promocédo docente da-se da seguinte forma: na carreira do
Magistério Superior, passagem de qualquer nivel da Classe A para o nivel inicial da
Classe B, com a apresentacao do titulo de mestre; e de qualquer nivel da Classe A
ou B para o nivel inicial da Classe C, mediante a apresentacdo de titulacdo de
Doutor. Por sua vez, na Carreira do Magistério do Ensino Bé&sico, Técnico e
Tecnologico, promocdo de qualquer nivel da Classe D | para o nivel 1 da classe D II,
pela apresentacdo de titulo de especialista; e promocdo de qualquer nivel das
Classes D | ou D Il para o nivel 1 da classe D lll, mediante apresentacao de titulo de
mestre ou doutor (BRASIL, 2012).

No ambito da UFJF, em meio fisico, a concessdo de tal beneficio era
operacionalizada por meio do preenchimento do formulario RH-551 (Anexo D) e
juntada dos seguintes documentos: para aperfeicoamento ou pdés-graduacao lato
sensu, copia do certificado ou declaracdo de conclusdo do curso, autenticada ou
com o carimbo de “confere com o original’, datado, assinado e identificado pelo
responsavel pela conferéncia; para pos-graduacao stricto sensu, copia do diploma
de mestre ou doutor ou ata da defesa da dissertacao ou tese, autenticada ou com o
carimbo de “confere com o original’, datado, assinado e identificado pelo
responsavel pela conferéncia; comprovante de reconhecimento ou autorizacdo do
curso; e portaria de homologacéo do estagio probatorio.

Apbs a devida instrucdo dos processos, de acordo com o beneficio pleiteado,
passava-se ao recolhimento das assinaturas do Chefe do Departamento e do Diretor
de Unidade no formuléario, atestando sua ciéncia. Em seguida, o servidor entregava

0 processo na Secretaria da respectiva unidade para abertura do processo no SIGA
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e envio a Secretaria da PROGEPE via protocolo, a qual, apds receber os autos, 0s
entregava a GAPAC, que registrava o recebimento no SIGA. Passava-se, entdo, a
andlise da documentacdo apresentada e caso 0 processo estivesse corretamente
instruido, o pedido era deferido e o servidor incluido na minuta da portaria a ser
emitida no inicio do més posterior ao da analise, semelhantemente ao que ocorre
com o processo de incentivo a qualificacao.

Caso a documentacao estivesse incompleta, o feito era devolvido a Unidade
de origem para que o servidor fizesse 0s ajustes necessarios. Para iSso, 0 processo
passava novamente pela Secretaria da PROGEPE, a qual, via protocolo,
encaminhava os autos fisicos a Secretaria da Unidade, que, por sua vez, entregava
O processo ao requerente. Sanadas as pendéncias, 0 processo retornava pelo
mesmo caminho via protocolo a GAPAC, que analisava novamente o pedido.

Se o requerimento fosse indeferido, a decisdo era registrada no bojo do
processo, e 0s autos devolvidos para ciéncia do servidor. O requerente poderia
concordar com a negativa e enviar o processo a GCAD para arquivamento ou
poderia recorrer, e entdo 0 processo era novamente encaminhado para a GAPAC,
gue apreciava 0 recurso. Assim como 0S processos de incentivo a qualificacéo,
sempre gue o0s autos fisicos eram encaminhados de uma unidade para a outra, isso
acontecia via protocolo, por meio das secretarias.

Se o recurso fosse procedente, o beneficio era concedido mediante a inclusdo
do servidor na Portaria assinada pela Pro-reitora. Uma cépia deste documento era
incluida no processo e outra copia era enviada a GCAD, e a Geréncia de
Remuneracdes (GREM) da Coordenacdo de Administracdo de Pessoas (CAP) da
PROGEPE para langamentos no sistema e implantacdao na folha de pagamento. No
ambito da GAPAC, havia o registro do beneficio no perfil do servidor no SIGA e
envio da portaria para que a Secretaria realizasse a publicagdo no site da
PROGEPE.

ApOs tais providéncias, o feito era encaminhado novamente via protocolo ao
servidor, para que este tomasse ciéncia da concessao do beneficio. Em seguida, os
autos retornavam a PROGEPE, para o setor GCAD, que realizava, por fim, o
arquivamento. Os fluxogramas apresentados na Figura 7 e na Figura 8 retratam o

caminho que era percorrido por ambos 0s processos em meio fisico - as is.



Figura 7 - Fluxograma do processo de retribuicdo por titulagdo em meio fisico
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