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RESUMO

A presente dissertacdo foi desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional em
Gestdo e Avaliacdo da Educacdo (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da
Educacdo (CAEd) da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF). O caso de gestdo
estudado discutiu os principais entraves detectados no processo de compras de material de
consumo praticado por 05 Unidades Académicas com perfil semelhante no que concerne a
utilizacdo desses materiais em aulas praticas de graduacdo e atividades de pesquisa, em
ambiente laboratorial. Os objetivos definidos para este estudo foram: (1) analisar os principais
entraves identificados no processo de compras de 05 Unidades Académicas com grande
demanda por material de consumo, buscando propor solucdes que viabilizem o
aprimoramento do processo; (2) descrever o arcabouco legal que normatiza o processo de
compras publicas praticado nos 6rgdos publicos federais, nas InstituicGes Federais de Ensino
Superior (Ifes) e na UFRJF; (3) identificar, no ambito das 05 Unidades Académicas
pesquisadas, o quantitativo de itens de material de consumo que deixaram de ser adquiridos
ao longo do periodo 2010/2018, delimitado pela pesquisa; (4) identificar, no ambito das
Unidades Académicas pesquisadas, quais as categorias de material de consumo foram
recorrentemente “Recusadas pelo Executor”, quantificando também esses itens e
dimensionando o volume de recursos or¢camentarios que deixaram de ser aproveitados ao
longo do periodo analisado; (5) identificar e analisar quais as dificuldades encontradas pelos
atores institucionais envolvidos no processo de compras das Unidades pesquisadas, bem como
as dificuldades observadas quando da requisicdo desses itens “Recusados pelo Executor”; (6)
propor um Plano de Acdo Educacional (PAE) com acdes especificas, objetivando melhorar o
processo de compras de material de consumo das Unidades Académicas pesquisadas.
Assumiu-se como hipotese que as dificuldades detectadas decorrem, entre outros fatores, da
auséncia de um treinamento mais especifico para aqueles diretamente envolvidos no processo,
além de deficiéncias no sistema informatizado que operacionaliza 0 processo de compras
(Siga) e ainda, aspectos envolvendo a legislacdo sobre o tema. Utilizou-se, como
metodologia, uma pesquisa quantitativa e documental (junto ao Siga), seguida de uma
pesquisa de campo, de carater qualitativo, com os atores diretamente envolvidos no processo
de compras. Como instrumento de pesquisa, foram realizadas Entrevistas com roteiro

semiestruturado.

Palavras-chave: Processo de compras. Gestdo universitaria. Material de consumo.



ABSTRACT

This dissertation was developed under the Professional Master in Management and
Evaluation of Education (PPGP) of the Center for Public Policies and Education Evaluation at
the Federal University of Juiz de Fora (CAEd/UFJF). The management case to be studied will
discuss the main obstacles detected in the procurement process of consumption material
performed by 5 Academic Units with a similar profile regarding the use of these materials in
practical undergraduate classes and research activities in the laboratory environment. The
objectives defined for this study were: (1) to analyze the main obstacles identified in the
procurement process of 5 Academic Units with great demand for consumption material,
seeking to propose solutions that enable the improvement of the process; (2) to describe the
legal framework that regulates the public procurement process performed in federal public
agencies, Federal Institutions of Higher Education (IFES) and UFJF; (3) to identify the
quantitative items of consumption material that were no longer purchased over the 2010-2018
period delimited by the research, within the scope of the 5 Academic Units surveyed; (4) to
identify which categories of consumption material (by sub-elements) were repeatedly
“Declined by the Executor”, within the scope of the Academic Units surveyed, and also
quantifying these items and dimensioning the volume of budgetary resources that were not
used over the analyzed period; (5) to identify and analyze the difficulties faced by the
institutional actors directly involved in the procurement process of the Academic Units
surveyed, also verifying, more specifically, what difficulties were observed when requesting
these items “Declined by the Executor”; (6) to propose an Educational Action Plan (PAE)
with specific actions, aiming to improve the procurement process of consumption material of
the researched Academic Units. We present as hypothesis that the difficulties detected in the
operationalization of the procurement process of consumption material are among other
factors due to the lack of more specific training for those directly involved in the process, in
addition to deficiencies in the computerized system that operationalizes the procurement
process (Siga) and aspects involving legislation on the subject. As a methodology, a
guantitative and documentary research (next to Siga) was used, followed by a qualitative field
research, with the actors directly involved in the purchasing process. As a research

instrument, interviews were conducted with a semi-structured script

Keywords: Procurement process; university management; consumption material.
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1 INTRODUCAO

A correta conducdo de um processo de compras publicas, compreendidas como a
aquisicdo de bens e servicos destinados ao cumprimento das fungdes do Estado (saude,
educacdo, seguranca, dentre outras) impde aos agentes publicos a necessidade de estruturarem
sistemas de compra eficientes e eficazes, capazes de assegurar a alocacdo equilibrada dos
recursos disponiveis.

Nessa perspectiva, 0 presente estudo aborda o processo de compras de material de
consumo praticado por cinco Unidades Académicas da Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF), a partir da insercdo funcional deste pesquisador no cotidiano do Instituto de Ciéncias
Biologicas (ICB). O foco da pesquisa é a identificacdo dos principais entraves que norteiam o
processo de compras dessas Unidades Académicas com grande demanda por material de
consumo, principalmente para utilizacdo em aulas préaticas e atividades de pesquisa, em
ambiente laboratorial. Assim, foram pesquisados, além do ICB, os processos de compras do
Instituto de Ciéncias Exatas (ICE), Faculdade de Engenharia, Faculdade de Farmécia e
Faculdade de Odontologia. Neste aspecto, importa esclarecer que, embora normatizado e
padronizado pela instituicdo, o processo de compras de material de consumo praticado pela
UFJF pode assumir maior complexidade para algumas Unidades Académicas, por conta da
maior especificidade técnica dos materiais a serem adquiridos (principalmente aqueles
utilizados na éarea laboratorial).

N&o obstante, no tocante aos aspectos mais formais do processo, cumpre destacar que
no dmbito da administracdo publica brasileira as aquisi¢des de bens e servicos sdo realizadas
através do procedimento de compra denominado licitacdo publica, pautado pelo principio
constitucional da legalidade e normatizado pela Lei n® 8.666/1993 (conhecida como Lei das
Licitagdes) (BRASIL, 1993). No ambito da UFJF, a correta execugdo dos procedimentos
técnicos e burocraticos que norteiam todas as fases do processo, normatizado pelo Manual de
Compras (UFJF, 2017), elaborado pela Coordenacéo de Suprimentos (Cosup), da Pré-Reitoria
de Planejamento, Orcamento e Financas (Proplan), busca assegurar o éxito pretendido pelo
processo licitatorio, com as aquisi¢des se dando com base na proposta mais vantajosa para a
instituicao.

Neste sentido, tendo em vista todo o conjunto de dificuldades que permeiam a correta
instrucdo do processo, perpassa, entdo, a questdo norteadora da pesquisa: quais 0s entraves ao

processo de compras das cinco Unidades Académicas com elevada demanda por material de
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consumo e como supera-los, face a modelagem dos procedimentos de compras adotados pela
UFJF?

Sob esse enfoque, assume-se como hipétese que as dificuldades identificadas pelo
pesquisador, na operacionalizacdo do processo de compras de material de consumo praticado
no ICB, possam ocorrer também em outras 04 Unidades (ICE, Faculdade de Engenharia,
Faculdade de Farmécia e Faculdade de Odontologia) que apresentam um mesmo perfil
académico em termos de aquisicdo de grandes volumes de material de consumo para
utilizacdo em aulas praticas em laboratérios e realizagdo de pesquisas. Tal situacdo pode
decorrer, sustentando a hipdtese inicialmente levantada, a partir de questdes envolvendo, entre
outras causas, a auséncia de treinamento para os servidores técnico-administrativos dessas
Unidades pesquisadas, ocasionando a inobservancia dos procedimentos padronizados quando
da elaboracéo dos pedidos pelos Departamentos solicitantes, além de deficiéncias no sistema
informatizado que operacionaliza o processo de compras (Siga) e ainda, aspectos envolvendo
a legislacao pertinente ao processo.

Nessa perspectiva, 0 Objetivo Geral do trabalho é analisar os principais entraves
identificados no processo de compras de 05 Unidades Académicas da UFJF com grande
demanda por material de consumo, buscando propor solucdes que viabilizem o
aprimoramento do processo. E os Objetivos Especificos sdo: 1) descrever o arcabouco legal
gue normatiza o processo de compras publicas praticado nos 6rgaos publicos federais, além
de aspectos do processo de compras praticado nas Instituicbes Federais de Ensino Superior
(Ifes) e, mais detidamente, do processo de compras praticado na UFJF; 2) identificar, no
ambito das 05 Unidades Académicas pesquisadas, o quantitativo de itens de material de
consumo que possivelmente deixaram de ser adquiridos (itens com status de “Recusados pelo
Executor”, na classificacdo disponibilizada pelo Sistema Integrado de Gestdo Académica
(Siga) ao longo do periodo 2010/2018, delimitado pela pesquisa; 3) identificar, no &mbito das
Unidades pesquisadas, quais as categorias de material de consumo (tratadas pelo Siga como
subelementos) foram recorrentemente “Recusadas pelo Executor” ao longo dos processos
licitatorios realizados, quantificando também o volume desses itens; 4) identificar e analisar
quais as dificuldades encontradas pelos atores institucionais diretamente envolvidos no
processo de compras das Unidades Académicas pesquisadas, verificando ainda, mais
especificamente, quais as dificuldades observadas quando da requisi¢do dos itens “Recusados
pelo Executor”; e 5) propor um Plano de A¢do Educacional (PAE) com acdes especificas,
objetivando melhorar o processo de compras de material de consumo das Unidades

Académicas pesquisadas.
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A pesquisa justifica-se ainda pela necessidade de eliminacdo de perdas que vem
ocorrendo no processo de compras dessas Unidades, por conta de valores disponibilizados na
matriz de recursos orgamentarios e que, ao longo do processo, deixam de ser plenamente
aproveitados. llustrativamente, o estudo realizado detectou que no ICB, ao longo do periodo
compreendido entre 2010/2018, cerca de 33% dos itens de material de consumo requisitados
foram identificados no Siga como “Recusados pelo Executor”, o que sinaliza a ocorréncia de
possiveis entraves a correta operacionalizacdo do processo de compras da Unidade. Em
termos de recursos orgamentarios, isso representou uma possivel ndo utilizacdo de
aproximadamente 40% dos recursos disponiveis para o Instituto. Relativamente as demais
Unidades Académicas pesquisadas, a Faculdade de Engenharia registrou uma perda também
significativa no que tange ao percentual de itens ndo adquiridos, em relacdo ao quantitativo de
itens requisitados no periodo (aproximadamente 31% dos itens requisitados), sequida do ICE
(ndo aquisicdo de aproximadamente 24% dos itens requisitados), da Faculdade de
Odontologia (perda de 22,64% dos itens de material de consumo requisitados) e da Faculdade
de Farmacia (computando uma possivel ndo aquisicdo de aproximadamente 19% dos itens de
material de consumo requisitados no periodo sob analise). Nessa dimensdo, para 0 conjunto
das Unidades Académicas analisadas, a pesquisa evidenciou uma taxa de insucesso global do
processo de aproximadamente 26% dos itens de material de consumo requisitados no periodo
2010/2018, consubstanciando assim a percepcao de ocorréncia de entraves que limitam a
eficacia de todo o processo.

Assim, a partir dessas consideracdes iniciais, na primeira secdo do Capitulo 2 foi
abordada a questdo das compras publicas (nos érgdos publicos federais, nas Ifes e na UFJF)
bem como o ordenamento legal estabelecido pela Lei n° 8.666/1993 (BRASIL, 1993). Com
amparo em leituras norteadoras foram abordadas as regras impostas ao servigo publico no
tocante a aquisicdo de bens e servigos, bem como a observancia aos principios constitucionais
gue regem a administracdo publica brasileira: legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia (BRASIL, 1988). Foi discutida também a utilizacdo da modalidade
Pregdo Eletronico na contratacdo de bens e servicos comuns, caracterizando-se como
instrumento que tem contribuido significativamente para a reducdo de custos do processo
licitatorio. Foi também citada a modalidade Sistema de Registro de Pregos (SRP), que
consiste em um conjunto de procedimentos para registro formal de pregos de produtos, ou de
prestacdo de servicos, para contratacdes futuras. O SRP apresenta, como trago marcante, 0
fato de ndo se assemelhar a nenhuma outra modalidade licitatéria, funcionando como um

grande cadastro de produtos e fornecedores, selecionados mediante licitacdo.
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O estudo abordou, ainda, o processo de compras praticado pelas Ifes, verificando, no
ambito das mesmas, a observancia das normas gerais que regem as compras no Servico
publico.

Na sequéncia, foi apresentado o processo de compras praticado pela UFJF e
normatizado pela Cosup da Proplan, através de um fluxo de procedimentos constantes no
Manual de Compras da UFJF (UFJF, 2017). A secdo se completa com uma descricdo do
cenario institucional da UFJF apds sua adesdo ao Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (Reuni), criado pelo Decreto n°
6.096/2007 (BRASIL, 2007), com o consequente aumento, ao longo dos ultimos anos, do
nimero de alunos, professores e servidores técnico-administrativos, impactando
substantivamente a demanda por materiais e equipamentos essenciais a atividade-fim da
instituicao.

O Capitulo 2 se completa com a descri¢do e quantificacdo das perdas verificadas no
processo de compras de material de consumo de 05 Unidades Académicas com perfil
semelhante, notadamente com relacdo ao volume de aulas praticas, em ambientes de
laboratério, com a correspondente utilizacdo de itens de material de consumo. No cenério das
referidas Unidades foram também identificadas as categorias de material de consumo
(tratadas pelo Siga como “subelementos™) que, ao longo do recorte temporal analisado, mais
contribuiram para os niveis de insucesso verificados no processo.

A elaboracdo do Capitulo 2 teve como fonte de pesquisa a consulta a legislagdo que
normatiza o tema em estudo, bem como textos de autores que analisam a questdo das compras
no setor publico e, ainda, publicacdes oficiais da prépria UFJF que padronizam a execucdo de
seu processo de compras. A pesquisa foi complementada pela consulta a base de dados
disponibilizada pelo Siga, utilizando-se o recurso “Relatorio de Conferéncia de Requisigdes”.
Assim, por meio deste procedimento foi possivel dimensionar a quantidade de itens de
material de consumo do ICB das 05 Unidades Académicas pesquisadas (e o respectivo
volume de recursos financeiros) que possivelmente deixaram de ser adquiridos no periodo
2010/2018, por conta de todos os entraves que permeiam O processo de compras da
instituicao.

O Capitulo 3 empreendeu uma anéalise mais ampliada do processo de compras das 05
Unidades Académicas pesquisadas, com o suporte dos referenciais tedricos adotados como
eixos de andlise para a elaboracdo da pesquisa: Gestdo de Compras, Gestdo por Processos e
Gestdo da Informacéo. Nessa perspectiva, a partir do levantamento inicial, para cada Unidade

Académica pesquisada, dos quantitativos de itens “Recusados pelo Executor” ¢ das categorias
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de material de consumo que geraram esses quantitativos (investigacfes essas realizadas ao
longo do Capitulo 2, com a utilizagdo da funcionalidade “Relatério de Conferéncia de
Requisi¢oes” do Siga) a pesquisa de campo identificou, a partir da aplicagcdo de Entrevistas
com roteiro semiestruturado, as dificuldades operacionais enfrentadas tanto pelos
requisitantes dessas Unidades Académicas quanto pelos gestores centrais de compras da
instituicdo (a Cosup) para a correta requisicdo e licitacdo desses itens. Entre os principais
achados da pesquisa, foram apontados aspectos relacionados aos procedimentos de requisicdo
dos itens (tais como dificuldades para especificar corretamente categorias como Material
Quimico (MQ), Material Laboratorial (ML) e Material Odontoldégico (MO); aspectos
relacionados ao acompanhamento do processo de compras (pratica ainda ndo sistematizada na
instituicdo); aspectos relacionados ao fluxo de informacdes e funcionalidades do Siga (como o
ndo detalhamento do motivo pelo qual o item foi “Recusado pelo Executor” no processo
licitatorio) e, ainda, aspectos relacionados ao treinamento/capacitacdo dos servidores
diretamente envolvidos no processo de compras das Unidades (como a necessidade de
oferecimento de cursos/treinamentos com conteido bem especifico e técnico).

Apols a realizagdo da etapa investigativa, foi elaborado o Capitulo 4, com a
apresentacdo de um PAE propondo um conjunto de a¢Bes necessarias ao alcance dos objetivos
idealizados pela pesquisa. Neste sentido, foram pautadas acfes voltadas a adocdo de
procedimentos operacionais objetivando alinhar as rotinas de cada etapa do processo de
compras, bem como a adocdo de um Procedimento Técnico Especifico (PTE) para a correta
especificacdo e definicdo do preco de referéncia dos itens requisitados. Noutro aspecto, foram
propostas ainda acdes como a adocdo de um protocolo a ser seguido pelas Unidades
Académicas para 0 acompanhamento dos itens de material de consumo que deixam de ser
adquiridos anualmente, bem como sugestdes de melhoria das funcionalidades do Siga para a
realizacdo e acompanhamento do processo licitatério. Foi também apresentada a proposta de
realizacdo de treinamento/capacitacdo, presencial e eminentemente pratica, buscando
aprimorar a qualidade da mé&o de obra envolvida no processo. Foi ainda apresentada proposta
para a identificacdo de um elemento de referéncia do processo de compras em cada
Departamento da Unidade, bem como a proposta de implementacdo, em escala ampliada, do

Catalogo de Materiais desenvolvido no ambito da Faculdade de Farmacia.
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2 O PROCESSO DE COMPRAS DE CINCO UNIDADES ACADEMICAS COM
ELEVADA DEMANDA POR MATERIAL DE CONSUMO

O segundo capitulo dessa dissertacdo teve por objetivo descrever os principais
entraves identificados no processo de compras de 05 Unidades Académicas da UFJF, com
perfil semelhante no que concerne a utilizacdo de itens de material de consumo em suas
praticas de ensino. Neste sentido, a pesquisa apresenta inicialmente uma contextualiza¢do do
processo de compras adotado nos érgdos publicos federais, seguida de algumas consideracdes
sobre o0 processo de compras praticado pelas Ifes, finalizando com a descri¢do do processo de
compras praticado pela UFJF. Foi ainda abordada a mudanca ocorrida na UFJF por conta de
sua adesdo ao Reuni e 0s impactos verificados no processo de compras da instituicdo. A
pesquisa em tela busca ainda identificar as principais dificuldades enfrentadas por todos os
atores institucionais envolvidos no processo de compras, bem como mensurar 0s impactos

causados na matriz de recursos orcamentarios das referidas Unidades Académicas.

21 O PROCESSO DE COMPRAS EM ORGAOS PUBLICOS FEDERAIS:
APRESENTANDO A LEGISLACAO SOBRE O TEMA

Nesta secdo sera apresentada uma contextualizacdo do processo de compras no
Servico Publico Federal, em observancia aos principios constitucionais que regem a
administracdo publica brasileira (legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia), bem como ao estabelecido pela Lei n° 8.666/1993 (BRASIL, 1993).

Assim, a contextualizacdo de um processo de compras no servi¢co publico esta
inicialmente associada a compreensao do que se constituam as compras publicas, descritas por
Oliveira (2015) como as aquisicOes de bens e servicos destinados ao cumprimento das
fungdes do Estado, tais como salde, educacdo e seguranga. Segundo o autor, tendo em vista
serem hoje crescentes os volumes de recursos dispendidos em compras publicas, seja para
investimento ou para o atendimento de despesas correntes, impde-se aos governantes a
necessidade de estruturarem sistemas de compra eficientes e eficazes, assegurando a alocacéo
equilibrada dos recursos disponiveis, tendo em vista que 0os mesmos sdo obtidos através dos
impostos que oneram toda a sociedade.

Por conta desse entendimento, no Servi¢co Publico Federal a atuacdo de agentes e

orgdos publicos estd condicionada ao cumprimento de leis e a observancia do ordenamento
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constitucional vigente. Nessa perspectiva, o art. 37 da Constituicdo Federal de 1988
estabelece os principios da administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia (BRASIL, 1988). Assim, os gestores publicos devem
pautar suas acdes embasados nestes cinco principios constitucionais no trato da coisa publica.

Particularmente com relacdo ao processo de gestdo de compras publicas (todo ele
pautado pelo principio da legalidade) o atendimento ao principio da eficiéncia assume
contornos de maior relevancia, na medida em que o emprego de recursos publicos deve se dar
de forma otimizada, todavia, atendendo aos requisitos formais impostos pela legislagéo sobre
0 tema. Neste sentido, destaca-se a importancia de indicadores de desempenho como eficacia
e eficiéncia, para o alcance de resultados operacionais mais desejaveis. Sob esse enfoque,
autores como Neumann (2013) entendem a eficiéncia como decorrente do uso acertado dos
recursos empregados por uma organizacdo, no alcance dos resultados perseguidos. Ja a ideia
de eficacia, segundo ainda o mesmo autor, relaciona-se ao efetivo alcance dos objetivos
pautados pela organizacdo. Fazendo-se um paralelo com relacdo ao processo de compras
publicas, uma gestdo de compras se revela eficaz quando consegue comprar com éxito aquilo
que necessita, e se mostra eficiente quando consegue processar a compra com reducdo no
tempo dispendido, e ainda, com valores que sejam vantajosos para os cofres publicos
(FERREIRA, 2015).

No ambito da administracdo publica brasileira, as aquisicdes de bens e servigos séo
realizadas através do procedimento de compra conhecido por licitagdo publica. Conforme
ainda observa Oliveira (2015), a licitacdo publica, ao acatar a proposta mais vantajosa, busca
a garantia dos principios constitucionais que norteiam a administracdo publica,
proporcionando assim, a melhoria dos servigos prestados a sociedade.

Notadamente, embora se persiga, nos processos de compras em organizagdes publicas,
o alcance dos indicadores de desempenho representados pelos conceitos de eficacia e
eficiéncia, o atendimento do aspecto formal do processo, exigido por lei, condiciona a atuacao
do gestor publico. Neste sentido, a Lei n° 8.666/1993 (conhecida como Lei das Licitacdes) ao
regulamentar o inciso XXI do art. 37 da Constituicdo Federal, institui toda a normatizagéo a
ser observada para a realizacdo de licitagdes e contratos no &mbito da Administracdo Pablica
brasileira (BRASIL, 1993). Ja em seu art. 3° a referida lei estampa a definicdo de licitacéo,

estabelecendo que:
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A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a administracdo e a
promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel e sera processada e
julgada em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatorio, do julgamento
objetivo e dos que Ihes sdo correlatos (BRASIL, 1993, p. 1).

Relativamente a defini¢do formal do que se constitua uma compra publica, o inciso IlI
do art. 6° da Lei n° 8.666/1993 pontua que uma compra se refere a “[...] toda aquisigdo
remunerada de bens para fornecimento de uma s6 vez ou parceladamente” (BRASIL, 1993, p.
1), 0 que enseja a realizacdo prévia de um processo licitatorio, regido pela mesma legislacéo.
Ja a leitura dos incisos | e Il do 8§7° do art. 15 da citada lei estabelece, para as solicitacbes de
compra, a “[...] a especificagdo completa do bem a ser adquirido sem a indicagdo de marca” e
ainda, a “[...] defini¢@o das unidades e quantidades a serem adquiridas em fungdo do consumo
e utilizacdo provaveis, cuja estimativa serd obtida, sempre que possivel, mediante adequadas
técnicas quantitativas de estimagdo” (BRASIL, 1993, p. 1).

No tocante as modalidades de licitacdo a serem praticadas pelo setor publico
brasileiro, a Lei n°® 8.666/1993, em seu artigo 22 estabelece a existéncia de cinco distintas
modalidades:

§ 12 Concorréncia é a modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados
que, na fase inicial de habilitacdo preliminar, comprovem possuir 0s
requisitos minimos de qualificacdo exigidos no edital para execucdo de seu
objeto.

§2°Tomada de precos é a modalidade de licitagdo entre interessados
devidamente cadastrados ou que atenderem a todas as condicBes exigidas
para cadastramento até o terceiro dia anterior & data do recebimento das
propostas, observada a necessaria qualificag&o.

§ 32 Convite ¢ a modalidade de licitacdo entre interessados do ramo
pertinente ao seu objeto, cadastrados ou ndo, escolhidos e convidados em
nimero minimo de 3 (trés) pela unidade administrativa, a qual afixara, em
local apropriado, cOpia do instrumento convocatério e o estendera aos
demais cadastrados na correspondente especialidade que manifestarem seu
interesse com antecedéncia de até 24 (vinte e quatro) horas da apresentacao
das propostas.

§ 4° Concurso é a modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados para
escolha de trabalho técnico, cientifico ou artistico, mediante a instituicdo de
prémios ou remuneragdo aos vencedores, conforme critérios constantes de
edital publicado na imprensa oficial com antecedéncia minima de 45
(quarenta e cinco) dias.

§ 52 L eildo é a modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados para a
venda de bens moveis inserviveis para a administracdo ou de produtos
legalmente apreendidos ou penhorados, ou para a alienacdo de bens imoveis
previstas no art. 19, a quem oferecer o maior lance, igual ou superior ao
valor da avaliacdo (BRASIL, 1993, p. 1, grifo nosso).
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A legislacdo pertinente as compras do setor publico é ainda complementada com a
edicdo da Lei n° 10.520/2002, que instituiu a modalidade de licitacdo denominada Pregdo. Tal
modalidade é entendida no processo de aquisi¢do de bens e servicos comuns, como sendo
“[...] aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado” (BRASIL, 2002, p. 1). Trata-se de
um procedimento para realizacdo de compras publicas, nas esferas federal, estaduais e
municipais, objetivando o aprimoramento na forma de aquisi¢éo de bens e servigos por 6rgaos
governamentais. Essa nova modalidade, segundo Domakoski et al. (2011), favorece o
incremento da desejavel competitividade que deve se estabelecer entre os licitantes
interessados e também possibilita a ampliacdo das oportunidades de participacdo destes nas
licitacdes, o que viabiliza a reducdo de custos de aquisicao por parte dos 6rgdos publicos.

Em seus aspectos formais, os procedimentos realizados na modalidade Pregdo podem
ser divididos em duas fases. Na fase interna, considerada preparatéria, o art. 3° da Lei n°
10.520/2002 estabelece aspectos a serem observados, como a justificativa para a necessidade
de contratacdo, a definicdo precisa, suficiente e clara do objeto do certame, as exigéncias para
a habilitacdo dos licitantes, os critérios para a aceitacdo das propostas, as sancbes por
inadimplemento e, ainda, as clausulas do contrato, com fixacdo dos prazos para fornecimento
(BRASIL, 2002). Prevé também o art. 3° da referida lei, a designacdo, como pregoeiro, de um
servidor do 6rgédo ou entidade promotora da licitacdo, e que terd como atribuicdo (juntamente
com a também designada equipe de apoio) o recebimento das propostas e lances, a analise de
sua aceitabilidade e classificagdo (ou desclassificacdo), bem como a habilitacdo e a
adjudicacdo, ao licitante vencedor, do objeto do certame. Com relacdo a fase externa do
Pregdo, o art. 4° da Lei n° 10.520/2002 estabelece seu inicio com a publica¢do do aviso de
licitacdo (em diario oficial do respectivo ente federado, ou jornal de grande circulacéo)
convocando os interessados ao certame. Segue-se a fase de apresentacdo das propostas (cujo
prazo para apresentacdo delas ndo devera ser inferior a oito dias (teis) e, posteriormente, a
fase de lances, sessdo publica (em dia e local estipulados no edital) para recebimento das
propostas, sendo que apos sucessivos lances é classificada em primeiro lugar, pelo pregoeiro,
a oferta de menor preco (BRASIL, 2002). Apos essa etapa competitiva, segue-se a fase de
habilitacdo, em que se verifica se o licitante esta em situacdo regular perante a Fazenda
Nacional, a Seguridade Social e o Fundo de Garantia por Tempo de Servico, além das
Fazendas Estaduais e Municipais (quando for o caso), bem como com a comprovacéo de que
atende as exigéncias do edital no tocante a habilitacdo juridica e qualificacbes técnica e

econdmico-financeiras. A essas fases se seguem a adjudicacéo (atribuindo ao vencedor do
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certame, o objeto da licitacdo) e a homologacdo (no qual se verifica se todas as etapas
anteriores se deram em perfeita regularidade).

Com o uso das tecnologias de informacg&o para as contratagdes publicas e o avango da
internet, a modalidade pregdo evoluiu para sua forma eletrénica. Regulamentado também pela
Lei n° 10.520/2002 (BRASIL, 2002) e mais especificamente pelo Decreto n® 5.450/2005
(BRASIL, 2005), o Pregdo Eletronico dispensa a presenca fisica dos participantes, tanto dos
representantes das empresas quanto do pregoeiro. Os licitantes devem cadastrar sua proposta
inicial em um sistema virtual de compras, para determinada licitacdo (obedecendo ao prazo
fixado em edital) e, na data marcada para a abertura da sesséo, inicia-se a fase de lances, em
ambiente de internet. A utilizacdo do Pregdo Eletrdnico propicia algumas vantagens para a
Administracdo Pablica, podendo ser elencadas, entre elas, a transparéncia e a agilidade do
procedimento, além do aspecto da impessoalidade (tornando o processo mais imparcial) e
ainda, o aumento da competitividade, na medida em que cria condigdes mais favoraveis para
gue empresas de todo o pais possam participar do certame.

Outra modalidade que vem sendo também praticada nos processos de compras
empreendidos pela administracdo publica refere-se ao Sistema de Registro de Precos (SRP),
conceituado pelo inciso | do Art. 2° do Decreto n® 7.892/2013 como “[...] conjunto de
procedimentos para registro formal de precos relativos a prestacdo de servicos e aquisicao de
bens, para contratagdes futuras” (BRASIL, 2013, p. 2). Ndo obstante, atendendo ao que
dispde o inciso 11 do Art. 15 da Lei n° 8.666/1993, que reza que as compras publicas deverdo,
sempre que possivel, ser processadas através de sistema de registro de precos, essa
modalidade revela-se apta a viabilizar diversas contratacGes de compras (aquisicdo de bens e
servigos), de forma concomitante ou sucessiva, por 6rgdos e entidades da administracdo
publica, sem a necessidade de realizagdo prévia de um processo licitatério especifico para
cada uma dessas compras. De acordo com a publicagdao “Sistema de Registro de Precos -
SRP” (SEBRAE, 2017), o Sistema de Registro de Pregos deve ser preferencialmente utilizado
quando se configurar a pertinéncia das seguintes condi¢des: a) quando, pelas caracteristicas
do bem ou servico, houver necessidade de contratacdes frequentes; b) quando se revelar
conveniente a compra de bens ou a contratacdo de servigos para o atendimento a mais de um
Orgdo ou entidade, ou programa de governo; c¢) quando, pela natureza do objeto ndo for
possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragdo Publica e, d)
quando se verificar a conveniéncia da aquisicdo de bens com previsao de entregas parceladas

ou contratacdo de servicos remunerados por unidade de medida.
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2.1.1 O Processo de Compras nas Ifes

Nesta subsecdo serdo abordados alguns aspectos do processo de compras praticado
pelas Universidades federais brasileiras, buscando identificar, no &mbito dessas institui¢des, a
observancia dos preceitos legais que norteiam a questdo, bem como identificar praticas de
gestdo que possam subsidiar a elaboragédo da presente pesquisa.

Inicialmente, cabe apresentar um tratamento mais conceitual das Ifes tratadas por

Sousa, Souza e Carvalho (2014) como:

[...] instituicdes publicas, vinculadas ao Ministério da Educacdo, mantidas
pela Unido e, conforme o Art. 207 da Constituicdo Federal gozam de
autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial, e obedecerdo ao principio da indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo (SOUSA; SOUZA; CARVALHO, 2014, p. 2).

Ainda, segundo os mesmos autores, as Ifes esté reservado o desafio de promover uma
formacdo critica e qualificada de seus discentes, na busca de uma efetiva aplicabilidade do
conhecimento na sociedade em geral. Sousa, Souza e Carvalho (2014) argumentam ainda que
o0 Plano Nacional de Educacdo (PNE) de 2014 (BRASIL, 2014a) pontua que as Ifes, enquanto
criadoras e difusoras do conhecimento, devem atuar na perspectiva de promover a reducéo
das desigualdades sociais e regionais.

Noutro aspecto, as universidades, por conta de suas caracteristicas peculiares, em
termos de gestdo organizacional, constituem-se, segundo Andrade (2002), um tipo especial de
organizacdo complexa, com particularidades, modo de funcionamento e problemas
especificos. Assim, para o alcance de sua missdo mais complexa, traduzida na geracgdo,
preservacdo e difusdo do saber, seus dirigentes convivem com uma série de caracteristicas que
dificultam sua atuacdo administrativa, 0 que, por vezes, compromete a adocdo de
procedimentos que conduzam a niveis de eficacia desejaveis. Ndo obstante, os sistemas de
decisdo coletiva, proprio das organizagfes universitarias, apresentam certo grau de
morosidade, com decisfes que por vezes ndo acompanham o nivel de complexidade de seus
processos gerenciais.

Essas consideracdes sdo também sustentadas por Rizzati e Rizzati Juanior (2004), que
assinalam serem as universidades organizagdes complexas, que constroem seus modelos
organizacionais a partir de caracteristicas culturais préprias. Pontuam ainda os referidos
autores que as universidades incorporam muitas caracteristicas da burocracia vigente “[...]

haja vista que se organizam por normas escritas, tém seus cargos estabelecidos segundo o
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principio hierarquico e dispdem de canais formais de comunicacdo e impessoalidade nas suas
relagdes” (RIZZATI; RIZZATI JUNIOR, 2004, p. 3). Contudo, 0s autores em comento
observam que atualmente as universidades vém passando por transformagdes, na perspectiva
de gerar melhores resultados, a partir de custos administrativos e operacionais menores,
buscando formar um aluno melhor qualificado para o mercado de trabalho. Tem-se assim que,
por conta do conjunto de mudancas demandadas pela sociedade brasileira, sdo exigidas das
universidades a incorporacao de novas habilidades e competéncias funcionais para o exercicio
de suas func¢des administrativas.

N&o obstante, a partir dessa contextualizagdo inicial observa-se, segundo Branco et al.
(2013), que as Ifes, assemelhando-se as demais organizagcdes governamentais, apresentam
dificuldades para a correta execucao de seus procedimentos de compras, uma vez que se trata
de um processo altamente regulado, burocratico e lento. N&o obstante, ainda segundo 0s
mesmos autores, muitas vezes, o conhecimento sobre as atividades de compras esta centrado
em pessoas, e ndo disseminado sistematicamente na organizacdo. Na esteira dessas
consideracOes, Eskenazi e Souza (2014) observam que para uma Ifes atingir plenamente seus
objetivos, a gestdo de compras se reveste de primordial importancia para a realizacdo dos
chamados processos-chave da universidade, qual seja, a oferta de ensino, pesquisa e extensdo
em tempo e custo oportunos e adequados.

Sob esse aspecto, Esteves e Falcoski (2013) observam, contudo, que as universidades
publicas divergem em varios aspectos das organizacdes ou instituicdes do setor privado,
estando sujeitas as leis federais pertinentes, além de caracteristicas especificas de uma
instituicdo de ensino. Por outro lado, os autores assinalam também que as universidades
contam com instrumentos de planejamento interno, tanto no &mbito administrativo, de ensino
e extensdo, como também para o espaco fisico. Neste particular aspecto, Esteves e Falcoski
(2013) destacam como um dos instrumentos mais gerais o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), previsto na Lei n°® 10.861/2004 (BRASIL, 2004), tracando metas e
objetivos de ambito global para a universidade, estabelecendo também, diretrizes e politicas
internas que subsidiam os gestores nos processos de tomada de decisdo. No tocante ao aspecto
fisico, os autores em debate destacam a elaboracdo do Plano Diretor, abordando questdes
como manutencdo, infraestrutura e previsdo de expansdo das areas dos campi universitarios.
N&o obstante, o planejamento das universidades deve levar em conta as diretrizes previstas
nos dispositivos legais como: Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1998), Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo (BRASIL, 1996), Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes
Orcamentérias (LDO), além do PNE (BRASIL, 2014a).
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Nessa dimensdo, tendo em vista o contexto de mudancas que a administracdo publica
vem experimentando nos ultimos anos, com reformulacdes constantes de suas praticas no
sentido de torna-las mais eficientes, face as crescentes restricdes de natureza orcamentéria, 0
conhecimento da gestdo de compras nos diversos Orgaos e instituicdes publicas é tarefa
imprescindivel. Particularmente no cenario em que se inserem as Ifes, tendo em vista o
recente movimento de expansdo por elas experimentado por conta da implantacdo do Reuni, a
partir de 2007, seu processo de compras encontra-se hoje substancialmente ampliado,
exigindo dos gestores de compras a busca pela otimizacdo dos recursos empregados, na
perspectiva de conciliar a imprescindivel observancia dos requisitos legais que norteiam o
processo de compras publicas e o desejavel padrédo de eficiéncia na utilizacdo dos recursos

orcamentarios disponiveis.

2.1.2 O Processo de Compras da UFJF

Nesta subsecdo sera apresentada uma descri¢do do processo de compras praticado na
UFJF, através da normatizacdo adotada pela Cosup da Proplan que estabelece o fluxo de
procedimentos burocraticos que devem ser observados pelas Unidades Académicas
requisitantes, a fim de que a caracterizacdo técnica dos itens requisitados esteja corretamente
especificada.

Tem-se, inicialmente, que o processo de compras praticado pela UFJF é normatizado
pelo Manual de Compras (UFJF, 2017), documento elaborado pela equipe técnica da Cosup
da Proplan, definindo as competéncias e responsabilidades de todos os setores envolvidos no
processo de compras.

Segundo o referido documento, em se verificando a real necessidade de aquisi¢do do
material de consumo ou permanente (caso o ele ndo exista em estoque, no Almoxarifado
Central da UFJF ou no setor de patrim6nio) uma sequéncia de etapas devera ser seguida para

a aquisicdo (conforme descrito na Figura 1):
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Figura 1 - Fluxograma do processo de compras praticado pela UFJF
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Fonte: Manual de Compras da UFJF (2017).

Inicialmente, a Unidade requisitante deve empreender uma Pesquisa de Precos, que de
acordo com as instrucdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU) consiste em uma pesquisa
de mercado, com a apresentacdo de, no minimo, trés orcamentos, obrigatoriamente com
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) das empresas relacionadas, verificando-se assim
0s precos vigentes no mercado. Deve-se destacar que o nome do item e sua descri¢cdo, nos
orcamentos pesquisados, deve estar em consonancia com os itens registrados na requisicéo, a
fim de que ndo se verifique a necessidade de posterior retrabalho. Nao obstante, o Manual
orienta também no sentido de que, por determinacdo do TCU, a UFJF ndo pode fazer
aquisicOes ou contratar servicos por preco superior ao estimado pela Pesquisa de Precos, dai a
importancia assumida pela pesquisa de mercado para a elaboracdo do valor estimado, que
devera constar no Termo de Referéncia. Sob esse aspecto, cumpre registrar que a partir de
Julho/2018 a Cosup, atendendo ao disposto no documento “Manual - Pesquisa de Mercado de
Acordo com a Instrucdo Normativa n® 03/2017” (UFJF, 2018), determinou que nos
procedimentos de compra fosse adotada, pelas Unidades requisitantes, consulta prévia ao
Portal “Painel de Precos”, do Ministério do Planejamento, para elaboracdo dos 03 orcamentos
necessarios para cada item de compra. Neste sentido, 0 Manual de Compras (UFJF, 2017)
esclarece ainda que “[...] uma pesquisa de mercado bem-feita impede que a licitacdo seja
fracassada e torna o processo de aquisicdo mais agil, dado que ndo sera preciso que a
requisicéo seja devolvida para que o preco estimado seja revisto” (UFJF, 2017, p. 5).

Relativamente ao Termo de Referéncia, ele constitui documento que precede a
licitacdo, e servird de base para a elaboracdo do Edital, sendo, portanto, obrigatério. Assim,
segundo o Manual de Compras (UFJF, 2017), o setor requisitante (no caso, o servidor

técnico-administrativo lotado na Secretaria da Unidade Académica/Administrativa que
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processa a requisicdo) torna-se responsavel pelas especificaces e precos de mercado

informados. Ndo obstante, observa ainda o Manual,

[...] O setor requisitante deverd utilizar especificacbes usuais e genéricas,
sendo vedada, em Lei, a preferéncia por marca ou direcionamento a
determinado fabricante, exceto quando se tratar da identificacdo de
equipamento cuja manutencdo ou pecas de reposicdo constituam o objeto da
despesa pretendida (UFJF, 2017, p. 6).

Noutro aspecto, além da anexacdo dos 03 or¢camentos atualizados contendo CNPJ e

razdo social da empresa, 0 setor requisitante devera observar, quando da elaboracdo do Termo

de Referéncia, o atendimento dos seguintes elementos, conforme descrito no Quadro 1:

Quadro 1 - Elementos que integram a elaboracdo do Termo de Referéncia, conforme

recomendac¢édo do Manual de Compras

Justificativa para a aquisi¢do/contratacdo, onde conste
a necessidade da compra/servico, demonstrando ainda
a demanda e o beneficio da contratacéo

Descrigdo do objeto de forma precisa e
clara

Exigéncia de apresentacdo de certificados e atestados,
de acordo com a legislacéo vigente

Critérios de aceitacdo do objeto

Critérios de avaliacdo do custo do bem/servigo para a
Administracdo, em conformidade com os pregos
praticados no mercado

Valor estimado, atualizado, em planilhas de
quantitativos e pregos unitarios,
discriminando a fonte de consulta da
pesquisa de mercado, razdo social e CNPJ

Prazo de execucdo do servico ou entrega do objeto

Prazo de execugdo do servigo ou entrega do
objeto

Deveres do contratado e contratante, além do prazo de
garantia, quando for o caso.

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do Manual de Compras da UFJF (2017).

Constata-se, pois, pelo elenco de critérios que norteiam a elaboracdo do Termo de

Referéncia que ele contempla as principais informacdes que serdo necessarias a elaboracao do

Edital (documento prévio que vai normatizar todas as etapas do processo licitatdrio,

orientando as relagdes entre a administragdo publica e os demais envolvidos no certame.

Neste sentido, o Termo de Referéncia vai informar aos potenciais contratados sobre as

especificacbes dos bens ou servigos comuns.

O processo licitatorio se completa com a elaboracdo do Parecer Técnico, normatizado

pela publicacdo Manual de Parecer Técnico, da Cosup. Nesta etapa, 0 Responsavel Técnico

da Unidade solicitante, apos a realizacdo do Pregdo, emite Termo de Aceite do material

ofertado ou Recusa do Produto, devidamente justificada.
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Importa ainda registrar que, mais recentemente (Janeiro/2019) o Governo Federal
instituiu, por meio da Instrugdo Normativa n° 01/2019 (BRASIL, 2019a), o Plano Anual de
Contratac6es (PAC), que deve ser realizado por toda a administracdo publica até abril de cada
ano, para as aquisi¢es do ano seguinte. Nessa dimensdo, o PAC constitui documento que
consolida o conjunto de compras e contratagdes que o Orgdo publico pretende realizar ou
prorrogar no ano seguinte, contemplando bens, servicos, obras e soluces de tecnologia e
informacdo. Assim, conforme estabelecido no documento supra referenciado cada Unidade de
Administracdo de Servigos Gerais (UASG) devera elaborar anualmente seu respectivo PAC,
relacionando todos os itens que pretende contratar no exercicio subsequente. Para dar suporte
a cada UASG, na etapa de elaboracéo de seu respectivo PAC foi desenvolvido pelo Ministério
da Economia o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes (Sistema PGC),
integrante da plataforma do Sistema Integrado de Administracdo de Servigos Gerais (SIASG).
Neste sentido, o Sistema PGC constitui ferramenta eletrénica que consolida todas as
contratacdes que cada 6rgdo ou entidade se dispde a realizar no exercicio subsequente.

No ambito da UFJF a gestdo do PAC estd a cargo da Proplan, que a partir de
fevereiro/2019 estabeleceu um cronograma de implantacdo das acOes de compras e
contratacdes da instituicdo junto ao Sistema PGC. Em uma perspectiva mais geral, conforme
veiculado pelo sitio de internet da Proplan, importa destacar que com a elaboracéo do PAC, 0s
Orgdos e entidades da Administracdo Publica poderdo aperfeicoar a governanca e gestdo de
suas aquisicdes, objetivando a maximizacdo dos resultados institucionais e o uso racional dos

recursos publicos.

2.1.3 O cenario da UFJF apo6s a adesdo ao Reuni

Nessa subsecdo serd abordada a mudanca ocorrida na UFJF a partir de sua adesdo ao
Reuni, criado pelo Decreto n° 6.096/2007 (BRASIL, 2007). Essa adesdo propiciou a UFJF, ao
longo dos dltimos anos, um crescimento expressivo do numero de alunos, professores e
técnico-administrativos, impactando a demanda por materiais e equipamentos essenciais ao
desenvolvimento da atividade-fim da instituigdo. llustrativamente, no &mbito do ICB, por
conta da ampliacdo da oferta de vagas nos cursos ja aportados no Instituto, bem como da
criagdo, em 2009, do Curso de Graduacdo em Nutricdo, o volume de compras de
equipamentos e material de consumo encontra-se, a partir de 2010, substancialmente

ampliado.
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Assim, cumpre registrar inicialmente que o ensino superior brasileiro, conforme
observam Costa et al. (2013), vem experimentando, ao longo dos ultimos anos, um profundo
processo de transformacao, que vem ocorrendo por meio de sua reestruturagdo bem como de
sua expansdo. Sob esse enfoque, com o objetivo de dotar as Ifes de condicdes para expanséo
do acesso e garantia de condicGes de permanéncia no Ensino Superior, foi instituido pelo
Decreto Presidencial n® 6.096/2007 (BRASIL, 2007), o Reuni. Suas diretrizes foram pautadas,
segundo Silva (2013), em seis dimensdes: ampliacdo da oferta de educacdo superior publica,
reestruturagcdo académico-curricular, renovagdo pedagdgica da educacgdo superior, mobilidade
intra e interinstitucional, compromisso social da instituicdo e suporte da pds-graduacdo ao
desenvolvimento e aperfeicoamento qualitativo dos cursos de graduacdo. Ainda segundo a

autora:

[...] as metas globais do programa objetivavam atender, gradualmente, ao
longo dos cinco anos de implementacdo do mesmo, uma taxa de conclusdo
média de noventa por cento nos cursos de graduacdo presenciais, e uma
relacdo de dezoito alunos de graduagdo por professor em cursos presenciais
(SILVA, 2013, p. 24).

A autora em tela observa ainda que o decreto federal que instituiu o Reuni previa
repasse financeiro as universidades, para a cobertura de despesas oriundas de infraestrutura,
equipamentos, compra de bens e servicos e despesas de custeio e pessoal. Noutro aspecto,
observa Silva (2013), somente a adesdo das universidades ao Reuni ndo garantia a alocacéo
imediata dos recursos, uma vez que, a liberagcdo dos investimentos para as Ifes que aderissem
ao programa estava condicionada ao cumprimento de metas quantitativas e qualitativas. 1sso
exigiu das Ifes em questdo a ado¢do de instrumentos eficientes de planejamento, execucéo,
acompanhamento e gestdo das acdes necessarias a aplicacdo dos recursos oriundos do Reuni.
Nesse aspecto, Silva (2013) observa ainda que as universidades que aderiram ao Reuni se
viram na contingéncia de melhor planejar sua expansdo, associada ao aumento de vagas
vislumbrado na graduacdo e pds-graduacdo articulando, por meio de mecanismos como
contrato de gestéo e acordo de metas, a obtencédo de investimentos de capital e a ampliagéo do
corpo docente e técnico-administrativo.

Nessa perspectiva, observam Bittencourt et al. (2017), o programa previa uma
significativa ampliacdo do nimero de vagas a serem criadas, tanto em cursos novos quanto
em cursos ja existentes, com previsdo de constru¢do de novos campi no interior do pais.
Ainda segundo 0os mesmos autores: ““[...] essa expansdo no nimero de vagas decorreria da

reestruturacdo dos cursos ja existentes de graduacdo e também da abertura de mais de 628
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NOVOS cursos nos programas de pos-graduacdo, correspondendo a um aumento de 37,3% dos
cursos existentes em 2008” (BITTENCOURT et al., 2017, p. 81).

Os autores em comento salientam ainda que a implementacdo do Reuni foi
inicialmente prevista para o periodo de 2008 a 2012, sendo que para o alcance pretendido da
ampliacdo da oferta de vagas nas universidades federais foi planejada a construcdo e
readequacao de diversos espacos fisicos, envolvendo salas de aula, laboratdrios, bibliotecas,
restaurantes universitarios e moradias estudantis, etc. (BITTENCOURT et al., 2017).

No contexto da UFJF, conforme assinala seu PDI de 2016 a 2020 (UFJF, 2016),
ocorreu um expressivo aumento em seu numero de vagas, passando de 2.140 vagas no inicio
de 2008 para 4.496 vagas de ingresso anuais em 2014. Tal expansdo permitiu a instituicdo
alcancar um quantitativo de aproximadamente 16.000 matriculas em seus cursos de
graduacdo. Assim, conforme consignado no referido documento, o campus sede da UFJF
conta hoje com 20 Unidades Académicas, compreendendo Institutos, Faculdades e o Colégio
de Aplicagdao “Joao XXIII”. A instituicdo oferece 64 cursos de graduacdo, 71 cursos de
especializacdo, 36 de mestrado e 17 de doutorado, ao que se somam 30 programas de
residéncia médica e 26 programas de residéncia multiprofissional, além de cursos de
Educacdo Basica. Por conseguinte, com o crescimento do quantitativo de alunos, professores
e servidores técnico-administrativos, conjuntamente com a cria¢cdo de novos cursos e
expansdo da rede fisica de prédios e laboratorios, aumentou também a demanda por materiais
considerados essenciais ao desenvolvimento da atividade fim da instituicdo, englobando as
areas de ensino, pesquisa e extensdo.

Sob esse enfoque, a ampliacdo da oferta de vagas nos cursos de graduacao (seja pelo
aumento do nimero de vagas nos cursos ja existentes, seja pela criacdo de novos cursos)
repercutiu também em suas praticas administrativas, a partir da geracdo de maiores volumes
de materiais de consumo e permanente a serem adquiridos pela instituicdo. Assim, a partir
desse cenario de ampliacdo da escala de procedimentos administrativos, o processo de
compras da UFJF, como um todo, vem se tornando progressivamente mais complexo,
exigindo dos atores nele envolvidos um maior grau de aprimoramento de suas praticas

administrativas e de gestéo.

2.2 0 PROCESSO DE COMPRAS EM 05 UNIDADES ACADEMICAS DA UFJF

A presente se¢do procura identificar e descrever as dificuldades vivenciadas por 05

Unidades académicas da UFJF, com perfil logistico de compras semelhante, no que concerne
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a utilizacdo de materiais de consumo para aulas praticas, em ambiente laboratorial. Sob esse
enfoque, foram pesquisados, além do ICB, Unidade Académica de lotacdo do autor da
pesquisa, 0 ICE, a Faculdade de Engenharia (ambas as Unidades voltadas para a area
tecnoldgica), além da Faculdade de Farmécia e Faculdade de Odontologia (essas ultimas,
ligadas a area da saude). Assim, para além do quantitativo de itens de material de consumo
que tenham deixado de ser adquiridos ao longo do periodo 2010/2018 (itens “Recusados pelo
Executor”, nos respectivos processos licitatorios), vislumbra-se também quantificar o impacto
financeiro negativo que esses entraves possam ter representado para essas Unidades
Académicas, ao longo do periodo delimitado pela pesquisa.

O estudo se completa com a identificacdo e classificacdo (com base na nomenclatura
“subelementos”, adotada pelo Siga) e quantificacdo dos itens de material de consumo que, ao
longo do recorte temporal estabelecido, mais contribuiram para os niveis de insucesso
logrados nos processos licitatorios realizados. Espera-se assim, que a identificacdo dessas
categorias de material de consumo com recorrentes dificuldades para aquisicdo possa
subsidiar a etapa investigativa a ser empreendida junto aos atores institucionais envolvidos no
processo, qual seja, a realizacdo da pesquisa de campo, vislumbrando identificar os entraves
que limitam a eficécia do processo.

2.2.1 O Instituto de Ciéncias Biologicas e as perdas em seu processo de compras de

material de consumo

O ICB foi fundado no ano de 1970, inicialmente abrigando o Curso de Graduagdo em
Ciéncias Bioldgicas, e atualmente aloca também o Curso de Graduacdo em Nutricdo,
implantado em 2009. O ICB também fornece suporte ao ciclo basico das graduacdes da area
de Saude, contribuindo ainda com disciplinas para os Cursos de Graduacdo em Psicologia e
Quimica.

Com relagdo a Pds-graduacdo stricto sensu, o ICB conta atualmente com quatro
programas: Programa de Pos-graduacdo em Ciéncias Bioldgicas - Comportamento e Biologia
Animal (nivel de Mestrado), Programa de Pos-graduacdo em Ciéncias Biologicas -
Imunologia e Doengas Infecto-parasitarias/Genética e Biotecnologia (nivel de Mestrado e
Doutorado) e Programa de Pos-graduacdo em Ecologia Aplicada ao Manejo e Conservagéo de
Recursos Naturais (nivel de Mestrado e Doutorado), além do Mestrado Profissional em
Ensino de Biologia.
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Relativamente a sua estrutura organizacional, o ICB é composto por dez
Departamentos: Anatomia, Biologia, Botanica, Bioquimica, Departamento de Parasitologia,
Microbiologia e Imunologia, Farmacologia, Fisiologia, Morfologia, Nutricdo e Zoologia.
Integram ainda o Instituto, o Herbario CESJ, o Museu de Malacologia e o Museu de
Anatomia. Em termos de recursos humanos, o ICB conta atualmente (segundo dados
compilados junto ao Siga) com 118 docentes (sendo que destes, aproximadamente 90% com o
titulo de Doutor), além de 55 técnicos administrativos em educacao, dos quais 56% exercem
suas funcGes em ambientes de laboratorio. No tocante a parte académica, o Instituto atende a
aproximadamente 1.700 alunos nos diferentes cursos de Graduacdo e Pos-graduacdo. Além
disso, o Instituto conta com uma rede de aproximadamente 50 laboratérios.

A titulo de ilustracdo, a Tabela 1 apresenta, para o periodo 2010/2018, os quantitativos
anuais de itens de Material de Consumo para o ICB que possivelmente ndo puderam ser
adquiridos pela UFJF (item “Recusado pelo Executor’) nos processos licitatorios realizados
no periodo. Relaciona também a proporcdo desses itens recusados em relacdo aos
guantitativos anuais de itens de Material de Consumo requisitados pelo Instituto. Observa-se
que em 2018 (com a obrigatoriedade de consulta prévia ao Painel de Precos, do Ministério do
Planejamento) a quantidade de itens Recusados pelo Executor, que havia melhorado em 2017
volta a se elevar, sugerindo, talvez, que a obrigatoriedade de consulta prévia ao portal Painel

de Precos ndo tenha efetivamente contribuido para a melhoria do processo.

Tabela 1 - Quantitativo de itens nas Requisi¢des de Material de Consumo do ICB recusadas
pelo Executor Cosup/UFJF e seu impacto no volume total de itens de Material de Consumo
requisitados - 2010/2018

n° de itens constantes nas n°de ltens % itens ndo adquiridos, em relacdo ao
requisi¢des “Recusadas requisitados guantitativo de itens requisitados no

Ano pelo Executor” ® no periodo periodo

2010 178 636 27,98

2011 36 288 15,97

2012 263 493 53,35

2013 155 482 32,16

2014 142 408 34,07

2015 22 93 23,65

2016 63 140 42,85

2017 14 111 12,61

2018 91 251 36,25

Total 964 2.902 33,22 @

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em dados coletados no Siga/UFJF
@ Requisicdes onde o item solicitado n&o foi adquirido.
@ Valor médio
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Observa-se que, ao longo do periodo pesquisado (2010/2018), mais de 30% (mais
especificamente, 33,22%) dos itens de material de consumo requisitados pelo ICB
possivelmente ndo puderam ser adquiridos nos respectivos processos licitatorios, por conta de
todo o conjunto de problemas técnico-operacionais ja mencionados. Em termos de recursos
orcamentarios, a leitura da Tabela 2 mostra que ao longo do periodo referenciado, em torno de
40% (mais detidamente, 38,65%) dos recursos da matriz orcamentaria do Instituto deixaram

de ser efetivamente utilizados na aquisi¢éo de material de consumo.

Tabela 2 - Volume de recursos orcamentarios do ICB (para aquisicdo de material de

consumo) ndo utilizados no periodo 2010/2018

Valor nominal (R$) dos itens Valor nominal % anual de recursos
ndo adquiridos (Recusados pelo requisitado no orcamentarios do ICB (Material

Ano Executor) periodo (R$) de Consumo) ndo utilizados
2010 40.668,14 138.628,74 29,34

2011 12.083,87 113.745,36 10,62

2012 64.832,23 139.093,55 46,61

2013 189.666,17 504.134,38 37,62

2014 171.605,17 604.150,98 28,40

2015 13.961,72 61.169,48 22,82

2016 490.555,84 744.831,91 65,86

2017 120.343,51 298.547,39 40,31

2018 21.671,06 307.526,48 7,04

Total 1.125.387,71 2.911.828,27 38,65 @

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em dados coletados no Siga/UFJF.
@ Valor médio.

Depreende-se, pois, que as dificuldades que norteiam o processo de compras do ICB,
por conta de toda a problemaética ja levantada, acabam por impactar negativamente a gestdo
orcamentaria do Instituto. Ndo obstante, e com repercussdo igualmente negativa, existe ainda
0 prejuizo académico causado pela ndo aquisicao dos referidos itens de material de consumo,
gue sdo essenciais para a correta realizacdo das aulas praticas de graduacdo, nos diversos
laboratorios do Instituto.

Relativamente a classificacdo dos subelementos que mais contribuiram para a
composicao dos itens de material de consumo “Recusados pelo Executor”, o Quadro 2

evidencia o seguinte cenario:
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Quadro 2 - ICB - categorias de material de consumo (subelementos) que compdem o

quantitativo de itens “Recusados pelo Executor” (2010/2018)

Subelementos

Quantitativo de itens (por subelemento) identificados anualmente

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Total
Material Laboratorial 55 09 | 144 | 50 51 03 10 00 33 | 355
Material Quimico 93 08 74 22 25 03 09 10 35 | 279
Material Hospitalar 07 01 11 42 31 00 06 00 04 102
Material para 00 01 15 14 02 03 08 00 02 45
Processamento de Dados
Material Farmacoldgico 03 00 09 06 03 05 04 00 01 31
Gas engarrafado 01 02 01 03 04 00 08 00 00 19
Material de Limpeza e 06 01 02 03 04 01 02 00 00 19
Produtos de Higienizacdo
Material de Copa e 02 07 00 01 05 01 00 01 00 17
Cozinha
Material de Protecédo e 01 00 00 02 06 00 01 00 07 17
Seguranca
Material Eletrénico 04 00 04 05 00 00 00 00 02 16
Material Elétrico 00 00 01 03 07 00 00 01 03 13
Material para manutengdo | 00 00 00 00 00 05 04 02 00 13
de bens moveis
Géneros Alimenticios 00 00 00 00 00 00 09 00 00 09
Material para manutengdo | 02 00 00 03 01 01 01 00 00 08
de bens imdveis
Uniforme 00 06 00 00 00 00 00 00 00 06
Material de Expediente 03 01 00 00 01 00 00 00 01 06
Material de Acond. e 00 00 02 01 01 00 01 00 01 05
Embalagem
Material Odontol6gico 00 00 00 00 00 00 00 00 02 02
Ferramentas 00 00 00 00 01 00 00 00 00 01
Sementes 00 00 01 00 00 00 00 00 00 01
Total 178 | 36 | 263 | 155 | 142 | 22 63 14 91 | 964

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em dados coletados no Siga/UFJF.

As informacOes veiculadas no Quadro 2 podem ser melhor visualizadas pelo

Graficol, que se segue. Para sua elaboragdo foi utilizado o chamado Principio de Pareto,

estabelecendo que na maioria das situacdes 80% das consequéncias podem ser decorrentes de

20% das causas analisadas. Ainda de acordo com a referida metodologia, os problemas que

vao impactar a realizacdo dos processos, resultando em perdas, podem ser classificados como:

“poucos e vitais” (representam poucos problemas - no caso, itens - que resultam em grandes

perdas) e “muitos e triviais” (representam muitos problemas que resultam em poucas perdas).

Nessa dimensdo, o Diagrama de Pareto delineia um Grafico de barras que ordena as

frequéncias das ocorréncias (da maior para a menor) permitindo a priorizacdo dos itens mais

problematicos que devem ser resolvidos primeiro. Mostra ainda a curva de porcentagens
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acumuladas, permitindo uma facil visualizacdo e identificacdo das causas ou problemas mais

importantes, possibilitando a concentracdo de esforcos para a solugdo destes problemas.

Gréfico 1 - ICB - Diagrama de Pareto para os itens "Recusados pelo Executor™ no periodo

2010/2018
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Categorias de itens de material de consumo (subelementos)
Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Isto exposto, tem-se que a leitura do Grafico em questdo evidencia que basicamente 04
categorias de material de consumo - Material Laboratorial, Material Quimico, Material
Hospitalar (MH) e Material para Processamento de Dados - responderam por cerca de 81%
dos itens “Recusados pelo Executor”, ao longo do periodo analisado. Observa-se que as
categorias que se mostraram preponderantes para 0s niveis de insucesso do processo referem-
se, essencialmente, a materiais que sdo utilizados em ambiente laboratorial, provavelmente na
ministracdo de aulas préaticas. Tal constatacdo faz supor que as dificuldades verificadas no
processo de aquisi¢do de tais itens possam estar impactando negativamente os padrbes de
ensino desejados pelo corpo docente do Instituto, ocasionando assim prejuizo académico para
o alunado. Assim, a partir de tal constatacdo a pesquisa buscou identificar, entre os atores
institucionais envolvidos no processo (através do instrumento Entrevista com roteiro
semiestruturado), as dificuldades de natureza técnica e operacional que comprometem a

correta requisicao de tais itens.

2.2.2 O Instituto de Ciéncias Exatas e as perdas em seu processo de compras de material

de consumo
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O ICE da UFJF, atuando na promocdo do ensino de graduacdo e pds-graduacao
voltado para o desenvolvimento tecnoldgico, € formado por 05 Departamentos Académicos
(Ciéncia da Computacgdo, Estatistica, Fisica, Matematica e Quimica), além do Projeto de
Universalizacdo da Informaética, ofertado pelo Departamento de Ciéncia da Computacao. Para
0 atendimento de sua missdo institucional, o Instituto oferece nove Cursos de Bacharelado
(nas modalidades diurna e noturna) e 06 Licenciaturas (modalidades diurna e noturna), além
de 04 Licenciaturas na modalidade Ensino a Distancia. No tocante a Pos-graduacgdo, o
Instituto oferece atualmente 09 Cursos de Mestrado (Ciéncia da Computagdo; Educacgdo
Matematica; Fisica; Matematica; Modelagem Computacional; Multicéntrico em Quimica;
Ensino de Fisica; Matematica em Rede Nacional e Quimica) e 04 Cursos de Doutorado
(Fisica; Modelagem Computacional; Multicéntrico em Quimica e Quimica).

Em termos de recursos humanos, o ICE conta com uma forca de trabalho de
aproximadamente 180 docentes, em regime de Dedicacdo Exclusiva, além de 49 técnicos
administrativos em educacéo.

Nesta subsecdo, a pesquisa empreendida buscou identificar se os problemas detectados
no processo de compras de material de consumo do ICB (quantificados nas Tabelas 1 e 2) sdo
também verificaveis para o ICE, ao longo do mesmo periodo de andlise, e com base na
mesma metodologia ja utilizada. Assim, por meio do recurso “Relatorio de Conferéncia de

Requisi¢des”, disponibilizado pelo Siga/UFJF, a pesquisa conduziu a elaboracgéo da Tabela 3.

Tabela 3 - Quantitativo de itens nas Requisi¢des de Material de Consumo do ICE recusadas
pelo Executor Cosup/UFJF, e seu impacto no volume total de itens de Material de Consumo
requisitados - 2010/2018

n° de itens constantes nas n° de Itens % itens ndo adquiridos, em relagéo
requisi¢des “Recusadas pelo  requisitados no  ao quantitativo de itens requisitados
Ano Executor” @ periodo no periodo
2010 14 127 11,02
2011 07 31 22,58
2012 31 127 24,41
2013 40 114 35,09
2014 38 140 27,86
2015 20 61 32,79
2016 26 100 26,00
2017 14 79 17,72
2018 15 84 17,86
Total 205 863 23,87 @

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em dados coletados no Siga/UFJF.
@ Requisicdes onde o item solicitado ndo foi adquirido.
@ Valor médio
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Observa-se entdo, que ao longo do periodo pesquisado (2010/2018), a semelhanca do
verificado no ambito do ICB, cerca de 24% (mais especificamente, 23,87%) dos itens de
material de consumo requisitados no ICE possivelmente ndo tenham sido adquiridos nos
respectivos processos licitatorios.

A pesquisa se complementa com as informacdes veiculadas pela Tabela 4, a seguir.

Tabela 4 - Volume de recursos orcamentarios do ICE (para aquisi¢do de material de consumo)
ndo utilizados no periodo 2010/2018

Ano Valor nominal (R$) dos itens Valor nominal % anual de recursos
ndo adquiridos (Recusados pelo requisitado no orcamentérios do ICE (Material
Executor) periodo (R$) de Consumo) ndo utilizados

2010 7.896,65 67.613,02 11,68

2011 3.111,42 51.228,88 6,07

2012 17.451,70 75.814,89 23,02

2013 20.177,39 156.377,73 12,90

2014 83.528,17 272.059,84 30,70

2015 9.340,15 35.737,81 26,13

2016 26.568,20 123.174,05 21,57

2017 11.465,82 89.844,67 12,76

2018 16.257,11 105.403,73 15,42

Total 195.796,61 977.254,62 20,03 @

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em dados coletados no Siga/UFJF.
W Valor médio

Observa-se, assim, que em termos de recursos or¢amentarios, a leitura da Tabela 4
mostra que ao longo do periodo referenciado cerca de 20% dos recursos da matriz
orcamentaria do ICE possivelmente deixaram de ser utilizados na aquisicdo dos itens de
material de consumo necessérios ao seu funcionamento.

Relativamente a classificacdo dos subelementos que mais contribuiram para a
composigdo dos itens de material de consumo “Recusados pelo Executor”, 0 Quadro 3

evidencia o seguinte cenario:

Quadro 3 - ICE: categorias de material de consumo (subelementos) que compdem o

quantitativo de itens “Recusados pelo Executor” (2010/2018) (Continua)
Subelementos Quantitativo de itens (por subelemento) identificados anualmente
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Total
Material Elétrico 04 04 07 07 14 03 03 03 03 48
Material para proc. de 01 00 04 03 13 05 11 00 04 41
Dados
Material Quimico 03 00 08 11 06 03 01 01 04 37
Material para manutencdo | 00 02 02 14 01 01 01 05 04 30
de bens moveis
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(Conclusao)

Subelementos Quantitativo de itens (por subelemento) identificados anualmente
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Total
Material Laboratorial 02 00 04 05 01 02 03 00 00 17
Ferramentas 00 00 00 00 00 00 02 04 00 06

Material para manutencdo | 02 00 00 00 00 01 02 00 00 05
de bens imdveis

Material de Expediente 00 00 03 00 01 00 00 01 00 05

Uniformes, Tecidos e 00 00 00 00 00 05 00 00 00 05
Aviamentos

Combustiveis e 01 01 01 00 00 00 00 00 00 03
Lubrificantes Automotivos

Material de Limpeza e 00 00 00 00 01 00 01 00 00 02
Produtos de Higienizacédo

Material de Protecédo e 00 00 00 00 01 00 00 00 00 01

Seguranca
Aquisicdo de Softwares de | 01 00 00 00 00 00 00 00 00 01
Base
Material de Consumo 00 00 01 00 00 00 00 00 00 01
Material de 00 00 01 00 00 00 00 00 00 01
Acondicionamento e
Embalagem
Material Esportivo 00 00 00 00 00 00 01 00 00 01
Material de Copa e 00 00 00 00 00 00 01 00 00 01
Cozinha
Total 14 07 31 40 38 20 26 14 15 | 205

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em dados coletados no Siga/UFJF.

Os dados compilados no Quadro anterior estdo plotados no Gréfico 2, a seguir,
evidenciando, visualmente, as categorias de material de consumo que mais contribuiram para

a caracterizacdo do cenario descrito.

Gréfico 2 - ICE - Diagrama de Pareto para os itens "Recusados pelo Executor" no periodo

2010/2018
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Categorias de itens de material de consumo (subelementos)
Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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A semelhanca do que foi apresentado na subsecéo anterior, a visualizacdo do Gréafico 2
evidencia que basicamente 05 subelementos (Material Elétrico, Material para Processamento
de Dados, Material Quimico, Material para Manutengdo de Bens Moveis e Material
Laboratorial) responderam por cerca de 84,4% dos itens de material de consumo “Recusados
pelo Executor”, ao longo do periodo em anélise. Assim, a semelhanca do que foi idealizado
para o ICB, a pesquisa também investigou, entre os atores envolvidos no processo, o grau de

dificuldade verificado para a correta requisigcdo de tais itens.

2.2.3 A Faculdade de Engenharia e as perdas em seu processo de compras de material de

consumo

Voltada para a formacdo de engenheiros, arquitetos e urbanistas, a Faculdade de
Engenharia da UFJF é composta por 08 Departamentos Académicos (Construcdo Civil;
Circuitos Elétricos; Engenharia Elétrica; Engenharia de Producdo e Mecanica; Engenharia
Sanitaria e Ambiental; Estruturas; Mecénica Aplicada e Computacional e Transportes e
Geotecnia). Para o alcance de sua miss&o institucional, a Faculdade de Engenharia oferece dez
cursos de graduacdo, além de sete cursos de pds-graduacdo lato sensu (Especializacao) e seis
cursos de pés-graduacdo stricto sensu: Mestrado em Ambiente Construido e Mestrado em
Engenharia Civil, Mestrado e Doutorado em Engenharia Elétrica e Mestrado e Doutorado em
Modelagem Computacional.

Em termos de recursos humanos, a Faculdade de Engenharia conta com um
contingente de 137 docentes, praticamente todos em regime de trabalho de Dedicacdo
Exclusiva.

Na presente subsecdo, a pesquisa empreendida buscou identificar se os problemas ja
detectados no processo de compras de material de consumo do ICB e ICE sdo também
verificaveis para o Faculdade de Engenharia, ao longo do mesmo periodo de analise, e com
base na mesma metodologia ja utilizada. Assim, através do recurso “Relatdério de Conferéncia
de Requisi¢oes”, disponibilizado pelo Siga/UFJF, a pesquisa conduziu a elaboracéo da Tabela

5, a seguir enunciada.
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Tabela 5 - Quantitativo de itens nas Requisi¢cdes de Material de Consumo da Faculdade de
Engenharia recusadas pelo Executor Cosup/UFJF), e seu impacto no volume total de itens de
Material de Consumo requisitados - 2010/2018

n° de itens constantes nas Quantitativo de Itens % itens ndo adquiridos, em
requisi¢des “Recusadas requisitados no periodo relacdo ao quantitativo de

Ano pelo Executor” (1) itens requisitados no periodo
2010 03 03 100
2011 00 07 0
2012 00 00
2013 00 00
2014 75 170 44,20
2015 08 96 8,33
2016 16 56 28,57
2017 12 53 22,64
2018 70 211 33,17
Total 184 596 30,87

Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados coletados no Siga/UFJF.
@ Requisicdes onde o item solicitado ndo foi adquirido.
@ valor médio

Observa-se entdo, que ao longo do periodo pesquisado (2010/2018), embora o volume
de itens requisitados (184 itens) tenha sido bem menor do que os gquantitativos demandados
por ICB e ICE, cerca de 31% (mais especificamente, 30,87%) dos itens de material de
consumo requisitados pela Faculdade de Engenharia possivelmente deixaram de ser
adquiridos nos respectivos processos licitatorios.

Em termos de recursos orgcamentarios, o volume de recursos que possivelmente

deixaram de ser utilizados no periodo aparece descrito na Tabela 6, a seguir.

Tabela 6 - Volume de recursos orcamentarios da Faculdade de Engenharia (para aquisi¢éo de

material de consumo) ndo utilizados no periodo 2010/2018

Valor nominal (R$) dos itens Valor nominal requisitado % anual de recursos
Ano  ndo adquiridos (Recusados pelo . orcamentarios (Material de
Executor) no periodo (RY) Consumo) ndo utilizados

2010 3.000,00 3.000,00 100

2011 0,00 31,27 0,00

2012 0,00 0,00 0,00

2013 0,00 0,00 0,00

2014 8.893,50 726.916,71 1,22

2015 593,79 152.710,48 0,39

2016 817,11 32.217,05 2,53

2017 8.325,19 23.919,57 34,80

2018 17.826,48 74.015,42 24,08

Total 39.456,07 1.012.810,50 3,89 W

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em dados coletados no Siga/UFJF.
@ Valor médio
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Possivelmente por conta das caracteristicas dos materiais requisitados no periodo sob
analise, a perda de itens de material de consumo verificada na Tabela anterior correspondeu a
um volume bastante baixo de recursos or¢amentarios para a Faculdade de Engenharia,
evidenciados na Tabela 6 (cerca de 3,89% dos recursos orgamentérios disponibilizados).
Relativamente a classificacdo dos subelementos que mais contribuiram para a composicao dos
itens de material de consumo ‘“Recusados pelo Executor”, o Quadro 4 aponta o seguinte

cenario:

Quadro 4 - Faculdade de Engenharia - categorias de material de consumo (subelementos) que

compdem o quantitativo de itens “Recusados pelo Executor” (2010/2018)

Subelementos Quantitativo de itens (por subelemento) identificados anualmente
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Total
Material Quimico 00 00 00 00 45 07 07 01 20 80
Material Laboratorial 00 00 00 00 29 01 07 07 28 72
Material para 00 00 00 00 01 00 00 00 09 10
manutencao de bens
imoveis
Material Elétrico 03 00 00 00 00 00 00 04 01 08
Material para 00 00 00 00 00 00 00 00 07 07
manutencao de bens
moveis
Material de Protecéo e 00 00 00 00 00 00 00 00 04 04
Seguranca
Material Farmacoldgico | 00 00 00 00 00 00 01 00 00 01
Material para 00 00 00 00 00 00 00 00 01 01
manutencao de veiculos
Material de Expediente | 00 00 00 00 00 00 01 00 00 01
Total 03 00 00 00 75 08 16 12 70 184

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em dados coletados no Siga/UFJF.

As informacdes veiculadas pelo Quadro 4 podem ser visualizadas no Grafico 3, que
segue. Observa-se que, a semelhanca do que foi verificado para o ICB, também as categorias
de Material Quimico e Material Laboratorial tiveram papel preponderante para as taxas de
insucesso verificadas no periodo, respondendo por 82,60% das perdas computadas.
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Grafico 3 - Faculdade de Engenharia - Diagrama de Pareto para os itens "Recusados pelo
Executor” no periodo 2010/2018

100%
w . o
= 16( o =
g 160 80% =
1720 =
= 120 60% =
o 3
g 80 40% S
g 5
£ 40 I 20% £
= 3
= 0 [ ] —-— — —_— 0% b
194 . . . . . -3
Y o E e A o =W
& ,'\{t;\\' QfS\’b {@8\ Q’J"a 0 &8 N i @Q@
& Y F S
O 0 & A & ® A\ & L
& > & N °
G o \i\ oo R
Q_\‘ 'ﬁ-@ C" &QJ’\ &
D %
N é\\,@ W W N

Categorias de itens de material de consumo (subelementos)
Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Assim, a partir de tal constatacdo, a pesquisa identificou, entre os atores institucionais
envolvidos no processo (através do instrumento Entrevista com roteiro semiestruturado), as
dificuldades de natureza técnica e operacional que comprometem a correta requisicao de tais

itens.

2.2.4 A Faculdade de Farmacia e as perdas em seu processo de compras de material de

consumo

Dotada de uma infraestrutura que visa atender as necessidades pedagodgicas de seus
alunos nas diversas areas das ciéncias farmacéuticas (medicamentos, andlises clinicas e
alimentos), a Faculdade de Farmacia da UFJF concentra no Departamento de Ciéncias
Farmacéuticas um efetivo de 30 docentes, além de contar com um contingente de 33 técnicos
administrativos em educacéo.

Para além do curso de graduacdo em Farmacia, a Faculdade oferece ainda 02 cursos de
pos-graduacdo lato sensu (Especializacdo em Andlises Clinicas e Especializagdo em
Farmacologia Clinica), além de quatro programas de Residéncia nas areas de Analises
Clinicas, Farmécia, Multiprofissional em Salude e Multiprofissional em Atencao Hospitalar. O
cenario académico da Faculdade de Farméacia da UFJF se completa com o oferecimento de
dois programas de pos-graduacdo stricto sensu: Mestrado Profissional em Ciéncia e

Tecnologia de Leite e Derivados - em parceria com a Empresa Brasileira de Pesquisa
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Agropecuéria (Embrapa) e Mestrado Académico em Ciéncias Farmacéuticas. Para as acOes de
suporte e incremento de suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo a Faculdade conta
também com as instalagbes do Laboratério de Anélise de Alimentos e Agua, Laboratorio de
Desenvolvimento de Sistemas Nano estruturados e do NdGcleo de Identificacdo e
Quantificacdo Analitica.

Nesta subsecéo, a pesquisa empreendida buscou também identificar se os problemas ja
detectados no processo de compras de material de consumo do ICB, ICE e Faculdade de
Engenharia sdo também verificaveis para a Faculdade de Farmacia, ao longo do mesmo
periodo de analise, e com base na mesma metodologia ja utilizada. Assim, através do recurso
“Relatorio de Conferéncia de Requisi¢des”, disponibilizado pelo Siga/UFJF, a pesquisa

conduziu a elaboracédo da Tabela 7.

Tabela 7 - Quantitativo de itens nas Requisi¢des de Material de Consumo da Faculdade de
Farmaécia recusadas pelo Executor Cosup/ UFJF, e seu impacto no volume total de itens de
Material de Consumo requisitados - 2010/2018

n° de itens constantes ~ Quantitativo de Itens % itens ndo adquiridos, em relagéo

nas requisigoes requisitados no periodo ao quantitativo de itens
Ano “Recusadas pelo requisitados no periodo
Executor” ®
2010 17 193 8,81
2011 06 416 1,44
2012 03 15 20,00
2013 14 163 8,59
2014 15 42 35,71
2015 48 146 32,88
2016 71 171 41,52
2017 23 199 23,23
2018 108 276 39,13
Total 305 1.621 18,81 @

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em dados coletados no Siga/UFJF.
@ Requisicdes onde o item solicitado néo foi adquirido.
@ valor médio

Observa-se entdo, que ao longo do periodo pesquisado (2010/2018), cerca de 19% dos
itens de material de consumo requisitados pela Faculdade de Farmacia possivelmente
deixaram de ser adquiridos nos respectivos processos licitatorios.

Em termos de orgamentarios, o volume de recursos que possivelmente deixaram de ser

utilizados no periodo aparece descrito na Tabela 8, a seguir.
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Tabela 8 - Volume de recursos orcamentarios da Faculdade de Farméacia (para aquisicao de

material de consumo) néo utilizados no periodo 2010/2018

Valor nominal (R$) dos itens Valor nominal % anual de recursos
ndo adquiridos (Recusados pelo  requisitado no periodo  or¢camentarios (Material de

Ano Executor) (R$) Consumo) ndo utilizados
2010 1.971,90 23.387,66 8,43

2011 3.269,47 76.417,18 4,28

2012 2.985,00 13.043,65 22,88

2013 3.235,80 19.611,57 16,50

2014 1.588,35 6.087,85 26,09

2015 7.113,10 63.963,22 11,12

2016 18.560,05 76.842,94 24,15

2017 7.849,85 60.614,90 12,95

2018 24.962,25 84.894,07 29,40

Total 71.535,77 424.863,04 16,84 @

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em dados coletados no Siga/UFJF.
@ valor médio

Assim, a leitura da Tabela 8 mostra que ao longo do periodo referenciado cerca de
17% dos recursos da matriz orcamentéria da Faculdade de Farmécia possivelmente deixaram
de ser efetivamente utilizados na aquisi¢do dos itens de material de consumo necessarios ao
seu funcionamento.

Relativamente a classificacdo dos subelementos que mais contribuiram para a
composicao dos itens de material de consumo “Recusados pelo Executor”, 0 Quadro 5 aponta

0 seguinte cenario:

Quadro 5 - Faculdade de Farmécia - categorias de material de consumo (subelementos) que

compdem o quantitativo de itens “Recusados pelo Executor” (2010/2018)

Subelementos Quantitativo de itens (por subelemento) identificados anualmente
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Total
Material Quimico 06 00 01 06 09 26 38 10 58 154
Material Laboratorial 11 03 01 06 06 11 04 04 31 77

Material Farmacolégico 00 00 00 02 00 09 28 01 09 49

Material de Protecdo e 00 00 00 00 00 00 00 04 02 06
Seguranga

Material de acond. e 00 00 01 00 00 00 00 00 04 05
Embalagem

Material para manutencdo | 00 00 00 00 00 00 00 02 02 04
de bens méveis

Material de Expediente 00 02 00 00 00 00 00 00 01 03

Material Hospitalar 00 00 00 00 00 01 00 00 01 02
Material de 00 00 00 00 00 01 01 00 00 02

Processamento de Dados
Material Elétrico 00 00 00 00 00 00 00 02 00 03
Total 17 06 03 14 15 48 71 23 108 | 305

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em dados coletados no Siga/UFJF.
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Os dados compilados pelo Quadro 5 podem ser também visualizados pelo Gréafico 4, a

seguir esbogado.

Gréfico 4 - Faculdade de Farméacia - Diagrama de Pareto para os itens "Recusados pelo
Executor” no periodo 2010/2018
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Categorias de itens de material de consumo (subelementos)
Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

O exame do Gréfico anterior evidencia que, a semelhanca do verificado parao ICB e a
Faculdade de Engenharia, também as categorias (subelementos, conforme a nomenclatura
adotada pelo Siga) Material Quimico e Material Laboratorial, seguidas também pela categoria
Material Farmacoldgico, responderam por 91,80% do volume de itens de material de
consumo que deixaram de ser adquiridos nos processos licitatorios realizados no periodo
2010/2018. Com base em tais constatacdes, a pesquisa também identificou entre os atores
institucionais envolvidos no processo (através do instrumento Entrevista com roteiro
semiestruturado), as dificuldades de natureza técnica e operacional que comprometem a
correta requisicdo de tais itens. Esse esforco investigativo encontra-se pautado ao longo do
Capitulo 3.

2.2.5 A Faculdade de Odontologia e as perdas em seu processo de compras de material

de consumo

Fundada em agosto de 1904, a Faculdade de Odontologia da UFJF vem formando
profissionais nas diversas areas da odontologia. Para o alcance de sua misséo institucional, a

Faculdade conta com uma estrutura formada por trés Departamentos Académicos (CLO:
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Clinica Odontologica; ORE: Odontologia Restauradora e OSI: Odontologia Social e Infantil).
No tocante a Pds-graduacéo lato sensu, sdo ministrados 11 cursos de Especializacdo. Ja com
relacdo a Pds-graduacdo stricto sensu a Faculdade abriga o Programa de Pds-graduacdo em
Odontologia, oferecendo o Mestrado Académico em Odontologia e 0 Doutorado Académico
em Odontologia, ambos na area de concentracdo em Clinica Odontoldgica.

Relativamente a seus recursos humanos, a Faculdade de Odontologia da UFJF conta
com um efetivo de 51 docentes, apoiados por 41 técnicos administrativos.

Também nesta subsec¢do, a pesquisa empreendida buscou identificar se os problemas ja
detectados no processo de compras de material de consumo do ICB, ICE, Faculdade de
Engenharia e Faculdade de Farméacia sdo também verificaveis para a Faculdade de
Odontologia, ao longo do mesmo periodo de analise, e com base na mesma metodologia ja
utilizada. Assim, através do recurso “Relatério de Conferéncia de Requisi¢des”,

disponibilizado pelo Siga/UFJF, a pesquisa conduziu a elaboracéo da Tabela 9, a seguir:

Tabela 9 - Quantitativo de itens nas Requisicdes de Material de Consumo da Faculdade de
Odontologia recusadas pelo Executor Cosup (Coordenacédo de Suprimentos da UFJF), e seu
impacto no volume total de itens de Material de Consumo requisitados - 2010/2018

n° de itens constantes nas  Quantitativo de % itens ndo adquiridos, em relagdo ao

Ano requisicoes “Recusadas  Itens requisitados  quantitativo de itens requisitados no
pelo Executor” @ no periodo periodo
2010 69 451 15,30
2011 103 652 15,80
2012 36 183 19,67
2013 157 353 44 47
2014 62 173 35,83
2015 40 170 23,53
2016 60 379 15,83
2017 99 423 23,40
2018 100 422 23,70
Total 726 3.206 22,64 @

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em dados coletados no Siga/UFJF.
@ Requisices onde o item solicitado ndo foi adquirido.
@ valor médio

Observa-se entéo, que ao longo do periodo pesquisado (2010/2018), mais de 22% dos
itens de material de consumo requisitados pela Faculdade de Odontologia possivelmente
deixaram de ser adquiridos nos respectivos processos licitatorios.

Em termos orcamentarios, o volume de recursos que possivelmente deixaram de ser

utilizados no periodo aparece descrito na Tabela 10, a seguir:
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Tabela 10 - Volume de recursos or¢camentarios da Faculdade de Odontologia (para aquisicao

de material de consumo) nao utilizados no periodo 2010/2018

Valor nominal (R$) dos itens Valor nominal % anual de recursos
ndo adquiridos (Recusados pelo requisitado no orcamentérios (Material de

Ano Executor) periodo (R$) Consumo) ndo utilizados
2010 74.242,45 449.464,05 16,52

2011 45.754,00 613.265,42 7,46

2012 169.040,84 604.536,45 27,96

2013 365.830,02 1.098.373,14 33,30

2014 128.098,24 502.097,02 25,51

2015 70.061,08 491.595,85 14,25

2016 221.788,33 1.239.390,17 17,89

2017 68.776,03 554.210,08 12,41

2018 205.091,23 744.675,52 27,54

Total 1.348.682,22 6.297.607,70 21,410

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em dados coletados no Siga/UFJF.

@ valor médio

Assim, em termos de aproveitamento dos recursos orcamentarios, a leitura da Tabela

10 evidencia que ao longo do periodo pesquisado mais de 20% dos recursos da matriz

orcamentaria da Faculdade de Odontologia possivelmente deixaram de ser efetivamente

utilizados na aquisicao dos itens de material de consumo necessarios ao seu funcionamento.

Relativamente a classificacdo dos itens que mais contribuiram para a composicao dos

itens de material de consumo “Recusados pelo Executor”, 0 Quadro 6 aponta o cenario:

Quadro 6 - Faculdade de Odontologia - categorias de material de consumo (subelementos)

que compdem o quantitativo de itens “Recusados pelo Executor” (2010/2018)

(Continua)
Subelementos Quantitativo de itens (por subelemento) identificados anualmente
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Total
Material Odontolégico 43 93 12 93 09 16 23 60 52 | 401
Material Quimico 01 00 07 20 11 06 08 09 20 82
Material Hospitalar 13 06 01 10 13 04 02 02 08 59
Material Laboratorial 01 01 09 12 14 00 04 05 06 51
Material Farmacoldgico | 01 01 04 11 02 02 06 09 04 40
Material para 00 00 01 00 07 03 08 01 00 20
Manutencéo de Bens
Moveis
Material para 06 00 00 01 01 03 01 01 02 18
Manutencéo de Bens
Imdveis
Material de Limpeza e 01 00 01 05 01 03 03 01 02 17
Produtos de Higienizacédo
Material de Expediente 00 00 01 01 00 01 01 03 04 11
Material Eletrénico 00 00 00 02 00 01 01 02 00 07
Material de acond. e 00 01 00 01 01 00 00 03 01 07




(Concluséo)

Subelementos Quantitativo de itens (por subelemento) identificados anualmente
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Total
Embalagem
Material de Protecéo e 01 00 00 01 02 00 01 00 01 06
Seguranca
Material Elétrico 00 00 00 00 00 00 01 01 00 02
Material para Audio, 00 01 00 01 00 00 00 00 00 02
Video e Foto
Uniforme 00 00 00 00 01 00 00 00 00 01
Ferramentas 00 00 00 00 00 00 01 00 00 01
Combustiveis 00 00 00 00 00 01 00 00 00 01
Total 69 | 103 | 36 | 157 | 62 40 60 99 | 100 | 726

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em dados coletados no Siga/UFJF.

As informagcdes trazidas a andlise pelo Quadro 6 podem ser também examinadas pela

leitura do Gréfico 5, a seguir eshocado.

Gréfico 5 - Faculdade de Odontologia - Diagrama de Pareto para os itens "Recusados pelo
Executor” no periodo 2010/2018
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Categorias de itens de material de consumo (subelementos)
Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Observa-se aqui, para a Faculdade de Odontologia, uma preponderancia quase que
absoluta da categoria Material Odontoldgico na composicéo do resultado mensurado (55,23%
dos itens de material de consumo “Recusado pelo Executor”). Se consideradas ainda as
categorias Material Quimico, Material Hospitalar e Material Laboratorial a perda se eleva
para 81,68% dos itens requisitados no periodo. Assim, a partir de tais achados, e com a
utilizacdo do instrumento Entrevista com roteiro semiestruturado, a pesquisa se voltou

também a identificacdo, entre os atores institucionais da Unidade Académica requisitante, das
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dificuldades técnicas e operacionais que recorrentemente tem comprometido a correta
requisicdo de tais itens.

Neste passo, a partir do esforco investigativo evidenciado nos Diagramas de Pareto
anteriormente apresentados, o Quadro 7 elenca os subelementos que mais contribuiram para a
geragdao do volume de itens de material de consumo “Recusados pelo Executor”, no periodo

2010/2018, para o conjunto das Unidades Académicas pesquisadas.

Quadro 7 - Subelementos mais significativos para a ocorréncia de itens “Recusados pelo
Executor no periodo 2010/2018

Subelementos Quantitativo de itens “Recusados pelo Executor”
no periodo 2010/2018
Material Quimico 632
Material Laboratorial 572
Material Odontol6gico 401
Material Hospitalar 161
Material para Processamento de Dados 86
Material Farmacolégico 80
Material Elétrico 48
Material para Manutencgdo de Bens Moveis 30
Total 2010

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Os dados reunidos pelo Quadro 7 podem ser ainda melhor examinados através da

leitura do Gréfico 6, a seguir enunciado.

Gréfico 6 - Diagrama de Pareto para os itens “Recusados pelo Executor” mais significativos
ao longo do periodo 2010/2018
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Em sintese, a pesquisa levada a cabo ao longo dessa etapa descritiva apontou que, no
ambito das Unidades Académicas analisadas, as categorias de subelementos Material
Quimico, Material Laboratorial e Material Odontolégico foram as grandes responsaveis pelos
quantitativos de itens de material de consumo “Recusados pelo Executor” ao longo dos
processos licitatérios efetuados no periodo delimitado pela pesquisa, respondendo por
aproximadamente 80% do volume registrado.

Tal constatacdo sugere, em um primeiro momento, que 0s procedimentos de
requisicéo de tais itens devam ser mais especificamente analisados pelo presente estudo (com
a utilizacdo do instrumento Entrevista) buscando identificar, entre os atores institucionais
envolvidos no processo, quais as dificuldades por eles enfrentadas para a correta requisicdo de
tais itens.

N&o obstante, em linhas gerais o comparativo de perda de itens de material de
consumo das 05 Unidades Académicas pesquisadas encontra-se relacionado na Tabela 11, que

Se Segue:

Tabela 11 - Sintese do Volume de itens de Material de Consumo requisitados pelas 05

Unidades Académicas e “Recusados pelo Executor” no periodo 2010/2018

Total de itens de  Total de itens de % itens ndo % anual de recursos
Material de Material de adquiridos, em relacéo orcamentarios
Unidade Consumo Consumo ao quantitativo de (Material de
Académica  “Recusados pelo  requisitados no itens requisitados no Consumo) ndo
Executor” periodo periodo (2010/2018) utilizados
ICB 964 2.902 33,22 38,65
Faculdade 184 596 30,87 3,89
de
Engenharia
ICE 205 863 23,75 20,03
Faculdade 726 3.206 22,64 21,41
de
Odontologia
Faculdade 305 1.621 18,81 16,84
de Farmécia
Total 2.384 9.188 25,95 (Média) 20,16 (Média)

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Em uma preliminar anélise, constata-se que o ICB foi a Unidade Académica que, ao
longo do recorte temporal proposto (2010/2018), apresentou um maior nivel de insucesso em
seu processo de compras de material de consumo (33,22% dos itens “Recusados pelo
Executor”). Em termos da ndo utilizagdo dos recursos orcamentarios, o ICB foi também a

Unidade mais problematica, deixando de aproveitar 38,65% dos recursos orgamentarios
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disponiveis no periodo. Nestes termos, o cenario assim descrito consubstancia a percepcao de
ocorréncia de entraves que prejudicam a correta execucdo do processo de compras do ICB e
das demais Unidades Académicas.

A titulo de ilustracéo, esse cenario foi descrito também no Gréfico 7.

Gréfico 7 - Percentual de itens de Material de Consumo nédo adquiridos, em relacéo ao

quantitativo de itens requisitados no periodo - 2010/2018
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Noutro aspecto, com base nos dados disponiveis até esta etapa da pesquisa ndo €
possivel ainda caracterizar, com razoavel possibilidade de acerto, todo o conjunto de entraves
que vem obstaculizando a correta condugédo do processo de compras de material de consumo
do ICB. Deriva-se, pois, que a elaboracdo desse diagnostico serd empreendida ao longo da

analise dos dados levantados no Capitulo 3.
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3 AS PERDAS NO PROCESSO DE COMPRAS DE MATERIAL DE CONSUMO NA
UFJF: UMA ANALISE DAS 05 UNIDADES ACADEMICAS PESQUISADAS

Ao longo do capitulo anterior buscou-se uma contextualizacdo do processo de
compras praticado pelos 6rgdos publicos federais, seguida de uma explanacdo acerca das
especificidades que norteiam o processo de compras das Ifes. Mais detidamente no cenario da
UFJF, foi abordada a mudanca ocorrida por conta de sua adesdo ao Reuni, além dos impactos
verificados no processo de compras de algumas Unidades Académicas, no tocante as
dificuldades enfrentadas por seus atores institucionais, além da mensuracdo dos impactos
causados na matriz de recursos orcamentarios das referidas Unidades.

Este conjunto de iniciativas investigativas buscou lancar luz a questdo que norteia a
elaboracdo do presente trabalho, assentada na identificagdo dos principais entraves ao
processo de compras de cinco Unidades Académicas com elevada demanda por material de
consumo e como supera-los, face a modelagem dos procedimentos de compras adotados pela
UFJF.

Na esteira dessas consideragdes, a elaboracdo do Capitulo 3 buscou aprofundar o foco
investigativo inicialmente delineado para a pesquisa. Para tanto, foi elaborada na se¢éo 3.1 a
apresentacdo do referencial tedrico a ser utilizado, abordando os eixos de analise Gestédo de
Compras, Gestdo por Processos e Gestao da Informacdo, no intuito de empreender a uma
revisdo da literatura que subsidia a tematica das compras publicas. A secdo 3.2 apresenta a
metodologia utilizada na conducgdo do presente estudo, bem como o instrumento de coleta de
dados (Entrevista com roteiro semiestruturado) que foi utilizado na pesquisa de campo
objetivando investigar junto aos atores institucionais, tanto das Unidades Académicas
requisitantes quanto do setor responsavel pela condugdo dos processos de compra (Cosup), 0s
entraves que limitam a correta operacionalizagdo do processo. Na sequéncia, a secdo 3.3
procedeu a uma analise e discussdo dos dados quantitativos e qualitativos coletados, buscando
identificar e compreender, a partir do conhecimento mais aprofundado da dindmica
operacional do processo de compras institucionalmente praticado, a dimensdo dos entraves
que limitam sua correta execucdo. Ndo obstante, ao par desse esfor¢o investigativo foram
também coletados subsidios objetivando embasar a elaboracdo de uma proposta de
intervengdo no processo de compras da instituicdo, dotando-o de boas praticas capazes de

melhorar seus niveis de eficiéncia e eficacia.
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3.1 REFERENCIAIS TEORICOS COM EIXOS DE ANALISE

Na presente secdo serd apresentada uma revisdo da literatura que subsidia a temética
de compras publicas, bem como serdo examinadas questdes afetas a execucao de processos de
trabalho e ainda, o tratamento a ser dispensado ao uso dos recursos tecnologicos de
informacdo atualmente disponiveis. Neste passo, serdo abordados os eixos de analise Gestéo
de Compras (objetivando identificar na literatura aspectos que discutam a melhoria dos
padrbes de eficiéncia e eficacia na utilizacdo de recursos publicos nos processos licitatorios),
Gestdo por Processos (no intuito de verificar, através do conhecimento mais apurado dos
procedimentos de compras das Unidades Académicas pesquisadas, e com o0 suporte da
literatura disponivel sobre o tema, os entraves que limitam a eficacia do processo) e Gestédo
da Informacdo (buscando identificar, com base na contribuicdo teérica dos autores
consultados, como vem se dando a aquisicdo e o processamento das informacdes que

subsidiam a conducdo do processo de compras das Unidades pesquisadas).

3.1.1 Gestédo de Compras

A discussdo sobre a tematica das compras da administracdo publica brasileira,
conforme assinalam Camara e Frossard (2010), evidencia a importancia de se ampliar a visdo
académica tradicional, orientada em grande medida por uma perspectiva econémica, pela qual
essas compras se revestem basicamente da fungdo de suprir a administracdo dos bens
necessarios ao funcionamento regular da maquina publica. Ainda segundo Camara e Frossard
(2010), para além do atendimento das atividades meio ha que se considerar também a
dimensdo social das compras governamentais, na perspectiva de promoverem o bem-estar da
populagdo, o progresso dos grupos sociais, e ainda o crescimento e desenvolvimento
socioecondémico. Nessa dimensdo, ainda segundo as autoras, as compras publicas, além do
suporte a atuacdo governamental vao constituir também instrumento de politica publica,
avancando no sentido finalistico da acdo governamental.

Noutro aspecto, para as autoras mencionadas perpassa ainda a questdo da funcéo
administrativa das compras governamentais, para as quais a utilizacao racional dos recursos
publicos disponiveis precisa ser otimizada. Nesse particular aspecto, atuando a administracéo
publica como prestadora de servigcos a sociedade, em um cenario de escassez de recursos
publicos face as demandas a serem atendidas, a questdo da eficiéncia do gasto publico assume

um papel de extrema importancia.
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Nesse aspecto, a promocao dos padrdes de eficiéncia e desempenho da Administracéo
Publica, segundo observam Fiuza e Medeiros (2014), constitui um dos maiores desafios da
atualidade no Brasil. Ainda segundo os autores, um maior nivel de eficiéncia do aparelho
estatal vai assegurar que os tributos arrecadados junto a sociedade sejam direcionados para
que o Estado cumpra seu principal objetivo, provendo bens e servicos publicos a populagéo.
N&o obstante, Fiuza e Medeiros (2014) observam ainda que, diferentemente das firmas
privadas, que dispdem de relativa liberdade para a escolha de seus fornecedores e clientes, as
aquisicbes do Estado devem ser realizadas sob a égide de critérios legais como
impessoalidade, isonomia e publicidade, 0 que na préatica relega ao gestor publico pouca
discricionariedade na conducdo do processo. Nesse particular aspecto, a pesquisa em curso
analisou, a partir da percepc¢do dos atores institucionais diretamente envolvidos no processo
de compras de material de consumo da UFJF, o impacto que tais determinagdes e/ou
limitacOes, de natureza legal, possa estar causando a todo o processo, no sentido de limitar o
alcance e a eficacia dele.

Em um aspecto diverso, porém ndo conflitante, Teixeira et al. (2015) argumentam que
0 modelo que se consolidou na administracdo publica brasileira, voltado ao funcionamento
relativamente autdbnomo das diversas organizagdes e unidades, contribui para uma
padronizacdo insuficiente de sistemas e processos de trabalho, acarretando duplicidades e
custos mais elevados, além de um nivel de especializacdo insuficiente. Nessa dimensdo,
sustentam ainda os referidos autores, a concentragdo de servigos administrativos capaz de
padronizar procedimentos e obter ganhos de escala e aprendizado (contexto em que podem
estar inseridas as compras publicas) revela-se hoje um dos caminhos para se combater o
crescimento dos custos e a fragmentagdo dos processos. De se destacar, nesta questdo em
particular, que o foco da presente pesquisa se assenta na perspectiva de, a partir da
identificacdo dos entraves que limitam a eficiéncia e a eficacia dos processos organizacionais
institucionalmente praticados, relacionar boas praticas de gestdo que possam agregar maior
qualidade aos procedimentos de compras hoje praticados.

N&o obstante, Tridapalli et al. (2011) ressaltam que a melhoria da qualidade dos gastos
governamentais passa, necessariamente, pela modernizacdo do processo de gestdo da cadeia
de suprimentos. Para esses autores, 0 bom gerenciamento dos recursos aplicados em custeio
revela-se uma boa alternativa para o aumento da eficiéncia na realizagdo dos gastos publicos,
bem como para a melhoria do desempenho das organizacdes governamentais. Ainda segundo
0s autores, um modelo de gestdo que se pretenda consistente deve integrar ao sistema de

gestdo da cadeia de suprimentos todos os sistemas corporativos (entendidos como sistemas
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desenvolvidos para atender a gestdo de uma organizacdo, de forma integrada, propiciando
transparéncia, rapidez e confiabilidade as informag6es corporativas). Neste sentido, para 0s
autores “[...] a gestdo da cadeia de suprimento para o servigo publico constitui a coordenagéo
dos fluxos de materiais e de informacdes desde os fornecedores até o usuario final do servico
publico” (TRIDAPALLI et al., 2011, p. 425).

Nessa perspectiva, Carvalho (2017) ressalta a importancia da interacdo do setor de
compras com 0s demais setores da organizacdo, buscando alcancar os objetivos dela com
maxima eficiéncia e eficicia, evitando-se assim desperdicios, custos altos, compras
desnecessérias ou falta de materiais para realizacdo de produtos ou servi¢os. A autora sustenta

ainda que um bom planejamento de compras tem como propésito

[...] identificar oportunidades de melhoria de processos, reduzir despesas de
custeio, o tempo de analise e de tramitacdo de processos e estimular o plano
estratégico que viabilize em longo prazo o planejamento de compras e
melhorias na sua gestao, estabelecendo metas, acompanhando as a¢des para
0 alcance de resultados e definindo normas e procedimentos para alcancar a
gestdo unificada e modernizada (CARVALHO, 2017, p. 170).

Na mesma linha de argumentacdo, Teixeira et al. (2015) observam que um ciclo de
compras (compreendendo desde o levantamento das necessidades e informacdes, até a
avaliacdo do processo e dos resultados) € visto como parte integrante de uma organizagdo na
consecucdo de seus servicos, fazendo-se necessaria, para a eficacia do processo de compras a
chamada gestdo de suprimentos. Nesse particular aspecto, Kraljic (1983 apud TEIXEIRA et
al., 2015), ha mais de trés décadas ja& destacava a necessaria mudanca de perspectiva de
compras (uma atividade considerada operacional) para o estabelecimento de uma gestdo de
suprimentos (uma atividade considerada estratégica para a organizacdo), vislumbrando uma
visdo de mais longo prazo e mais apta a lidar com as incertezas do processo.

Neste sentido, a gestdo de suprimentos, enunciada como a integragdo da “[...] compra,
aquisicdo e guarda de materiais, bens e servicos necessarios a manutencdo e ao
desenvolvimento das atividades realizadas na institui¢ao” (BATISTA; MALDONADO, 2008,
p. 685) assume papel de destaque nas Ifes. Ainda segundo os mesmos autores, a gestdo de
suprimentos em instituicdes publicas, particularmente aquelas voltadas a producdo de

pesquisas cientificas

[...] propicia o suprimento constante de materiais necessarios para utilizagdo
nas pesquisas cientificas, tais como: equipamentos de laboratorio, produtos
quimicos e reagentes que, pela sua natureza e especificidades, precisam ter



60

qualidade e comprovada eficacia, ja que a utilizacdo de materiais e
equipamentos de qualidade duvidosa podera acarretar respostas inadequadas
aos ensaios e experimentos cientificos realizados na instituicdo (BATISTA,;
MALDONADO, 2008, p. 686).

Sob esse enfoque, os autores em comento, estudando o papel do comprador publico
nas aquisicdes de bens e servicos para instituicbes publicas de ciéncia e tecnologia em salde,
sustentam que um modelo de desenvolvimento organizacional eficiente estd intimamente
associado a melhoria dos processos internos de gestdo, ao que se soma um sistema de
informacdo voltado a otimizacdo de processos e procedimentos referentes as compras
realizadas, na perspectiva de torna-las mais claras, transparentes e de facil verificacdo pelos
requisitantes envolvidos (BATISTA; MALDONADO, 2008). Os autores em tela sustentam
ainda que, pelo fato de as compras publicas envolverem praticamente todos os setores da
instituicdo, no alcance de seus objetivos e finalidades, o setor de compras devera estar atento
as opinides e sugestdes dadas pelos requisitantes dos produtos ou materiais solicitados. 1sso
conduz, ainda, segundo Batista e Maldonado (2008), a que para 0 sucesso da compra, torna-se
verdadeiramente imprescindivel o fornecimento da especificacdo completa e correta do bem,
além da definicdo precisa das unidades e quantidades a serem adquiridas, o que resultard em
maior clareza e exatiddo, por parte do fornecedor, quando da cotacdo dos precos. Neste
sentido, Batista e Maldonado (2008) sustentam ainda que o conjunto de procedimentos e
formalidades que tornam mais complexo e moroso o processo de aquisi¢do, acabam por impor
a administracdo publica o estabelecimento de procedimentos e formas necessarias para que 0
problema seja minimizado. Segundo os autores em debate, o gestor de compras publicas ndo
deve estar focado unicamente no fechamento de um processo de compra, mas deve avaliar
essa operacdo com os demais processos integrados de gestdo. Assim, concluem os referidos
autores, “[...] a gestdo de suprimentos deverad assumir seu papel fundamental na realizacéo
desses objetivos, percebendo as prioridades competitivas necessarias de cada produto ou
servigo” (BATISTA; MALDONADO, 2008, p. 698). Relativamente & observancia dos
procedimentos formais de requisicdo de material de consumo na UFJF, o presente estudo
avaliou o estagio de desenvolvimento dos agentes envolvidos nas diversas etapas do processo
na instituicdo Nessa dindmica, a partir da realizacdo da fase de Entrevistas com os atores
institucionais, a pesquisa pode também identificar o perfil dos requisitantes e gestores de
compras da instituicdo, no sentido de estarem atuando como um comprador com tracos mais
burocraticos (reativo) ou, noutro aspecto, de se constituirem em um comprador proativo, que

busca enfatizar atividades de negociagdo e de bom relacionamento com o fornecedor,
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compartilhando ideias e conhecimentos que viabilizem a execu¢do de uma boa compra. Nesse
particular aspecto, Batista e Maldonado (2008) argumentam que, de forma mais geral, 0s
compradores publicos ainda precisam avancar no sentido de se tornarem efetivamente
proativos, basicamente por conta de questbes como a legislagdo de licitacdo brasileira
(estabelecendo normas e procedimentos rigidos, que, muitas vezes, inibem sua capacidade de
negociacdo) e ainda, a propria insuficiéncia de capacitacdo profissional desses compradores
publicos, em aspectos que envolvam o entendimento mais amplo da legislacdo sobre licitacao,
bem como a falta de reciclagem profissional e treinamento constante. Conclusivamente, 0s

autores em foco sustentam que:

[...] para que o comprador tenha um desempenho satisfatorio, faz-se
necessario um aprimoramento de suas competéncias e qualificacdes, que se
consegue por meio do acimulo de conhecimento e capacitagdo, que ira
determinar a diferenciacdo entre um comprador burocrético (reativo) ou um
comprador moderno (proativo) (BATISTA; MALDONADO, 2008, p. 690).

Corroborando tais consideracdes Almeida e Sano (2018), ao analisarem os fatores que
influenciam a execucdo das subfases do pregdo eletronico da Base Aérea de Natal (Bant),
identificaram novas questdes que afetam a questdo dos prazos e da celeridade dos processos
de compras no ambito da administracdo publica federal: falta de integracdo entre o setor
requisitante e o de compras, falta de integracdo entre o setor requisitante e o pregoeiro e falhas
no banco de dados do portal de compras do governo federal, 0 ComprasNet. A luz do referido
estudo, Almeida e Sano (2018) puderam constatar que o advento do pregdo eletrdnico
(desenvolvido com o apoio do Siasg) propiciou maior celeridade dos processos de aquisigdes
publicas, porém apenas em relacdo a fase externa dos processos. Ja com relacdo a fase dita
interna, compreendendo as atividades de definicdo da demanda, especificacdo e planejamento
de compras, o estudo empreendido pelos referidos autores constatou que a mesma requer um
maior lapso de tempo para sua preparacao. A este cenadrio somou-se ainda, segundo o texto de
Almeida e Sano (2018), a constatacdo de vérias requisicbes chegarem ao setor de compras
eivadas de vicios (por vezes, insanaveis) como descri¢do errada ou incompleta dos itens,
precos de referéncia totalmente fora do valor de mercado, itens sem o nimero de Catalogo de
Material (Catmat) ou com numero incorreto e erros de padronizacdo. O estudo em exame

apontou ainda que

[...] h& caréncia de pessoal no setor de compras que acaba por prejudicar o
desempenho de todo o processo. Certificou-se também que ha falta de
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investimentos na capacitacdo dos profissionais do setor de compras e
também dos pregoeiros (ALMEIDA; SANO, 2018, p. 100).

Nessa dindmica, importa também destacar que a pesquisa em curso colecionou, dentre
0 conjunto de seus objetivos especificos, a identificacdo e a analise das dificuldades
vivenciadas pelos atores institucionais da UFJF (tanto por parte dos requisitantes quanto pelos
gestores centrais do setor de compras) no tocante a observacdo de padrdes técnicos que devam
nortear a correta execucdo do processo de compras da instituicdo. N&o obstante, a partir da
realizacdo de Entrevistas com roteiro semiestruturado buscou-se identificar, junto aos
requisitantes das Unidades Académicas pesquisadas suas dificuldades com relacdo a correta
estruturacdo da fase interna do processo licitatorio, bem como se investigou, junto aos
gestores centrais do processo de compras (servidores da Cosup), as dificuldades por eles
vivenciadas na conducéo da fase externa do processo de compras da instituicao.

Assim, para além das questbes ja pontuadas, reforca-se, entdo, o entendimento de
Alves (2017), que ao analisar a gestdo do planejamento do processo de compras adotado por
uma instituicdo publica de ensino, o Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica Celso Suckow
da Fonseca (Cefet-RJ), constata que o gestor de compras assume uma importancia
verdadeiramente estratégica para a organizacdo, na busca de melhores resultados
operacionais, de gestdo e financeiros. Nessa dinamica, ainda segundo o mesmo autor, para 0
bom exercicio de suas atribui¢des, o gestor de compras precisa conviver com informacdes
atualizadas e precisas, superando a visdo burocrética e repetitiva que sempre impregnou a
conducéo dos processos de compras. Alves (2017) observa, contudo, que embora uma gestéo
publica empreendedora se paute pela busca proativa de resultados (em oposicdo a
administracdo burocratica, voltada para a observancia de controles internos formais) o servico
publico possui peculiaridades que o diferencia de um empreendimento privado.

Nessa perspectiva, Branco et al. (2013) observam que, a semelhanca das demais
organizagOes governamentais as Ifes apresentam dificuldades para a correta operacionalizagédo
de suas compras, uma vez que 0 processo € altamente regulamentado, burocratico e lento, e
muitas vezes, o conhecimento sobre as atividades de compras esta centrado em pessoas, e ndo
disseminado sistematicamente na organizacdo. Na esteira dessas consideracfes o texto de
Soares et al. (2019), analisando a etapa de planejamento do processo de compras da
Universidade Federal Rural de Pernambuco, observa que no tocante a Lei n° 8.666/1993 as
universidades se sujeitam ao cumprimento de determinagGes comuns a todas as entidades

publicas, ainda que isso acabe por se caracterizar como um fator de entrave e burocratizacdo
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do processo de compras. No mesmo estudo os autores pontuam ainda que “quando o objetivo
¢ a isonomia e transparéncia, 0 processo tem mais importancia que o resultado” (SOARES et
al., 2019, p. 265). Néo obstante, os autores elencados consideram também que o planejamento
de compras deve buscar a identificagdo das necessidades de bens e servi¢cos que precisam ser
adquiridos no periodo vigente e a posterior elaboracdo de um planejamento para supri-las. Tal
planejamento, ainda segundo Soares et al. (2019), deve dispensar especial esfor¢o a fim de
que duas questdes ndo se verifiquem: a ocorréncia de compras ndo programadas (que podem
gerar perdas ao longo do processo) e a ocorréncia de compras ndo compartilhadas e, portanto,
fracionadas (no caso, a compra de produtos iguais, semelhantes ou com as mesmas
caracteristicas deveriam ser compartilhadas e executadas através de um Unico procedimento
licitatorio, mais eficiente e econdmico). Neste quesito, a pesquisa em curso buscou identificar,
por meio da realizacdo da etapa de Entrevistas com roteiro semiestruturado, se tais situagoes
podem estar ocorrendo ao longo dos processos licitatorios de material de consumo realizados
na instituicdo. Mais especificamente com relacdo a ocorréncia de eventuais compras
fracionadas, o roteiro investigativo proposto para as Entrevistas investigou se a eficacia do
processo pode estar sendo comprometida com a ocorréncia de tal situacéo.

Assim, em linhas gerais, pode-se inferir que o processo de compras praticado pelo
Setor Pablico brasileiro se reveste atualmente de um carater a um s6 tempo complexo e
estratégico, e segundo Terra (2018) deve ser entendido como algo muito além de um simples
procedimento administrativo e operacional. Neste sentido as compras publicas, segundo o
autor, constituem hoje uma das areas mais sensiveis e importantes da atividade logistica que
movimenta a administracdo publica, e a tarefa de comprar, para o gestor publico (por conta de
aspectos como o rigor da legislacdo que norteia 0 processo) apresenta uma complexidade bem
maior que para o setor privado. Ainda segundo o autor, a area de compras publicas é ainda
carente de ajustes em termos de gestdo e governanca e, em que pesem 0s avangos verificados
nos ultimos anos “[...] o setor de compras publicas ainda sofre com barreiras e entraves que
dificultam a sua profissionalizagdo ¢ execucdo de forma estratégica” (TERRA, 2018, p. 47).
Nessa perspectiva, ainda segundo o referido autor, a area de compras publicas vive hoje um
momento de transformacéo e de consolida¢do de um novo paradigma, na direcdo de compras
mais eficientes e sustentaveis, com o poder de compra do Estado contribuindo para o alcance
das politicas publicas.

Em sintese, buscando tornar mais didatica a abordagem dos textos examinados, a
estruturacdo dos autores consultados e suas respectivas contribuigdes tedricas para o

entendimento do eixo de analise Gestdo de Compras esta compilada no Quadro 8, a seguir.
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Quadro 8 - Gestdo de Compras: autores consultados e tematicas abordadas

(Continua)

Autores citados
Camara e Frossard
(2010)

Tematica abordada
» ampliagdo da visdo académica tradicional sobre compras;
» dimensao social das compras governamentais;
* compras publicas: instrumento de politica publica;
* questio da eficiéncia do gasto publico.

Fiuza e Medeiros

* padrdes de eficiéncia e desempenho da Administracao Publica;
(2014)

* as aquisi¢oes do Estado (diferentemente da iniciativa privada) devem se
dar sob critérios legais como impessoalidade, isonomia, publicidade, dentre
outros, evidenciando assim a pouca discricionariedade exercida pelo gestor.

Teixeira et al. (2015) * 0 modelo autdnomo das organizagdes e unidades gera uma padronizagéo

insuficiente dos processos de trabalho;
* a concentragdo de servigos administrativos que padroniza procedimentos e
ganhos de escala (contexto em que estdo inseridas as compras publicas) é
caminho para combater o crescimento de custos e a fragmentacéo de
processos.

Tridapalli et al. (2011) » a melhoria dos gastos governamentais passa pela gestdo da cadeia de

suprimentos;
* um modelo de gestdo deve integrar os sistemas corporativos ao sistema de
gestdo da cadeia de suprimentos.

Carvalho (2017) « importancia da interacdo do setor de compras aos demais setores da

organizagdo, no sentido de evitar desperdicios, compras desnecessarias ou
falta de materiais para a realizacdo de produtos e servicos.

Teixeira et al. (2015) * o ciclo de compras ¢ parte integrante de uma organizagdo => eficécia do

processo de compras estd na gestdo de suprimentos.

Kraljic (1983 apud

* gestdo de suprimentos: visdo estratégica;
TEIXEIRA et al., 2015)

» mudanga da perspectiva de compras (atividade operacional) para gestdo
de compras (atividade estratégica).

Batista e Maldonado

* a gestdo de suprimentos assume papel de destaque nas Ifes;
(2008)

* para o sucesso de uma compra ¢ imprescindivel a especificacdo correta do
item, além da definicdo precisa das unidades e quantidades a serem
adquiridas;
* 0 gestor de compras deve avaliar o fechamento do processo de compra
juntamente com os demais processos integrados de gestdo.

Almeida e Sano (2018) * 0 pregao eletrénico propiciou maior celeridade dos processos de

aquisicdes publicas, porém apenas na fase externa. Com relacdo a fase dita
interna, a mesma ainda requer um maior consumo de tempo para sua
preparacao.

Alves (2017) * 0 gestor de compras assume papel estratégico para a organizacgio;

* 0 gestor de compras precisa conviver com informacoes atualizadas e
precisas.

Branco et al. (2013)

| - as Ifes apresentam dificuldades para a correta operacionalizacéo de suas
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(Concluséo)

Autores citados Tematica abordada

compras (0 processo € altamente regulamentado, burocrético e lento);
« muitas das vezes o conhecimento sobre compras esté centrado em
pessoas, e ndo disseminado sistematicamente na organizacao.

Soares et al. (2019) * no tocante a Lei n® 8.666/1993 as universidades se sujeitam ao

cumprimento de determinacdes comuns a todas as entidades publicas;

* 0 processo de compras de uma universidade deve evitar: compras ndo
programadas e compras ndo compartilhadas (fracionadas).

Terra (2018) « 0 processo de compras praticado pelo setor publico brasileiro assume hoje
um carater complexo e estratégico;
« a area de compras publicas é ainda carente de gestdo e governanca,
embora viva hoje um momento de transformacéo, visando a obtencdo de
compras mais eficientes e sustentaveis.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Assim, de forma mais condensada, tem-se que a elaboracdo do referencial tedrico
Gestdo de Compras, que contemplou a analise de questdes que demonstram o grau de
complexidade que envolve a conducdo de um processo de compras publicas. Neste passo, 0s
autores consultados apontam a importancia de aspectos particularmente relevantes, como por
exemplo, a questdo das compras governamentais como instrumento de politica puablica. Nao
obstante, pontuou-se também a questdo dos padrdes de eficiéncia e desempenho que devem
ser perseguidos pela administracdo publica, conciliando ainda tais principios norteadores com
a observancia de critérios legais que normatizam as compras publicas. Em termos mais
especificos, os autores analisados destacam a relevancia da gestdo da cadeia de suprimentos
enquanto visdo estratégica, ressaltando-se também a importancia da interacdo do setor de
compras com os demais setores da organizagdo, com o0 escopo de otimizar seu desempenho.
Outra questdo foi ainda apontada, enfatizando o papel de particular destaque, no ambito das
Ifes, da gestdo de suprimentos, ao que se soma a importancia da correta especificacdo dos
itens (com a definicdo de unidades de medida e quantidades) para o sucesso de uma compra
publica. Nao obstante, a abordagem de fatores que podem influenciar a questdo dos prazos e
da celeridade dos processos de compra por parte da administracdo publica federal (a partir da
andlise do periodo de execucdo das fases interna e externa do pregdo eletrénico) foi também
contemplada na analise em curso. A esses achados se soma ainda a questdo de particularmente
as Ifes apresentarem dificuldades para a correta operacionalizagdo de suas compras, por conta
de conviverem com processos altamente regulamentados, burocréaticos e lentos. Destacou-se
ainda que em termos operacionais o processo de compras de uma universidade deve evitar a
ocorréncia de compras ndo programadas e de compras fracionadas (ndo compartilhadas),

situagbes essas que acarretam potenciais prejuizos financeiros para a instituicdo. Em suma,
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pode-se depreender, a luz da contribuicdo dos autores consultados, que o processo de compras
praticado pelo setor publico se reveste de um carater complexo e estratégico, vivendo ainda
um momento de reestruturacdo, visando & obtencdo de compras mais eficientes e sustentaveis.

Na sequéncia, a pesquisa estara voltada para a abordagem de aspectos mais
conceituais de processo e gestdo de processos - com um olhar mais detido na abordagem
Business Process Management (BPM) -, objetivando ainda conhecer, de forma mais detalhada
e técnica, a partir da fundamentacdo tedrica compilada, como esta estruturada a gestdo do

processo de compras da UFJF.

3.1.2 Gestao por Processos

Atualmente, as organizacGes publicas e privadas tém realizado o gerenciamento de
seus processos objetivando o alcance de maiores niveis de eficiéncia, além de um melhor
padrdo de desempenho e resultados. No entanto, conforme assinalam Andrade et al. (2018),
em estudo realizado em 63 Ifes, o setor publico, por conta de caracteristicas bem peculiares,
apresenta limitacdes ao adotar abordagens que, mesmo validas para 0 ambiente empresarial,
necessitam de um maior cuidado quando aplicadas as organizacdes de governo. Os autores em
questdo assinalam também que a gestdo das organizacfes publicas brasileiras é atividade por
demais complexa, na medida em que o contexto na qual estdo inseridas é fortemente regrado
por um arcabouco legal que restringe a atuacdo dos administradores publicos. Nao obstante,
ainda segundo os mesmos autores, embora as universidades sejam Grgdos autarquicos, com
relativa autonomia de gestdo, na préatica, devido ao principio da legalidade o administrador
fica adstrito ao seu cumprimento, tendo que conviver com “[...] disposicdes legais que ndo
estdo sincronizadas com outras exigéncias, como as de ordem judicial e as realizadas pelo
controle externo, nem sempre alinhadas” (ANDRADE et al., 2018, p. 193). Os autores sob
analise sustentam ainda que as tecnologias de gestdo, enquanto técnicas administrativas, vém
sendo incorporadas tanto em organizagdes privadas quanto nas publicas. Nessa dimensdo,
argumentam ainda Andrade et al. (2018) que, questdes caras como desempenho, eficiéncia,
eficacia e accountability, dentre outros temas, estdo sempre presentes nas discussdes acerca
da qualidade do servico publico. Neste sentido, de se registrar que a propria Constituicdo
Federal vigente (através da introdugdo da Emenda Constitucional n® 01/1998) incorporou a
questdo da eficiéncia na Administragdo Publica Federal como diretriz constitucional
(BRASIL, 1988).
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N&o obstante, em uma perspectiva mais conceitual e didatica faz-se oportuno o
entendimento de Santos (2002 apud CARVALHO; SOUZA, 2017) no sentido de que
processos sdo um conjunto estruturado e légico-temporal de agdes e recursos, objetivando a
geracdo de produtos e servicos para a organizacdo. A compreensdo acerca do que seja
processo é esbocada também por Eskenazi e Souza (2014), no sentido de que constitui um
conjunto de atos que se realizam por uma operacdo qualquer, envolvendo entradas (inputs,
que podem ser materiais, equipamentos e outros bens tangiveis, mas também podem ser
informacdo e conhecimento), saidas (outputs), recursos e controles. Outra possivel abordagem
é veiculada pelo texto de Costa e Moreira (2018), que sustentam que a definicdo mais
completa e atual de processo é dada pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
(BRASIL, 2005) que considera processo como “conjunto integrado e sincrénico de insumos,
infraestruturas, regras e transformac6es, que adiciona valor as pessoas que fazem uso dos
produtos e/ou servicos” (COSTA; MOREIRA, 2018, p. 166). Neste contexto, as referidas
autoras sustentam que a gestdo de processos € uma atividade necessaria a garantia de que as
instituicGes alcancem seus objetivos e mantenham-se eficazes, e nessa dimensdo assume-se

que

[...] para que a gestdo de processos gere 0s resultados esperados é necessario
que o ambiente corporativo seja favoravel e a sua estrutura global seja
orientada para interligar outros instrumentos administrativos, tais como:
planejamento estratégico, estrutura organizacional, qualidade total, logistica,
relatérios gerenciais, sistema de participacdo e comprometimento de
servidores (COSTA; MOREIRA, 2018, p. 167).

N&o obstante, em entendimento anteriormente firmado, Sordi (2012) buscou tracar a
diferenciacdo existente entre as abordagens administrativa da organizacdo funcional e da
abordagem por processos. Nessa perspectiva, o autor em analise destaca que na abordagem
administrativa, os profissionais envolvidos tém, dentro de uma estrutura hierarquizada e
departamentalizada, um papel definido e limitado, em que a supervisdo ocorre a partir de
niveis hierarquicos superpostos, sendo que a avaliagdo e feita com base no desempenho
individual. J& com relacdo a abordagem administrativa da gestdo por processos, Sordi (2012)
pontua que as atividades desempenhadas sao complementares, gerando sinergia e interacdo
entre os profissionais, em um cenario no qual a hierarquia reduzida vai propiciar que o
treinamento ceda lugar a um continuo processo de capacitagcdo dos atores envolvidos, fazendo
com que a avaliagdo deixe de ter por base no desempenho individual profissional e passe a

considerar o desempenho de cada processo. Neste particular cendrio, a gestdo por processos



68

vai ensejar uma visdo sistematizada de forma horizontal, contribuindo para 0 aumento da
eficiéncia e da eficacia dos processos. Assim, a partir de tais entendimentos, a pesquisa em
tela buscou também analisar, com base na percep¢do dos personagens institucionais
entrevistados, em que cendrio esta inserida a gestdo global do processo de compras da UFJF,
na perspectiva de identifica-lo com uma ou outra abordagem. Ainda sob esse enfoque, e
retomando a discussdo anteriormente esbocada, necessario se faz destacar que o procedimento
de mapeamento dos processos organizacionais encontra-se fortemente amparado pelo apoio
dos gestores de area, na medida em que sdo eles que tém uma visdo geral das atividades
praticadas no setor estudado, além de poderem dimensionar quais sdo as etapas e 0s
profissionais envolvidos no processo. Neste prisma, um adequado mapeamento dos processos
praticados pode viabilizar o alcance de situacfes altamente desejaveis: reducdo de custos, na
medida em que possam ser diagnosticados (e eliminados) os retrabalhos; potencializacdo da
atuacdo dos servidores, uma vez que serd analisado como sua expertise esta sendo utilizada
dentro do processo administrativo, e ainda, agilizacdo do atendimento das demandas,
identificando potenciais focos de atraso, agindo na solucéo dos problemas detectados.

De se registrar, também, que o entendimento anteriormente exposto por Sordi (2012)
fora também sustentado por Gongalves (2000) no sentido de que a organizacdo orientada por
processos pressupde que as pessoas trabalhem de forma diferente. O trabalho individual,
voltado para a execucdo de tarefas, cede lugar a valorizacdo do trabalho em equipe, que de
forma colaborativa busca a execugdo de um trabalho melhor. Neste contexto, a organizagéo
“[...] projeta e mensura cuidadosamente seus processos e faz com que todos os funcionarios
entendam e se responsabilizem por eles, possibilitando o desenvolvimento de um sentimento
de propriedade do processo” (GONCALVES, 2000, p. 11).

Né&o obstante, Branco et al. (2013) analisando o processo de compras da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul argumentam que a crescente necessidade de o setor publico
alcancar melhores niveis de eficiéncia e eficacia contribuiu para que as organizacoes
governamentais buscassem implementar a gestdo por processos. Assim, diante de um cenario
cada vez mais competitivo, as organizacGes buscaram desenvolver novas iniciativas
objetivando melhorar tanto sua produtividade quanto a qualidade de seus produtos e de suas
operacOes. Nessa dindmica, pontuam ainda os referidos autores, percebeu-se que a qualidade
dos produtos e servigos poderia ser aperfeicoada a partir da melhoria dos processos geradores
desses produtos e servigos. A luz desse enfoque, ainda segundo Branco et al. (2013), essa
orientagdo para 0s processos constitui a base da Gestdo por Processos, ou BPM, abordagem

gue gerencia, mensura e promove a melhoria sistematica de todos 0s processos, objetivando o
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aperfeicoamento da organizacdo. Trata-se de um conceito que alia gestdo de negdcios (o ato
de gerir negocios, pessoas ou recursos, objetivando o alcance de metas definidas) e tecnologia
da informacdo, com foco na otimizagdo dos resultados através da melhoria dos processos
organizacionais. Neste compasso, 0s autores em questdo assumem ainda que, no ambito do
servico publico, a implementacdo da Gestdo por Processos se torna fundamental e ainda “[...]
impulsiona as organizacGes governamentais a melhorarem seu desempenho, com foco nas
exigéncias da sociedade, menor tempo de resposta e, principalmente, desburocratizando as
atividades do setor publico” (BRANCO et al., 2013, p. 2). Noutro aspecto, segundo esses
mesmos autores, no texto em exame, uma das principais contribui¢fes da estruturacdo de um
processo de compras com a metodologia BPM é que o processo fica suficientemente
documentado, permitindo-se assim um melhor nivel de compreensdo dos fluxos de trabalho,
bem como de uma delimitacdo clara de responsabilidades, além do estabelecimento de
controles gerenciais que permitam a melhoria continua do desempenho do processo. Ainda
com relacdo a metodologia BPM, Cardoso e Pedro Filho (2019) assinalam que ela vem se
destacando como um método de gerenciamento de processos, e sua adogdo permite que seja
alcancado um desempenho ligado diretamente a perspectiva do usuario de seus servigos, com
foco nas acdes mapeadas desde o inicio até a conclusdo de um ciclo continuo de melhorias.

Nessa perspectiva, 0s autores assinalam ainda que

[...] sua aplicacdo deve ser promovida por qualquer entidade que aspire
melhorar, personalizar, transformar, progredir e modificar seu modelo de
negocio, bem como por gestores movidos pela inovagdo que acompanha
intensamente a tecnologia, informagdo e comunicacdo na atualidade
(CARDOSO; PEDRO FILHO, 2019, p. 71).

Os autores em questdo pontuam também que dentre as entidades publicas que utilizam
o0 servico de Tecnologia da Informacao (TI) destacam-se as instituicbes de ensino superior,
congregando atores como alunos, professores, técnico-administrativos, empresas
terceirizadas, Orgdos de fiscalizacdo e sociedade em geral, que vdo demandar uma
infraestrutura suficiente para atender as mais variadas exigéncias.

Ainda nesse aspecto, Carvalho e Souza (2017) argumentam também que as
instituicOes publicas de ensino superior ainda apresentam uma estrutura organizacional lenta e
burocrética, tanto no campo administrativo quanto no campo académico, embora estejam
atravessando um momento que requer dessas instituicdes mudangas capazes de torna-las mais
ageis e flexiveis para o cumprimento de sua funcdo social. Sob esse prisma, ainda segundo

Carvalho e Souza (2017), a implementacdo da gestdo por processos nas instituicdes publicas
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de ensino superior deve objetivar a melhoria do planejamento e da execucdo de suas
atividades, incorporando aspectos como o0 uso dos recursos de forma mais eficiente, a adocao
de iniciativas de prevencéo e solucdo de problemas e a eliminacéo de atividades redundantes,
em um esforgo de agregacao de valor aos servicos por elas prestados aos cidaddos. Em suma,
a incorporacdo da gestdo por processos nas instituicdes publicas de ensino superior possibilita
maior transparéncia e conhecimento dos procedimentos de execucdo dos processos,
viabilizando assim o alcance de seu objetivo institucional de prestar um servico de qualidade,
em menor espaco de tempo, focalizando na satisfagdo de seu publico interno e externo. A esse
respeito, a elaboracdo do presente estudo objetivou conhecer, de forma mais detalhada e
técnica, como esta estruturada a gestdo do processo de compras da UFJF, mapeando a
elaboracdo e a operacionalizacdo de cada uma de suas etapas no intuito de identificar, seja no
ambiente (académico) em que se inserem 0s requisitantes, seja na conducgdo técnica dos
processos licitatérios por parte dos gestores centrais da Cosup, quais os entraves que limitam
a melhoria da eficacia de todo o processo. Nesse contexto, a partir do diagnostico de como
estdo efetivamente estruturadas as diversas etapas do processo de compras da UFJF, a
pesquisa estara direcionada a proposicdo de acdes técnicas e estratégias operacionais que
conduzam a diminuicdo nos niveis de insucesso que ainda permeiam os procedimentos de
compras da instituicéo.

Concluindo, a semelhanca da iniciativa anterior, 0 Quadro 9 veicula a contribuicdo dos
autores consultados, no tocante a fundamentacdo tedrica da Gestdo por Processos na
administracdo publica brasileira.

Quadro 9 - Gestdo por Processos: autores consultados e tematicas abordadas

(Continua)

Autores citados Tematica abordada

Andrade et al. (2018) * a gestdo das organizagdes publicas brasileiras € atividade bastante
complexa e regrada por um arcabouco legal que restringe a atuacdo dos
administradores publicos;

» as tecnologias de gestdo vém sendo incorporadas tanto em organizacdes
privadas quanto nas publicas.

Santos (2002 apud * processos sdo um conjunto estruturado e ldgico-temporal de agdes e
CARVALHO; recursos, objetivando a geracdo de produtos e servigos para a organizacao.
SOUZA, 2017)

Eskenazi e Souza * processo ¢ um conjunto de atos que envolvem entradas (inputs), saidas
(2014) (outputs), recursos e controles.

Costa e Moreira | * a defini¢cdo mais completa de processo € dada pelo Ministério do
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(Conclusao)

(2018) Planejamento, Orcamento e Gestdo (BRASIL, 2005): conjunto integrado e
sincrdnico de insumos, infraestruturas, regras e transformacées, que
adicionam valor as pessoas que fazem uso dos produtos e/ou servicos.

Sordi (2012) « diferenciagdo entre abordagem administrativa da organizagdo funcional e
da abordagem por processos.

Gongcalves (2000) * na organizagdo orientada por processos o trabalho individual (execucdo de
tarefas) cede lugar a valorizacdo do trabalho em equipe.

Branco et al. (2013) » a crescente necessidade de o setor publico alcangar melhores niveis de
eficiéncia e eficacia fez com que as organiza¢bes governamentais
buscassem implementar a gestdo por processos;

* a orientacao para 0s processos constitui a base da BPM, conceito que alia
gestdo de negdcios e tecnologia da informagéo;
* em um processo de compras estruturado com a metodologia BPM o
processo fica devidamente documentado, permitindo um melhor nivel de
compreensao dos fluxos de trabalho.

Cardoso e Pedro Filho | « dentre as entidades publicas que utilizam as TI destacam-se as instituigdes

(2019) de ensino superior.
Carvalho e Souza * as instituicdes publicas de ensino superior ainda apresentam uma estrutura
(2017) organizacional lenta e burocratica, tanto no campo administrativo quanto no
académico;

* a implementagdo da gestdo por processos nas institui¢oes publicas de
ensino superior possibilita maior transparéncia e conhecimento dos
procedimentos de execucao de seus processos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Assim, pelo exame do Quadro 9, constata-se que a composicdo do referencial tedrico
Gestdo por Processos, ao par de apresentar uma caracterizagdo conceitual acerca de processo
nas organizagdes, buscou destacar também a complexidade que envolve a gestdo das
organizacbes publicas brasileiras, pontuando a abrangéncia de seu arcabouco legal e
destacando a importancia da incorporacgéo das tecnologias de gestdo em organizacgdes privadas
e publicas. Ademais, buscou-se ainda destacar a diferenciacdo entre a abordagem
administrativa da organizacdo funcional e da abordagem por processos, esta Gltima voltada a
valorizagdo do trabalho em equipe, em um desenho organizacional mais horizontalizado. Na
esteira desse entendimento foi também destacada a orientacdo BPM, aliando gestdo de
negocios e tecnologia da informagdo. Por fim, um olhar mais detido foi dispensado a
utilizacdo das tecnologias de informagdo nas instituicbes de ensino superior, para as quais a
implementacdo da gestdo por processos vai possibilitar um maior nivel de transparéncia e
conhecimento na execucgéo de suas rotinas.

Seguindo seu curso, na proxima subsecdo a pesquisa em tela estard voltada a

abordagem de questdes relacionadas ao uso dos recursos tecnologicos de informacdo e
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conhecimento, atualmente disponiveis, bem como da dinamica de aquisi¢do e processamento

das informacGes que subsidiam o processo de compras das UFJF.

3.1.3 Gestéo da Informacéo

A geracdo e apropriacdo da informacdo assume, nos tempos atuais, uma importancia
crescente e, segundo Braga (2000), a gestdo moderna demanda que o processo de tomada de
decisdo se dé com o mé&ximo de informacdo disponivel ao gestor. Deriva dai, segundo a
autora, que a quantidade e a origem dessa informagdo tornam-se, para a organizagdo, um
importante recurso a ser gerido, constituindo assim o objetivo da Gestdo da Informacao.
Nessa perspectiva, ainda segundo Braga (2000), a gestdo da informacao torna mais eficiente o
conhecimento e a articulacdo entre os varios subsistemas que integram a organizacao, além de
apoiar 0s gestores no processo de tomada de decisbes e ainda, melhora a imagem da
organizacao ao viabilizar a implantacdo de uma estratégia de comunicacgdo interna e externa.

A essas consideracdes se soma o entendimento expresso por Starck, Rados e Silva
(2013) no sentido de que, tendo em vista o rapido avanco da circulacdo e disseminacdo da
informacdo, com o suporte das diversas tecnologias de informagéo, o processo de tomada de
decisdo nas organizacdes vem se tornando progressivamente mais complexo e critico, com 0s
gestores tendo que tomar decisbes cada vez mais rapidas, sem margem para eventuais erros, e
ainda, em um espaco de tempo cada vez menor. Nessa perspectiva, o texto de Starck, Rados e
Silva (2013) sustenta que um dos grandes dilemas enfrentados hoje pelos gestores
organizacionais reside em como lidar com o excesso e a rapida velocidade de circulacdo da
informacdo, haja vista a necessidade de priorizar o fluxo da informacao buscando relevancia e
agregacao de valor organizacional. Assim, 0s autores em questdo sustentam ainda que a etapa
de tomada de decisdo deve estar associada a uma visdo mais ampla e sistémica, identificando
como 0s aspectos internos e externos a organizagdo interagem mutuamente. Inferem, ainda
Starck, Rados e Silva (2013), que no processo de gestdo da informacdo, a abordagem deve ser
sistémica, vislumbrando-se que o todo é muito mais do que o simples somatdrio das partes.

Articulada a esse entendimento se soma também a concepgéo de Martins (2014), no
sentido de que a gestdo da informacdo, no ambito das organizacdes, requer a atuacdo de
gestores capazes de compreender os fatos e as situacfes do mundo real de forma logica,
estruturada e racional, estando também aptos a oferecer solugdes, em tempo satisfatorio, a
problemas gerenciais cada vez mais complexos. Sob esse prisma, o texto de Martins (2014)

aborda ainda a tematica do governo eletrénico, pelo qual o poder publico, com o suporte de
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novos meios eletrénicos oferece aos diferentes setores da sociedade um conjunto de servicos e
um acesso mais amplo a informacdo. Nesse entendimento, segundo a autora em tela, o
governo eletrénico (com as varias denominagdes que lhe séo atribuidas: e-gov, e-governo,
governanca eletronica, dentre outras) promove um maior grau de interagdo do cidaddo com o
governo na particular perspectiva de, através da utilizacdo mais intensiva das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs) e sistemas de informacdo automatizados, melhorar a
gestdo interna praticada no servigo publico em geral e, mais detidamente, no ambiente
administrativo das universidades. Neste contexto, ainda segundo a autora em debate, a Tl
enquanto area de conhecimento responsavel pela gestdo de todo o processo de circulagdo da

informacdo, no &mbito das universidades publicas

[...] deve vislumbrar ndo apenas o contexto interno da organizagéo, que visa
obter a eficacia organizacional, mas principalmente o ambiente externo, que
diferencia a qualidade dos servicos prestados ao cidadao, contribuindo para
uma atuacéo eficaz do poder publico na area de atuacdo de sua competéncia
(MARTINS, 2014, p. 2).

Nessa dindmica, a disseminacdo das chamadas “compras eletrénicas”, com o suporte
da Internet, pode viabilizar um maior nivel de transparéncia a todo o processo, permitindo que
0 mesmo seja visualizado tanto por fornecedores quanto pela sociedade. Por conta desse
entendimento, as compras eletrdnicas (onde instrumentos como o pregdo eletrénico sdo
intensivamente utilizados) vdo se constituir em um novo campo de atuacdo do governo
eletrdnico, modernizando o aparelho administrativo do Estado e tornando-o mais democréatico
e proximo do cidaddo. Neste propdsito, o texto de Martins (2014) aponta ainda a consolidagéo
de duas iniciativas, embasadas na tecnologia da informacdo e na concep¢do de governo
eletrbnico e que impactam positivamente o contexto gerencial das universidades publicas,
mais detidamente com relacdo a reducdo dos custos praticados e do aumento do nivel de
transparéncia de todo o processo. Inicialmente, segundo a referida autora, o Portal
Comprasnet, criado em 1998, permite o acesso dos cidaddos a todas as licitagbes da
Administracdo Direta e Indireta, no &mbito do Governo Federal, além do acompanhamento de
todo o processo de compras realizado via pregao eletrénico. A este cenario, ainda segundo
Martins (2014), se soma a disponibilizacdo de dados referentes a aplicagdo dos recursos
publicos pelo Governo Federal, por meio do Portal da Transparéncia. Criado em 2004, no
portal estd disponibilizada a execucdo financeira dos programas do governo, no ambito
federal, funcionando como instrumento de prestacdo de contas dos administradores publicos,

valorizando o aprimoramento do controle social.
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Outra abordagem envolvendo a tematica da gestdo da informacgéo e do conhecimento
poderia ser discutida a partir das considerac6es apresentadas por Aradjo e Magdaleno (2015),
no tocante a incorporagdo do conceito de colaboracéo, com suporte tecnoldgico, a ja discutida
Gestdo de Processo de Negocios (ou BPM). Segundo os autores em tela, enquanto a
abordagem BPM constitui um conjunto de principios, metodologias e ferramentas para
conduzir melhor a execucdo e 0 monitoramento de processos de negdcios, a concepcao de
Gestdo de Processos de Negdcio Social (Social BPM) estd assentada em uma premissa que
articula a combinacdo de pessoas que utilizam a tecnologia para a realizacdo de uma série de
processos, ou seja, a Social BPM conecta pessoas e processos, em um esfor¢o de colaboragéo
integrada que facilita e guia melhor o trabalho do grupo. Nesse contexto, a partir da criacao,

nas organizacgdes, de uma cultura de colaboracdo, a Social BPM:

[...] tem o potencial de cobrir o gap da colaboragdo, inovacdo e
coparticipacdo geralmente observados nas iniciativas de BPM. Ao trabalhar
em conjunto, a comunidade do negdcio pode criar melhores solucdes para o
processo do que um Unico especialista pode conseguir sozinho (ARAUJO;
MAGDALENDO, 2015, p. 1).

Assim, essa abordagem torna-se fundamental para incutir nas organizagbes uma
cultura de colaboragdo que vai se reverter na melhoria continua dos processos, beneficiando-
se tecnologicamente por conta da auséncia de novos custos financeiros, uma vez que, 0s
recursos tecnoldgicos a serem utilizados ja se encontram disponiveis na organizacdo. Em
suma, a incorporacdo da cultura de colaboracdo, expandindo o nivel de interagdo e
reciprocidade entre os atores de um processo de negécio, ainda que implique a mudanca de
uma mentalidade organizacional ja consolidada, pode introduzir inimeros beneficios aos
contextos organizacionais analisados, a partir de um maior grau de transparéncia com relacédo
as acOes realizadas. Neste particular aspecto, a pesquisa em curso vislumbrou também
identificar se o processo de compras praticado no ambito da UFJF incorpora algum dos
pressupostos apontados pela metodologia BPM, buscando ainda analisar se o esfor¢o de
colaboracdo que fundamenta a concepcdo Social BPM (conectando de forma otimizada
pessoas e processos) pode ser aproveitado na estruturacdo de proposi¢cOes que possam
melhorar o desempenho global de todo o processo estudado. Ademais, foram ainda estudadas
questBes vinculadas as funcionalidades do sistema interno de gestdo de informacGes
académicas e administrativas da UFJF (o Siga, mais especificamente) com o propdsito de
identificar suas eventuais limitacdes técnicas e operacionais, bem como delinear acgdes e

procedimentos que possam potencializar o alcance de seu funcionamento.
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Sintetizando, as contribui¢cdes dos autores consultados para a fundamentacao teorica
do eixo de analise Gestdo da Informacdo encontram-se compiladas no Quadro 10, a seguir

esbocado.

Quadro 10 - Gestdo da Informacéo: autores consultados e tematicas abordadas

Autores citados Tematica abordada

Braga (2000) » em uma gestdo moderna o processo de decisdo deve proporcionar o
maximo de informacdo ao gestor.

Starck, Rados e Silva | « 0 processo de tomada de decisdo nas organiza¢Ges vem se tornando cada
(2013) vez mais complexo e critico.

Martins (2014) « governo eletrdnico: o poder pablico, com o suporte de novos meios
eletronicos oferece aos diferentes setores da sociedade um conjunto de
servicos e um acesso mais rapido a informagéo;

* as compras eletronicas vao se constituir em um novo campo de atuagdo do
governo eletronico;
* Portal ComprasNet permite o acesso dos cidadaos a todas as licitagdes da
Administracdo Direta e Indireta, no &mbito do Governo Federal,
* Portal da Transparéncia, disponibilizando dados referentes a aplicacdo dos
recursos publicos pelo Governo Federal.

Araljo e Magdaleno « Gestdo de Processos de Negdcio Social (Social BPM): atraves da
(2015) tecnologia conecta pessoas e processos, em um esforco de colaboracéo
integrada que facilita e guia melhor o trabalho do grupo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Em sintese, na elaboracdo da presente subsecdo buscou-se destacar a importancia
assumida pela gestdo da informacdo no ambito das organizacdes, uma vez gque, 0 processo de
tomada de decisdo vem se tornando, a um s6 tempo, mais complexo e critico. Ademais, a
pesquisa em curso abordou também a tematica do chamado governo eletrénico, com o poder
publico propiciando a sociedade, com o suporte da tecnologia, um acesso mais amplo e
facilitado a informac&o. Neste sentido, discutiu-se a questdo das compras eletrdnicas enquanto
novo campo de atuacdo do governo eletrénico. A presente subsecdo contemplou ainda uma
analise da chamada Gestéo de Processos de Negdcio Social (ou Social BPM), que através da
utilizacdo de tecnologias de informacdo e conhecimento conecta pessoas e Processos,

facilitando e ampliando o alcance do trabalho em regime de colaboracéo reciproca.

3.2 METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Esta secdo apresenta a metodologia utilizada para a construgdo deste estudo. Para o

alcance dos resultados almejados foram utilizados os recursos analise bibliografica e analise
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documental, sendo que a pesquisa de campo foi feita utilizando o método qualitativo estudo
de casos, através do instrumento Entrevista com roteiro semiestruturado.

Neste passo, ao longo Capitulo 2, foi realizada uma andlise documental, através da
coleta de dados disponibilizados pelo Siga/UFJF (utilizando-se 0 recurso “Relatorio de
Conferéncia de Requisi¢des™) relativamente a requisicdo de itens de material de consumo nas
Unidades Académicas pesquisadas. O levantamento empreendido buscou identificar e
descrever o quantitativo de itens de material de consumo relacionados como “Recusados pelo
Executor”, bem como o volume de recursos or¢camentérios que, possivelmente, ndo puderam
ser aproveitados no periodo. Através desse procedimento, a pesquisa buscou mensurar o grau
de insucesso das Unidades Académicas analisadas, no tocante aos procedimentos de
requisicdo de seus insumos a serem utilizados em aulas praticas e atividades de pesquisa, em
ambiente laboratorial. O esforco investigativo foi complementado pela identificacdo das
categorias de material de consumo que, no @mbito de cada Unidade Académica pesquisada,
mais contribuiram para a ocorréncia dos niveis de insucesso mensurados nos respectivos
processos licitatorios. Assim, foram identificados e classificados 2.384 itens de material de
consumo “Recusados pelo Executor”, bem como foi estudada a distribui¢do desses itens
(subelementos) no cenario de cada Unidade Académica pesquisada. Noutro aspecto, levando-
se em conta a contextualizacdo do pesquisador em sua Unidade Académica de atuacdo
profissional (ICB), a pesquisa delimitou seu foco no intervalo 2010/2018. O ano de 2010, a
partir do pleno funcionamento do Curso de Nutricdo (criado a partir da adeséo da UFJF ao
Reuni), sinaliza para o autor a ocorréncia de maiores volumes de aquisi¢des de material de
consumo para o Instituto. Ja o ano de 2018, refere-se ao Gltimo periodo pleno disponivel para
andlise.

A partir dessas considerac@es iniciais, tem-se que, para além da etapa descritiva
apresentada no capitulo anterior, a analise conduzida ao longo do Capitulo 3 foi elaborada
com base no método qualitativo estudo de caso, utilizando o procedimento de Entrevista com
roteiro semiestruturado. Assim, através desse instrumento de pesquisa buscou-se um maior
nivel de aprofundamento acerca das dificuldades vivenciadas pelos diretamente envolvidos no
processo de compras de material de consumo na UFJF, seja no ambito das Unidades
Académicas pesquisadas, seja na esfera administrativa central da instituicdo, responsavel pela
conducdo dos processos licitatorios.

Nessa dimensdo, conforme observa Neves (1996), o foco de interesse de uma pesquisa
qualitativa € amplo e parte de uma dinamica diversa daquela adotada pelo método

quantitativo, na medida em que, na abordagem qualitativa, a obtencdo dos dados descritivos
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se da mediante contato direto e interativo do pesquisador com o objeto de estudo. Assim, a
elaboracdo de uma pesquisa de cunho qualitativo supde um corte temporal-espacial do
fendmeno estudado, recorte este que define o campo e a dimensdo em que o trabalho sera
desenvolvido (NEVES, 1996). Neves, pontua ainda que os métodos qualitativos e
quantitativos ndo se excluem, ressaltando ainda que ““[...] as diferencas entre os dois métodos
devem ser empregadas pelo pesquisador em beneficio do estudo (...) e nessa medida,
combinar métodos distintos pode contribuir para o enriquecimento da analise” (NEVES,
1996, p. 4).

A essas consideracdes se soma 0 entendimento de Godoy (1995) diferenciando as
abordagens quantitativas e qualitativas. Para a autora, em um estudo quantitativo a pesquisa €
conduzida “[...] a partir de um plano estabelecido a priori, com hipdteses claramente
especificadas, e variaveis operacionalmente definidas” (GODOQY, 1995, p. 58). De maneira
diversa, ainda segundo a mesma autora, a pesquisa qualitativa

[...] parte de questBes ou focos de interesses amplos, que vao se definindo a
medida em que o estudo se desenvolve. Envolve a obtencdo de dados
descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto
do pesquisador com a situacdo estudada, procurando compreender 0s
fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da
situagdo em estudo (GODOQY, 1995, p. 58).

N&o obstante, Freitas e Jabbour (2011) assinalam que, em termos comparativos, a
abordagem qualitativa apresenta (em relacdo a abordagem quantitativa) como principal
vantagem o valor (em termos de profundidade e abrangéncia) das evidéncias que podem ser
obtidas a partir da utilizacdo de vérias fontes como entrevistas, observacdes e andlise de
documentos, dentre outras. Assim, segundo os mesmos autores, a abordagem qualitativa

facultaria ao pesquisador o acesso a

[...] detalhes informais e relevantes dificilmente alcangados com o enfoque
quantitativo, admitindo também uma relacdo bem mais préxima e sistémica
do objeto de estudo, diferentemente da abordagem quantitativa que procura
interpretar determinado objeto de estudo a partir da definicdo de variaveis,
que as vezes ndo podem ser totalmente identificadas e analisadas com a
aplicagdo de ferramentas estatisticas (FREITAS; JABBOUR, 2011, p. 10).

Noutro aspecto, no que tange ao método qualitativo estudo de caso, método adaptado
ao caso de gestdo utilizado nesta pesquisa, Ventura (2007) o identifica como um instrumento

de investigacdo que pode ser aplicado em diversas areas do conhecimento, com abordagens
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quantitativas e qualitativas das questdes que se referem ao ‘“como” e “por que” da
investigacdo. Neste passo, ainda segundo o comentado autor os estudos de caso tém varias
aplicacdes, revelando-se ainda bastante apropriados para “[...] a investigacdo de fendmenos
quando h& uma grande variedade de fatores e relacionamentos que podem ser diretamente
observados e ndo existem leis basicas para determinar quais sdo importantes” (VENTURA,
2007, p. 385).

Relativamente ao instrumento utilizado na conducdo da pesquisa de campo
desenvolvida, ela esta assentada na proposta de realizacdo de Entrevista, com roteiro
semiestruturado, aplicada aos atores institucionais envolvidos no processo de compras de
material de consumo da UFJF. Assim, foram inicialmente entrevistados o0s atores
institucionais lotados nas Secretarias das Unidades Académicas pesquisadas e responsaveis
pela conducdo do processo de compras de material de consumo em sua respectiva Unidade.
Nessa perspectiva, o instrumento Entrevista pretendeu conhecer como é praticado o processo
de compras de material de consumo em cada Unidade relacionada, buscando identificar
aspectos como o planejamento das compras, o fluxo do processo, as dificuldades para
requisitar os itens ja previamente identificados como responsaveis pelas taxas de insucesso,
entre outros aspectos. Em outro momento, o instrumento Entrevista foi também aplicado aos
gestores centrais do processo de compras da UFJF (servidores da Cosup) no intuito de
conhecer sua atuacdo frente a gestdo do processo de compras da UFJF, bem como a relacédo
institucional da Cosup com as Unidades Académicas ao longo da conducdo de seus
respectivos processos de compras de material de consumo. Para o0 processamento de todo o
material coletado na pesquisa de campo, as falas dos entrevistados (tanto no ambito das
Unidades Académicas quanto na Cosup) foram categorizadas a partir de “ambientes de
analise”, idealizados pelo pesquisador no intuito de relacionar aspectos considerados mais
relevantes pelos entrevistados nas diferentes etapas em que se desenvolve o processo de
compras de material de consumo na instituicdo. Essa iniciativa encontra-se mais
detalhadamente descrita ao longo da subsecdo 3.3, onde sdo detidamente analisados e
interpretados o conjunto dos dados coletados.

Em relacdo ao procedimento de coleta de informacdes via Entrevista, Duarte (2004)
observa que o carater qualitativo é definido pelo referencial teérico/metodolégico empregado
para a identificacdo do objeto da pesquisa e para a anélise do material coletado no trabalho de
campo. Nesse aspecto, conforme se vislumbra para a conducdo da presente pesquisa, a autora
observa que “Entrevistas sdo fundamentais quando se precisa/deseja mapear préaticas, crengas,

valores e sistemas classificatorios de universos sociais especificos, mais ou menos bem
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delimitados, em que os conflitos e contradicdes ndo estejam claramente explicitados”
(DUARTE, 2004, p. 215).

Noutro aspecto, a autora pontua também que realizar entrevistas, principalmente as
abertas e semiestruturadas é uma tarefa complexa e sua execucgao exige como requisitos: a) 0s
pressupostos e objetivos devem estar bem definidos, por parte do pesquisador; b)
conhecimento prévio, por parte do pesquisador, do contexto que ele deseja analisar; ¢) o
pesquisador deve ter bem assimilado o roteiro da entrevista; d) autoconfianca, por parte do
entrevistador; €) algum nivel de informalidade durante o procedimento (DUARTE, 2004).
Ainda com relacdo a coleta de informacdes via entrevista, Boni e Quaresma (2005) observam
gue essa técnica € a mais utilizada no trabalho de campo, para coleta de dados
(particularmente os de carater subjetivo) sobre um determinado tema especifico. Ainda
segundo as autoras, entre as formas de entrevista mais utilizadas em Ciéncias Sociais estdo a
entrevista aberta e a semiestruturada. Sob esse enfoque, Boni e Quaresma (2005) pontuam
ainda que a entrevista aberta atende principalmente a uma finalidade exploratoria, sendo
utilizada quando o pesquisador deseja obter o maior nimero possivel de informacdes sobre o
tema em estudo. Relativamente a entrevista semiestruturada, ela “[...] combina perguntas
abertas e fechadas, em que o informante tem a possibilidade de discorrer sobre o tema
proposto (...) permitindo uma cobertura mais profunda sobre determinados assuntos” (BONI;
QUARESMA, 2005, p. 75). Ndo obstante, Ludke e André (1986) pontuam que a entrevista
pode ser empregada também objetivando aprofundar pontos ja investigados por outros
instrumentos, como questionarios, por exemplo. Cumpre, contudo, ressaltar que, embora a
entrevista se constitua em um instrumento por demais proveitoso na conducdo de uma
pesquisa qualitativa, absolutamente necessaria se faz a elaboracdo de um roteiro investigativo
bem detalhado, no qual se busque captar as impressdes e julgamentos pessoais dos
entrevistados.

Assim, para a conducdo da fase de campo da pesquisa em curso foi elaborado o
Quadro 11, correlacionando o roteiro da Entrevista semiestruturada (aplicada aos requisitantes

das Unidades Académicas e aos gestores da Cosup) aos Objetivos Especificos do estudo.
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Quadro 11 - Correlacao das perguntas da Entrevista com os Objetivos Especificos (OE) da

Dissertacéo

Perguntas por Setor

Obijetivos Especificos Unidades Cosup
Académicas
OE 1 (descrever o arcabouco legal que normatiza o processo de 01,02e03 01, 02, 03, 04,
compras publicas praticado nos 6rgaos publicos federais, além de 05¢e 06

aspectos do processo de compras praticado nas Ifes e, mais
detidamente, do processo de compras praticado pela UFJF);

OE 2 (identificar, no ambito das 05 Unidades Académicas

pesquisadas, o quantitativo de itens de material de consumo que XXX (1) XXX

deixaram de ser adquiridos (itens “Recusados pelo Executor”) ao
longo do periodo 2010/2018, delimitado pela pesquisa;

OE 3 (identificar, no ambito das Unidades Académicas

pesquisadas, as categorias de material de consumo XXX XXX
recorrentemente ‘“Recusadas pelo Executor” ao longo dos

processos licitatérios, classificando e quantificando esses itens);

OE 4 (identificar e analisar as dificuldades encontradas pelos 04, 05, 06, 13 | 07,08, 09, 10 e
atores institucionais diretamente envolvidos no processo de 12
compras das Unidades Académicas pesquisadas, verificando
ainda, mais detidamente, quais as dificuldades observadas quando
da requisigdo dos itens “Recusados pelo Executor”);

OE 5 (Propor um Plano de A¢do Educacional com agdes 07, 08, 09, 10, | 11,13, 14, 15,
especificas objetivando melhorar o processo de compras de 11,12e 14 16e 17
material de consumo das Unidades Académicas pesquisadas).

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
@ Objetivos Especificos ja alcancados ao longo do Capitulo 1

Para a realizacdo dessa etapa, as entrevistas foram idealizadas com o propdsito de
conhecer como a legislacdo em curso pode impactar o processo de compras da instituicdo
(tanto na Gtica do requisitante quanto do condutor do processo licitatério), bem como também
conhecer as dificuldades operacionais vivenciadas pelos servidores técnico-administrativos
diretamente envolvidos no processo de compras de material de consumo. Nao obstante, a
entrevista incorporou também a formulacdo de questbes que pudessem reunir elementos
capazes de subsidiar a elaboracdo de um planejamento de acdes voltadas a melhoria dos
procedimentos de compra praticados pela instituicao.

Assim, no intuito de complementar o percurso metodoldgico adotado, a pesquisa
estabeleceu um recorte amostral, de carater ndo probabilistico, a partir de um critério de
julgamento por conveniéncia do pesquisador, identificando, em cada Unidade, o servidor
responsavel pela conducdo das compras, pois este teria condi¢bes de colaborar de forma mais
satisfatoria para o entendimento de todo o processo. Neste passo, foram entrevistados cinco
técnico-administrativos responsaveis pela requisicdo de material de consumo das Unidades

Académicas pesquisadas, bem como dois técnico-administrativos do 6rgdo gestor do processo
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de compras da UFJF. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice C) foi
apresentado a cada um dos respondentes, com a opc¢do de concordancia. Isto posto, e
objetivando preservar suas respectivas identidades, estabeleceu-se a categorizacdo exposta no

Quadro 12, que se segue:

Quadro 12 - Caracterizacao dos Entrevistados.

Unidade Académica / Administrativa Sigla adotada Quantidade
ICB TAO01-ICB 01
ICE TA02-ICE 01
Faculdade de Engenharia TAO03-Engenharia 01
Faculdade de Farmécia TAO04-Farmécia 01
Faculdade de Odontologia* TAO05-Odontologia 01
Cosup TAO06-Cosup 01
Cosup TAO07-Cosup 01
Total de Entrevistados 07

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
*Nao foi possivel a realizagdo dessa Entrevista

Cumpre destacar que a pesquisa buscou identificar, previamente, o condutor do
processo de compras em cada Unidade Académica estudada. Ja no ambito da Cosup, buscou-
se a experiéncia acumulada de alguém que estivesse ja bastante familiarizado com o processo
de compras da instituicdo (no caso, o0 TAO07-Cosup), bem como alguém com a expertise de
conduzir os pregdes eletrdnicos promovidos pela Coordenacdo de Suprimentos (no caso, 0
TAO06-Cosup). Por oportuno, importa esclarecer que, tendo em vista a suspensdo das
atividades académicas e administrativas da UFJF (UFJF, 2020), com a adogdo de praticas de
distanciamento social em decorréncia da pandemia desencadeada pelo COVID-19? a etapa de
entrevistas sofreu algumas readequacdes em seu curso. Neste sentido, ao longo do periodo
compreendido entre mar¢co e junho de 2020, algumas entrevistas (por deferéncia do
entrevistado) foram realizadas de forma presencial (com as devidas cautelas, adotadas pelo
pesquisador) e gravadas em audio, com posterior transcrigdo. Neste particular cenario, foram
presencialmente realizadas as entrevistas com os servidores TA04-FARMACIA, TA06-Cosup
e TAQ07-Cosup. Outras foram realizadas de forma remota, através do preenchimento do
formulério eletrénico Google forms, encaminhado por e-mail aos respectivos entrevistados.

Esse procedimento ocorreu com os respondentes TA01-ICB, TA02-ICE e TA03-Engenharia.

1 Sigla em inglés para coronavirus disease 2019. Segundo a Organizagdo Mundial de Sadde, trata-se
de um virus que causa doenca respiratoria pelo agente coronavirus, com casos inicialmente
registrados na China e posteriormente espalhados por todo o mundo.
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Com relacdo a Entrevista com a TA05-Odontologia, em que pesem as reiteradas solicitacfes

do pesquisador, ela ndo pode ser realizada.

3.3 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Esta secdo veicula a apresentacédo, analise e interpretacdo dos dados obtidos a partir da
pesquisa de campo empreendida. Assim, em conformidade com o0s pressupostos assumidos
nos aspectos metodoldgicos enunciados na sec¢do anterior, importa esclarecer que a realizagcdo
das entrevistas, mediante consulta prévia e transcri¢cdo posterior, ocorreu ao longo do periodo
compreendido entre marco e junho de 2020, com todas as dificuldades operacionais descritas
na secao anterior.

Neste cenario, a partir do conteldo extraido das entrevistas, foi possivel a
identificacdo de questdes essenciais a compreensdo das particularidades relacionadas ao
processo de compras de material de consumo nas Unidades Académicas pesquisadas, bem
como a percepcao dos gestores centrais de compras da instituicdo (pessoal técnico da Cosup)
diante dessas questdes. Neste passo, objetivando tornar mais fluida e didatica a compreenséo
das falas coletadas, a apresentagdo delas foi estruturada (nas subsecdes que se seguem) a
partir da elaboracdo de “ambientes de analise”, abordando os aspectos considerados mais
relevantes, pelos entrevistados, para a identificacdo dos entraves que limitam a eficacia do
complexo processo sob analise. Vale destacar, por oportuno, que essa abordagem (a partir de
ambientes de analise) buscou apresentar as diferentes etapas em que se desenvolve 0 processo
de compras nas Unidades pesquisadas, na perspectiva descrever e analisar a realizacdo de
cada uma dessas etapas de maneira mais clara possivel. A mesma iniciativa foi também
estendida para se identificar a atuagdo dos gestores centrais do processo de compras da
instituicdo (equipe técnica da Cosup), permeando questdes voltadas a operacionalizacdo dos
processos licitatérios de material de consumo, além da relacdo do 6rgdo gestor de compras
(Cosup) com as Unidades Académicas, no intuito de também identificar os entraves que
limitam a eficacia do processo. Nessa dinamica, os ambientes de analise em questdo
envolvem, nas Unidades Académicas, o exame de temas como: a) descri¢do operacional do
processo de compras em cada Unidade Académica (objeto da pergunta n°® 01); b) o
planejamento de compras em cada Unidade (objeto da pergunta n® 02); c) a execugdo do
processo de compras nas Unidades (veiculado pela pergunta n° 04, abordando ainda aspectos
como a consulta ao portal Painel de Precos - pergunta n® 05, consultas técnicas formuladas a

Cosup - pergunta n® 10, além de fatores dificultadores para a realizagdo das requisicdes -
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pergunta n® 13); d) o acompanhamento do processo pelas Unidades (objeto das perguntas n®
09 e 11); e) iniciativas atualmente existentes para melhoria do desempenho do processo de
compras em cada Unidade (pergunta n® 12); f) iniciativas voltadas ao treinamento/capacitagao
dos requisitantes (objeto das perguntas n° 07 e 08); g) aspectos relacionados ao fluxo das
informacdes e funcionalidades do Siga para a execucdo das requisi¢cdes (perguntas n° 03 e 06)
e, h) melhorias a serem implementadas no processo de compras dessas Unidades (objeto da
pergunta n® 14).

Importa ainda destacar que a andlise das falas dos entrevistados buscou também
preservar o alinhamento inicialmente estabelecido entre as perguntas formuladas e o0s
Obijetivos Especificos da pesquisa, conforme disposto no Quadro 12, na se¢do anterior.

Nessa dinamica, para cada ambiente de analise estudado a pesquisa buscou identificar
seus principais achados, no tocante a aspectos operacionais que possam estar limitando o
desempenho do processo de compras das Unidades Académicas em estudo.
Subsequentemente, esses achados de pesquisa foram cotejados com os Objetivos Especificos
tracados pelo estudo, na perspectiva de responder ao desafio proposto de identificar os
principais entraves que limitam a eficacia do processo de compras de cinco Unidades
Académicas com grande demanda por material de consumo, buscando ainda propor solucoes

que viabilizem o aprimoramento do processo.

3.3.1 Descrigéo operacional do processo de compras em cada Unidade Académica

Nesta subsecdo € apresentada a operacionalizacdo do processo de compras nas
Unidades Académicas em estudo, relacionando suas etapas e pontuando suas rotinas. Assim,
por meio da descrigdo operacional dos processos, buscou-se averiguar se existe algum tipo de
padronizacdo das rotinas para a realizacdo das compras de material de consumo, tendo por
base o disposto no Manual de Compras 2017 da UFJF. Néo obstante, buscou-se também
encontrar evidéncias de boas praticas que pudessem contribuir para a melhoria dos niveis de
eficiéncia e eficacia dos processos licitatorios.

Neste sentido, a descri¢cdo operacional dos procedimentos possibilitou a elaboracdo de
fluxogramas do processo de compras em cada Unidade Académica pesquisada, identificando
suas rotinas e etapas especificas. Para esse procedimento, utilizou-se o software Bizagi
Modeler, de modelagem descritiva de processos de negocio utilizando a notagdo BPMN (sigla
para a expressao inglesa Business Process Modeling and Notation), permitindo a simulagao

dos fluxos de trabalho praticados pela organizacdo. Em momento subsequente, a partir dos
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fluxogramas elaborados, foi possivel a identificacdo de rotinas comuns as Unidades
analisadas, permitindo também uma discussao de seus efeitos no processo de compras e ainda,
a proposicao de um plano de acdo visando a padronizacdo de procedimentos para as compras
na instituicdo, bem como a divulgacéo das boas préaticas existentes nos setores.

3.3.1.1 Descricéo do processo de compras do ICB

Inicialmente, tendo por base as informagdes compiladas junto aos entrevistados, foi
possivel a identificacdo de basicamente trés etapas relativas aos pedidos de compras.

A primeira etapa esta relacionada a “ldentificacdo das necessidades de compra”, a
partir dos prazos estabelecidos pelo Calendario de Compras da UFJF. Essa etapa descreve
como o0 processo € iniciado na Unidade, a partir de uma reparticdo prévia dos recursos
orcamentarios disponiveis. Para essa etapa estd prevista também a especifica¢do técnica dos
itens de compra, por parte dos requisitantes, englobando aspectos como o preenchimento de
formularios com descricdo técnica dos itens e a obtencdo de or¢camentos, com o CNPJ das
empresas relacionadas.

Na segunda etapa, esta previsto o “Lancamento da requisicdo no Siga”, por parte da
Secretaria da Unidade, englobando aspectos como: elaboracdo (e anexacao a requisi¢do) do
Termo de Referéncia, requisicdo no Siga e encaminhamento da documentacdo impressa a
Cosup.

Uma terceira etapa foi também identificada, relacionada ao “Pds-langamento da
requisicdo no Siga”, objetivando verificar se existe algum tipo de acompanhamento das
compras, por parte dos requisitantes, apos a realizacdo das etapas anteriores.

Assim, para o ICB, a partir das informacdes coletadas junto ao entrevistado TAOL-
ICB, os procedimentos de compra estdo agrupados no Quadro 13, que se segue:

Quadro 13 - Etapas e rotinas do processo de compras de material de consumo do ICB

(Continua)
Etapa Rotinas realizadas
Identificacdo « definigdo prévia, entre Direcdo e 0s Departamentos, dos recursos or¢camentarios
das disponiveis para cada setor requisitante;
necessidades « divulgacdo pela Secretaria (via e-mail) aos Departamentos, do Calendério de
de compra Compras disponibilizado pela Cosup;

« envio de formulario para a requisicdo dos itens, a ser preenchido com a descri¢ao do
item, 1D, quantidade, unidade de medida do item, preco médio e os dados do
orcamento;

« retorno dos formularios a Secretaria, com 0s respectivos orcamentos e relacdo das
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(Concluséo)

Etapa Rotinas realizadas
empresas consultadas.
Langamento * a Secretaria realiza no Siga a requisi¢do dos itens e elabora (por Departamento e
da subelemento) o Termo de Referéncia, posteriormente assinado pelo Diretor da
requisicdo Unidade;
no Siga * toda documentagéo ¢é entdo digitalizada e anexada na requisi¢do do Siga;
* posteriormente, todo o conjunto ¢ encaminhado, em meio fisico, a Cosup, para
posterior licitacdo
Pds- « apOs a realizagdo da licitagdo, a Cosup encaminha a Secretaria a solicitagdo de
lancamento Parecer Técnico, que é repassada ao requisitante do Departamento para avalia¢éo;
da * concluida com éxito a compra, a Secretaria recebe o material, separa e envia para
requisicdo cada Departamento requisitante;
no Siga * apos o requisitante do Departamento assinar o0 documento de recebimento do item, a

Secretaria encaminha a nota para o Almoxarifado Central da UFJF, para liberacdo do
pagamento.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Essas informacdes podem ser visualizadas pela figura 2, que apresenta o fluxograma

das etapas e rotinas do processo de compras do ICB.

Figura 2 - Fluxograma do processo de compras do ICB
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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Na etapa de “ldentificacdo das necessidades de compra” foram descritas quatro
rotinas, envolvendo as providéncias preliminares adotadas pelos requisitantes, a partir do
momento em que a Secretaria do ICB inicia o0 processo (com base nos prazos estabelecidos
pelo Calendéario de Compras da UFJF).

Para a realizacdo da segunda etapa, envolvendo o “Lancamento da requisi¢cdo no
Siga”, o entrevistado TAO1-ICB reportou a realizacdo de basicamente trés rotinas, a cargo da
equipe da Secretaria. Nessa etapa ocorre 0 processo de requisicdo dos itens no Siga, bem
como a elaboracdo do Termo de Referéncia, por Departamento requisitante e conjunto de
subelementos.

No tocante a etapa de “Pds-lancamento da requisi¢do no Siga” as rotinas estdo mais
voltadas ao acompanhamento do processo licitatorio, com a elaboracdo de Parecer Técnico
(por parte do requisitante do item licitado), o posterior recebimento do item e providéncias

burocraticas para o encerramento da compra.

3.3.1.2 Descricéo do processo de compras do ICE

No ambiente do ICE, com base no relato do entrevistado TAO02-ICE, estdo descritas,

no Quadro 14, as etapas e rotinas identificadas no processo de compras praticado.

Quadro 14 - Etapas e rotinas do processo de compras de material de consumo do ICE

Etapa Rotinas realizadas
Identificacdo das « Elaboracdo prévia de um histérico de demanda de material, por
necessidades de Departamento, com base em anos anteriores e com atualizagao de pregos;
compra * identificacdo da demanda atual dos Departamentos;

* ajuste entre demanda e orcamento disponivel;
« apos definicdo dos recursos alocados, os Departamentos elaboram a
relacdo de itens e respectivos orgamentos junto ao Painel de Precos,
remetendo a Secretaria.

Langcamento da * a Secretaria recebe as planilhas preenchidas, elabora o Termo de
requisicdo no Siga Referéncia e efetua a requisicdo no Siga;
* a Secretaria encaminha a Cosup a documentacéo, em meio fisico.

Pds-lancamento da « realizada a licitagdo, a Cosup solicita a Secretaria a elaboracdo de Parecer
requisicdo no Siga Técnico, que é repassada ao requisitante do Departamento para avaliacao;
» concluida com éxito a compra, a Secretaria recebe o material, separa e
envia para cada Departamento requisitante;

* 0 requisitante do Departamento recebe o item, assina a nota € a mesma €
encaminhada pela Secretaria para o Almoxarifado Central da UFJF, para
liberacdo do pagamento.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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Relativamente ao fluxograma percorrido pelo processo, ele encontra-se descrito abaixo

pela Figura 3.

Figura 3 - Fluxograma do processo de compras do ICE
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Na etapa de “ldentificacdo das necessidades de compra”, foram descritas quatro

rotinas. Particularmente no ICE foi relatada a identificagdo prévia do histérico da demanda de

material por Departamento, a partir das informacdes de anos anteriores, e com atualizagdes de

preco. Posteriormente, ainda de acordo com o entrevistado TA02-ICE, é verificada a demanda

atual e ela é ajustada ao recurso orgamentario disponivel. Apos esse ajuste, os Departamentos

elaboram as planilhas com a descrigdo dos itens e respectivos or¢camentos, obtidos junto ao

portal Painel de Pregos.

Com relagéo a etapa de “Lancamento da requisi¢do no Siga”, as rotinas sdo as mesmas

adotadas nas demais Unidades, com a Secretaria recebendo as planilhas, elaborando o Termo

de Referéncia, efetuando a requisicdo no Siga e encaminhando a documentacdo, em meio

fisico, a Cosup.
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Também a etapa de “Pds-langcamento da requisicdo no Siga” contempla as mesmas
rotinas adotadas nas demais Unidades Académicas. Apos a licitacdo, é solicitada pela Cosup a
elaboracdo de Parecer Técnico para aceitacdo do item, ao que se segue (apés a efetuacdo da
compra) o recebimento do material e conferéncia dele pelo requisitante, com a devolugéo das
Notas de compra a Secretaria, que as encaminha ao Almoxarifado Central para fins de

pagamento da mercadoria.

3.3.1.3 Descricéo do processo de compras da Faculdade de Engenharia

No ambito da Faculdade de Engenharia, consoante o informado pelo entrevistado
TAO03-Engenharia, as rotinas realizadas diferem daquelas do ICB no tocante a elaboracéo do
Termo de Referéncia, que fica a cargo dos requisitantes dos Departamentos. Essas rotinas

encontram-se descritas no Quadro 15, a seguir.

Quadro 15 - Etapas e rotinas do processo de compras de material de consumo da Faculdade de

Engenharia

Etapa Rotinas realizadas

» a Direcgdo da Faculdade disponibiliza, anualmente, cotas financeiras de
apoio a graduacdo. As chefias de Departamento sdo comunicadas e repassam
os valores e orientacBes ao corpo docente e técnico-administrativo, que
apresentam as demandas de compra a Diregdo, para analise e aprovacao;

* 0s requisitantes dos Departamentos elaboram o Termo de Referéncia;
Identificacdo das * caso necessario, o requisitante pode solicitar junto a Cosup 0 cadastramento

necessidades de de algum ID ou Catmat;

compra * 0s requisitantes encaminham a Secretaria, jJuntamente com o Termo de

Referéncia, a pesquisa de mercado com 03 or¢camentos validos para cada

item, de acordo com a Instrugdo Normativa n® 03/2017 do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (BRASIL, 2017).

* a Secretaria recebe o Termo de Referéncia preenchido pelos requisitantes,

juntamente com 0s respectivos orgamentos, efetua a conferéncia e realiza a
Langamento da requisicdo no Siga;

requisicdo no Siga » a Secretaria encaminha a Cosup a documentacdo, em meio fisico.

» realizada a licitagdo, a Cosup solicita a Secretaria a elaborag&o de Parecer
Técnico, que € repassada ao requisitante do Departamento para avaliacao;
* concluida com éxito a compra, a Secretaria recebe o material, Separa e
envia para cada Departamento requisitante;

* 0 requisitante do Departamento recebe o item, assina a nota e a mesma ¢
Pds-lancamento da encaminhada pela Secretaria para o Almoxarifado Central da UFJF, para

requisicdo no Siga liberacdo do pagamento.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Ja o fluxograma do processo de compras da Faculdade de Engenharia encontra-se

descrito a seguir pela Figura 4:
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Figura 4 - Fluxograma do processo de compras da Faculdade de Engenharia
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Tem-se assim que, na etapa de “ldentificagdo das necessidades de compra”, foram
identificadas trés rotinas, sendo que a elaboracdo do Termo de Referéncia € feita pelos
préprios requisitantes.

Com relacdo a segunda etapa, 0 “Lancamento das requisi¢cdes no Siga”, o entrevistado
TAO03-Engenharia mencionou a realizagdo de duas rotinas, qual seja, o recebimento do Termo
de Referéncia (ja preenchido pelos requisitantes) e os orcamentos, com a realizacdo da
requisicdo no Siga. Posteriormente, a documentacdo é encaminhada a Cosup, em meio fisico.

Relativamente a terceira etapa, o “Pds-langcamento da requisicdo no Siga”, apds a
realizacdo da licitacdo, € solicitado pela Cosup, o Parecer Técnico, que é repassado ao
requisitante para elaboracdo. Na sequéncia, concluida com éxito a compra, a Secretaria recebe
0 material e procede a destinacdo dele aos requisitantes. Apds conferéncia no Departamento, a
Nota é devolvida a Secretaria, que a encaminha para o Almoxarifado Central, para fins de

pagamento.
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3.3.1.4 Descricéo do processo de compras da Faculdade de Farméacia

Na Faculdade de Farmécia as rotinas se assemelham aquelas observadas no ICB.
Assim, a partir do relato do entrevistado TAO4-Farmacia foram identificadas as rotinas

descritas no Quadro 16, exposto a seguir.

Quadro 16 - Etapas e rotinas do processo de compras de material de consumo da Faculdade de

Farmacia

Etapa Rotinas realizadas

« 0 Diretor apresenta a disponibilidade orcamentaria, divide esses recursos
entre os Departamentos e 6rgdos da Faculdade de Farméacia (0s
laboratorios) e entdo existe uma pré definicdo de quanto cada laboratorio,
cada disciplina vai ter para gastar no ano. A partir dessa disponibilidade
orcamentaria, o pessoal envolvido gera uma lista dos materiais que eles véo

Identificacdo das precisar nesse ano;
necessidades de » a partir das planilhas disponibilizadas pela Secretaria os docentes e
compra técnico-administrativos requisitantes encaminham as informagoes

necessarias a requisicao: ID do Siga, descri¢do do item, quantidade e a
respectiva unidade de medida, 03 orgamentos contendo CNPJ das empresas
fornecedoras e o valor unitério do item.

« a Secretaria recebe as planilhas preenchidas pelos requisitantes,
juntamente com 0s respectivos orgamentos, efetua a conferéncia, elabora os

Lancamento da Termos de Referéncias (Unicos, por subelementos, respeitado o limite de
requisicdo no Siga itens que se pode anexar em uma requisicdo) e realiza a requisi¢do no Siga;
» a Secretaria digitaliza toda a documentacéo e a encaminha a Cosup, em
meio fisico.

* apos a realizagdo da licitagdo, sdo solicitados pela Cosup a emissdo de
Parecer Técnico dos itens para conferéncia, por parte dos requisitantes. Por
conta do sistema interno de controle da Faculdade (o Catalogo de Materiais,
Pds-langamento da que se encontra em fase de implantagdo) este procedimento é bem
requisigéo no Siga facilitado;

* 0s itens sdo recebidos, conferidos pelos requisitantes e a documentacéo
respectiva (Nota Fiscal, Nota de Empenho) encaminhada ao Almoxarifado
Central, para fins de pagamento ao fornecedor.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Com relacdo ao fluxograma do processo de compras da Faculdade de Farmacia, o ele

encontra-se descrito na Figura 5, a seguir exposta.



Figura 5 - Fluxograma do processo de compras da Faculdade de Farmacia
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Observa-se que na etapa de “Identificacdo das necessidades de compra” estdo descritas
trés rotinas, a partir da apresentacdo da disponibilidade orcamentaria anual, sendo
encaminhadas pela Secretaria as planilhas de requisicdo dos itens, que ap0s preenchidas, sdo
retornadas.

Com relagdo a etapa de “Lancamento da requisicdo no Siga”, as rotinas sao
basicamente as mesmas também adotadas pelo ICB, com a Secretaria recebendo as planilhas
preenchidas pelos requisitantes, elaborando o Termo de Referéncia, procedendo a requisicéo
no Siga e encaminhando a documentacédo a Cosup.

No tocante a terceira etapa, sdo também identificadas as rotinas de recebimento de
pedido de Parecer Técnico (por parte da Cosup) e encaminhamento da solicitacdo ao

Departamento requisitante. Apos a efetivacdo da compra, hé o recebimento e conferéncia dos
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itens, a assinatura da documentacao (Nota Fiscal, Nota de Empenho) e encaminhamento delas

ao Almoxarifado Central, pela Secretaria, para fins de pagamento.
3.3.1.5 Comparativo do fluxo dos processos nas Unidades Académicas

A partir do Quadro 17, que se segue, é apresentada uma analise comparativa das
etapas e rotinas operacionais do processo de compras nas diferentes Unidades pesquisadas,

objetivando identificar atividades que s&o comuns e aquelas que diferem entre si.

Quadro 17 - Comparacdo entre etapas e rotinas operacionais do processo de compras de

material de consumo das Unidades Académicas pesquisadas

ICB ICE Fac. Fac.
Eng. Farm.

Elaboracdo do histérico da demanda por Departamento

Identificacdo da demanda atual dos Departamentos

XXX

Definicdo prévia dos recursos orcamentarios disponiveis X

Divulgacgéo (via e-mail) aos Departamentos sobre os
prazos estabelecidos pelo Calendario de Compras da X
UFJF

Envio de planilhas aos Departamentos para requisi¢do dos
itens, com descrig&o técnica, ID, unid. Medida, pre¢o X X
unitério e orcamentos atualizados

Rotinas

Preenchimento, pelo Departamento/setor requisitante, do
Termo de Referéncia

Retorno, a Secretaria, das planilhas preenchidas X X

A Secretaria confere as planilhas, elabora o Termo de
Referéncia e realiza a requisicdo dos itens no Siga

X
X
X

A Secretaria confere as planilhas e o Termo de Referéncia
(preenchido pelo requisitante) e realiza no Siga a
requisicéo dos itens

Rotinas

A Secretaria digitaliza a documentagdo e anexa a
requisicdo no Siga

A documentacdo é encaminhada & Cosup, em meio fisico

XIX| X

Apos a licitacdo, a Cosup solicita as Unidades a
elaboracdo do Parecer Técnico

X X|X| X
X X|X| X| X |X [X]| X| X
X X|X| X

X

A Secretaria repassa aos Departamentos a solicitacdo de
Parecer Técnico

Ap0s o Parecer Técnico e a compra, a Secretaria recebe o
material e encaminha para o requisitante, para conferéncia X

Rotinas

X
X
X

O requisitante (Departamento) confere os itens, assina a
Nota e a Secretaria encaminha ao Almoxarifado Central, X X X X
para pagamento

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Com relacdo a primeira etapa, denominada “ldentificacdo das necessidades de

compra” foi possivel observar que as quatro Unidades analisadas seguem basicamente o



93

mesmo fluxo de procedimentos, sendo que particularmente no ICB existe uma divulgacéo
prévia, aos Departamentos, dos prazos estabelecidos pelo Calendario de Compras da UFJF.
No ICE, o processo se inicia com uma analise prévia (histérico) da demanda por
Departamento, seguida da comparacdo com a demanda atual, para fins de definicdo dos
recursos orcamentarios que estardo disponiveis para a compra. Particularmente, na Faculdade
de Engenharia a outra excecdo pode ser pontuada, no tocante a elaboracdo do Termo de
Referéncia, que diferentemente das outras Unidades é elaborado diretamente pelos préprios
requisitantes dos Departamentos. Outro aspecto a ser destacado, reside no fato de haver, em
todas as Unidades avaliadas, por iniciativa de seus gestores, uma definicdo prévia dos
recursos orcamentarios que serdo anualmente disponibilizados para esse tipo de compra,
tornando mais transparente a elaboracéo do processo.

Na etapa denominada “Lancamento da requisicdo no Siga”, que abarca a fase de
operacionalizagcdo de todo o processo, também parece haver uma padronizacdo das rotinas
realizadas. A excecdo fica restrita a um dos procedimentos, que foi observado sé na
Faculdade de Engenharia, qual seja, 0s proprios requisitantes dos Departamentos preenchem o
Termo de Referéncia.

Com relacdo a terceira etapa, o “Pds-lancamento da requisicdo no Siga”, destaca-se
uma padronizacdo bem nitida das rotinas, que por sua vez, estdo em consonancia com o
Manual de Compras 2017 da UFJF.

3.3.2 O planejamento de compras de cada Unidade Académica

Buscando identificar como vem sendo pensada institucionalmente a questdo das
compras de material de consumo, foi perguntado aos entrevistados se em sua respectiva
Unidade existe algum tipo de planejamento para a realizacdo anual dessas compras, bem
como a vinculacdo desse planejamento ao que se encontra estabelecido pelo PAC, introduzido
em 2019. Como resposta, 0 TAOL1-ICB associou o planejamento de compras do ICB ao que
esté estabelecido pelo PAC, ou seja, em seu entendimento o PAC parece reforcar a questao de
que deva haver um efetivo planejamento do processo de compras nas Unidades Académicas.
O entrevistado TA02-ICE mencionou a existéncia, em sua Unidade, de um acompanhamento
através do historico da demanda de material de consumo e permanente dos Departamentos,
com base em anos anteriores, com atualiza¢ao periodica de pre¢os. Mencionou também haver
uma identificacdo prévia da demanda dos Departamentos, sendo essa demanda

compatibilizada com as disponibilidades orcamentarias do ano em curso. N&o obstante,
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segundo apurado junto ao entrevistado, no ICE existe uma boa aderéncia as determinacdes
firmadas pelo PAC. Ja o entrevistado TAO3-Engenharia identificou, em sua Unidade, um
planejamento das compras plenamente articulado com o Calendario de Compras da UFJF.
Com relagdo ao PAC, ele afirmou haver uma integragéo entre os setores (Diregéo e Chefias de
Departamento) quando ocorre o preenchimento do PAC. Respondendo a questao formulada, o
entrevistado TAO04-Farmacia mencionou que a partir de um valor previamente definido, os
requisitantes dos diversos Departamentos (professores) definem os itens que serdo
requisitados, para uso nas aulas praticas. Mencionou ainda a dificuldade de operacionalizar o
planejamento das compras, atribuindo ao Siga grande parte dessas dificuldades: base de dados
ndo padronizada; o mecanismo de busca do Siga ndo contribui para facilitar o processo; a
questdo dos IDs do Siga (descrigcdes idénticas de itens com identificador - ID diferentes)
dificulta a rapida identificacdo do solicitante da compra, entre outras. Nesse particular
aspecto, o entrevistado pontuou que “[...] primeiro, é uma base de dados que ndo é
padronizada, tem um monte de falhas, que o Siga apresenta para a gente a relacdo dos IDs
(...) O que acontece, o que prejudica nosso planejamento: 1° problema do Siga, 0 mecanismo
de busca” (TA04-FARMACIA, 2020)2.

Essas informacgdes aqui coletadas se articulam com as ponderagdes de Soares et al.
(2019) que consideram que o planejamento de compras deve buscar a identificacdo das
necessidades de bens e servigos que precisam ser adquiridos no periodo vigente e a posterior
elaboracdo de um planejamento para supri-las. Depreende-se, pela fala dos entrevistados, a
existéncia de uma boa aderéncia das Unidades pesquisadas as diretrizes estabelecidas pelo
PAC, estando seu planejamento de compras ja impactado pelo alcance dessa medida.

Em sintese, 0 exame das questdes afetas ao planejamento das compras nas Unidades
Académicas pesquisadas mostrou, inicialmente, uma vinculacdo as diretrizes estabelecidas
pelo PAC. Outro aspecto constatado refere-se a possiveis limitacfes por conta de fatores de
natureza operacional, ligados as funcionalidades disponibilizadas pelo Siga e, ainda, a falta de

padronizacdo da base de dados utilizada para a requisicdo dos itens de material de consumo.

3.3.3 A execucéo do processo de compras nas Unidades Académicas

Na perspectiva de conhecer mais detalhadamente a etapa de execucdo do processo de

compra de material de consumo, inicialmente, foi perguntado a cada entrevistado se sua

2 Como forma de destacar e diferenciar do restante do texto, as falas dos entrevistados serdo
apresentadas sempre em itélico.



95

respectiva Unidade Académica encontra dificuldade para especificar/requisitar algum tipo de
material de consumo, e neste caso, qual seria entdo o procedimento. Em resposta, o0 TAO1-
ICB relatou que o procedimento de cadastro de um determinado item de material de consumo
é bem facilitado pela equipe da Cosup. Essa impressdo foi confirmada pelo TAO02-ICE e
também pelo TAO03-Engenharia, no sentido de que até 0 momento ndo houve dificuldade para
tal. Contudo, essas impressdes divergem do depoimento do TA04-FARMACIA, que relata
haver dificuldade para a compra de quantidades pequenas de determinados itens. Ele
menciona também dificuldades para especificar corretamente os itens que sdo requisitados,
sendo que, as vezes, a descricdo técnica obtida para o item ndo é a melhor, a mais adequada.

Porém, prossegue o entrevistado,

[...] entdo, tem essas questbes da quantidade, questdo de as descri¢des ndo
serem adequadas, as vezes vocé tem especificacdes desnecessarias, mas que,
ndo havendo outra descri¢do vocé acaba pedindo. Existem algumas que sao
incompletas, vocé acaba pedindo assim porque ndo tem outra e vai aquela
mesmo, e acaba vindo depois um produto de baixa qualidade, e as vezes a
propria especificidade do item, alguns produtos usados na Faculdade de
Farmacia tem poucos fornecedores (TA04-FARMACIA, 2020).

Assim, na impossibilidade de se conseguir uma especificacdo correta, essas descri¢oes
obtidas acabam sendo utilizadas, o que pode acarretar, ou no insucesso da compra, ou na
compra de um produto de qualidade inferior. Essa Ultima questdo levantada pelo entrevistado
encontra amparo nos escritos de Batista e Maldonado (2008), ao sustentarem que para o
sucesso da compra torna-se verdadeiramente imprescindivel o fornecimento da especificacdo
completa e correta do bem, além da definicdo precisa das unidades e quantidades a serem
adquiridas, o que resultard em maior clareza e exatiddo, por parte do fornecedor, quando da
cotagdo dos precos.

A execucdo do processo de compras nas Unidades Académicas contempla também
outros aspectos, tais como se a consulta ao portal Painel de Pregos do governo federal
contribui para um nivel mais adequado de especificacdo dos itens que estdo sendo
requisitados. A esse respeito, 0 TA01-ICB associou a pesquisa junto ao Painel de Precos
principalmente para a busca de orcamentos dos itens, objetivando estabelecer o preco
estimado, o preco de referéncia que serd adotado no momento da licitagdo. Noutro aspecto, o
entrevistado enfatizou que quando ocorreu a implantacdo da consulta ao Painel de Precos
deveria ter sido implementado um treinamento mais especifico aos usuarios desse portal.

Houve sim, em sua avaliagdo, uma iniciativa pontual da Cosup (cartilha explicativa), mas
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faltou um treinamento mais especifico aos usuarios. Ja o0 TA02-ICE mencionou a existéncia
de uma defasagem nas cotacGes disponibilizadas pelo portal Painel de Precos. Segundo ele,
uma vez que os produtos da area laboratorial tém seus precos atrelados a cotacdo do ddlar,
iIsso pode comprometer a realizacdo da compra. A impresséo relatada pelo primeiro
entrevistado foi de certa forma corroborada pelo TA03-Engenharia, para quem a etapa de
consulta ao referido portal ndo foi tdo impactante para a melhoria da eficacia do processo. A
semelhanca dos entrevistados anteriores, também para o TAO4-Farmécia a consulta ao Painel
de Precos ndo contribui para uma especificagdo mais adequada dos itens requisitados.
Também para o entrevistado, a consulta ao Painel de Precos é (til para a obtencdo de
orcamentos. Porém, ele observa um aspecto técnico importante: o portal disponibiliza
cotacdes de precos praticadas em diversos 6rgdos publicos. Isso pode, as vezes, provocar
distor¢des nessas cotacdes, fazendo com que os precos coletados na consulta ao Painel de
Precos fiquem acima da realidade de precos que pode ser praticada pelas Universidades, em
suas aquisicOes. A esse respeito, ele afirmou que “/...J as vezes, a gente encontra no Painel
de Precos, precos que sdo muito destoantes dos que a gente tem disponibilidade (TAO04-
FARMACIA, 2020).

Ainda no tocante a execucdo do processo de compras de material de consumo nas
Unidades Académicas, alguns fatores dificultadores podem ser também apontados. O TAOQ1-
ICB ressaltou que devido a complexidade do processo de compras de material de consumo do
ICB, com diversos itens a serem requisitados, a falta de conhecimento técnico especifico de
quem esta processando os pedidos pode dificultar o sucesso da compra. A esse respeito, 0

entrevistado frisou que

[...] o que dificulta e que é da propria natureza da nossa unidade é
realmente a grande variedade de itens e como compramos materiais que nao
temos conhecimento mesmo sobre eles (eu, por exemplo, ndo tenho nenhuma
formacao na area laboratorial e quimica). Isso € outro fator que dificulta
(TA01-ICB, 2020).

J& para o entrevistado TAO02-ICE um fator que dificulta muito a correta realizacdo do
processo de compras esta na concentracdo de quase todas as licitagdes no fim do exercicio

financeiro da UFJF. Outro entrevistado (TA03-Engenharia) acredita que:

[...] o maior problema nos processos sem éxito estd na elaboragdo dos
orcamentos, tanto utilizando o painel de precos do Comprasnet quanto
buscando cotag¢des no mercado, tendo em vista que o0 prego maximo para a
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aquisicao do item licitado (materiais de consumo) sera obrigatoriamente o
valor estimado na requisi¢do (TAO3-ENGENHARIA, 2020).

Assim, pela fala desse entrevistado a questdo do preco méximo para a aquisi¢ao do
item guarda estreita relacdo com o prego estimado na requisicdo, fazendo com que essa etapa
tenha que ser cuidadosamente cumprida. N&o obstante, ele menciona a dificuldade de
conseguir um prego estimado do item (tanto via “Painel de Pregos” quanto via cotagdes no
mercado) que possa efetivamente ser aceito pelo fornecedor do item durante a realizagdo do
pregdo. Outro complicador foi apontado pelo TAO4-Farmacia, que considera existir pouca
interlocucdo entre os setores da UFJF envolvidos nos processos de compra: as Unidades
requisitantes, a Cosup e a Proplan. Segundo ele, as vezes, a implementacdo de novas regras e
procedimentos fica prejudicada por conta de problemas no fluxo das informacGes, sendo que
as instancias superiores que estabelecem tais normatizaces deveriam ouvir mais 0s setores
gue vao executar os procedimentos. O entrevistado menciona também, como um aspecto que
dificulta o éxito das compras, a questdo da compra fracionada: segundo ele, embora
operacionalmente mais fécil de ser conduzida, a mesma deve ser evitada, uma vez que, ndo
possibilita ganho de qualidade para a instituicdo. Ao contrério, segundo o entrevistado, deve-
se implementar a chamada compra compartilhada, operacionalmente mais complexa para ser
executada, porque envolve um maior planejamento e um melhor grau de articulacdo entre os
setores da instituicdo. Porém, segundo o entrevistado, com a préatica da compra compartilhada
todo 0 processo apresenta ganhos, seja na redugdo dos precos de aquisi¢éo, seja na qualidade
dos itens adquiridos. Assim, a compra compartilnada € uma iniciativa que deve ser cada vez
mais implementada pela instituicdo. Nessa perspectiva, as falas dos entrevistados se articulam
com as consideracdes de Carvalho (2017) que ressalta a importancia da interacdo do setor de
compras com o0s demais setores da organizacgéo, buscando alcancar os objetivos institucionais
com maxima eficiéncia e eficcia, evitando-se assim desperdicios, custos altos, compras
desnecessérias ou falta de materiais para realizacdo de produtos ou servigos. N&o obstante,
Soares et al. (2019) consideram também que o planejamento de compras deve buscar a
identificacdo das necessidades de bens e servicos que precisam ser adquiridos no periodo
vigente e a posterior elaboracdo de um planejamento para supri-las. Tal planejamento, ainda
segundo Soares et al. (2019), deve dispensar especial esfor¢co a fim de que duas questdes ndo
se verifiguem: a ocorréncia de compras ndo programadas (que podem gerar perdas ao longo
do processo) e a ocorréncia de compras ndo compartilhadas e, portanto, fracionadas (no caso,

a compra de produtos iguais, semelhantes ou com as mesmas caracteristicas deveriam ser
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compartilhadas e executadas através de um unico procedimento licitatério, mais eficiente e
econémico).

Sintetizando, € possivel detectar a existéncia de uma boa articulagdo das Unidades
Académicas com a Cosup, no tocante ao eventual cadastramento de um novo item de material
de consumo. Essa constatacdo converge para algumas caracteristicas, anteriormente
examinadas, envolvendo a Gestdo por Processos. Essa abordagem, diferentemente da
disposicao gerencial prevista na organizacdo funcional, vai incentivar a pratica de processos
colaborativos e de parcerias, estabelecendo uma convivéncia harmonica entre diferentes perfis
e habilidades. Noutro aspecto, foi relatada a dificuldade operacional para a compra de
guantidades pequenas de certos itens muito especificos, além de dificuldades para se
especificar corretamente os itens que sdo requisitados. E ainda, foi observado que a eventual
impossibilidade de se conseguir a descricdo correta do item pode acarretar a aquisicdo de
material de qualidade inferior ao desejado e, no limite, inviabilizar a aquisi¢cdo do item. Foi
ainda pontuado que a concentracdo de algumas licitacdes ao final do exercicio financeiro pode
potencialmente acarretar prejuizos ao processo de compras da instituicéo.

Ademais, constata-se que a consulta ao portal Painel de Pregos do governo federal néo
contribuiu significativamente para uma melhor especificacdo técnica dos itens requisitados,
sendo também apontada uma defasagem nas cotacdes disponibilizadas pelo portal. Para os
entrevistados, essa consulta ao Painel de Precos € mais Util na busca de orcamentos, de
cotacBes, buscando-se estabelecer o preco estimado, o preco de referéncia que serd adotado
para o item quando ocorre a licitagéo.

Constatou-se também que devido a complexidade do processo de compras de material
de consumo em algumas Unidades Académicas (com diversos itens a serem adquiridos), a
falta de conhecimento técnico (expertise) de quem esta processando os pedidos pode
comprometer o0 sucesso da compra. Foram mencionados também problemas quanto ao fluxo
de informacbes entre os gestores centrais de compra (Cosup e Proplan) e as Unidades
Académicas, quando ocorreu a implementacdo de novas regras e procedimentos de compras.
Foi apontada também a questdo da compra fracionada, que deve ser evitada, devendo-se
priorizar a chamada compra compartilhada, que propicia maiores ganhos a instituicao, seja na

reducdo dos pregos de aquisicdo, seja na qualidade dos itens adquiridos.

3.3.4 O acompanhamento do processo de compras nas Unidades Académicas
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Para a investigacdo de como se da o acompanhamento da execucdo do processo de
compras, inicialmente foi perguntado aos entrevistados se a partir do momento em que a
Secretaria elabora 0 Termo de Referéncia e realiza no Siga a requisi¢do dos itens, hd algum
tipo de acompanhamento do processo por parte da Unidade. Em resposta, o TA01-ICB
informou que no ICB esse acompanhamento ainda ndo esta sistematizado, ficando a cargo dos
requisitantes diretamente interessados na aquisi¢do dos itens solicitados a iniciativa desse
acompanhamento. Ndo obstante, o entrevistado mencionou também que o Siga poderia
disponibilizar alguma funcionalidade que permitisse esse acompanhamento. Mais

especificamente, o entrevistado mencionou que:

[...] um acompanhamento institucionalizado ainda ndo existe, acredito que
precisa de muitas melhorias para isso (...) nesse sentido, talvez o Siga, como
sistema de informacao e forma de gerenciamento de informacao, poderia ser
aperfeicoado para ajudar nesse ponto (TA01-1CB, 2020).

No ambito do ICE, o entrevistado mencionou a existéncia de planilhas especificas de
acompanhamento, no ambito dos Departamentos requisitantes. O TA03-Engenharia, por sua
vez, reforgou que a Faculdade realiza um acompanhamento do processo, através de consulta
ao Siga ou a propria Cosup. Mencionou também que na Faculdade de Engenharia a confecgédo
do Termo de Referéncia é realizada pelo demandante interessado na aquisicdo, sendo a
requisicdo no Siga efetuada pela Secretaria, a qual acompanha a partir deste momento todo o
processo, sendo através de consultas no Siga ou junto a prépria Cosup. Ja para o TAO4-
Farmacia, esse acompanhamento fica um pouco na dependéncia das informacdes fornecidas
pela Cosup, embora ele mencione que existam, no ambito da Faculdade de Farmécia, algumas
iniciativas pontuais (via Comprasnet) de acompanhamento dos processos licitatorios.

Outro aspecto relevante para 0 acompanhamento do processo institucional de compras
esta associado a identificacdo, pelas Unidades Académicas, do quantitativo anual de itens de
material de consumo requisitados que ndo conseguem ser adquiridos ao final dos processos
licitatorios. Em resposta a essa consulta, o TA01-ICB mencionou que ndo existe, em sua
Unidade, um mecanismo institucional para que se faca esse acompanhamento das requisi¢des
de material de consumo. Segundo ele, “[...] ndo existe um registro sistematizado sobre isso.
Com o advento do PAC isso talvez possa melhorar” (TAO01-1CB, 2020). O entrevistado
mencionou também que o Siga poderia oferecer maiores recursos para 0 acompanhamento das
requisicdes de compra, na forma de relatorio agregado ou relatérios detalhados sobre o
andamento dessas requisi¢cdes. O entrevistado TA02-ICE informou que o Instituto tem
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informacdes (indices), controles e ajustes, porém nao detalhando quais seriam esses recursos.
Ja o entrevistado TA03-Engenharia informou que sua Unidade acompanha a tramitacdo de
seu processo de compras, até sua finalizacdo, sendo que os itens ndo adquiridos foram em
razdo de terem sido cancelados ou ndo obtiveram cotacdo nos processos licitatorios. Para o
TAO4-Farmécia, embora exista na Faculdade esse esfor¢co de acompanhamento do resultado
das licitagcdes, o sistema da UFJF (o Siga) ndo permite que se saiba, ao certo, 0 motivo da
recusa da compra do item. O entrevistado destaca também a existéncia de outras situacdes,
como a questdo de itens de material de consumo que sdo muito especificos, e utilizados em
quantidades bem reduzidas (mas que necessariamente devem ser comprados, por conta das
aulas praticas). Outra questdo mencionada reside também na dificuldade de especificar
corretamente 0s itens (questdo, por exemplo, de se identificar a unidade de medida que deve
ser adotada na requisicdo do item). Assim, 0 requisitante acaba por utilizar descri¢des
imprecisas, uma vez que, ndo ha uma necessaria padronizacdo dessas unidades de medida.
Isso, segundo o entrevistado, poderia ser alcancado com a estruturacdo de um Catalogo de
Materiais, o que vem sendo conduzido no ambito da Faculdade de Farmécia. Trata-se do
Projeto de Treinamento Profissional intitulado “Criacdo de Catalogo de Materiais na
Faculdade de Farmacia” (JF286), aprovado, em 2019, pela Pré-Reitoria de Graduacdo da
UFJF. O referido projeto, consoante o informado pelo TA04-Farmécia, surgiu da dificuldade
observada pelos servidores da Faculdade de Farmécia quando precisam realizar o processo de
compras, e prevé a execucao das seguintes atividades: a) levantamento dos tipos de materiais
laboratoriais utilizados na Faculdade de Farmécia, associando-os ao Siga e Catmat; b)
desenvolvimento de metodologia de descri¢do, codificacdo e classificacdo dos produtos,
conforme padrdo definido; c) criacdo e atualizacdo permanente de um catadlogo de materiais
padronizado, conforme as necessidades da Faculdade de Farmécia.

Esses aspectos que permeiam o0 acompanhamento do processo de compras praticado
na UFJF encontram amparo nos escritos de Branco et al. (2013), que analisando o processo de
compras da Universidade Federal do Rio Grande do Sul argumentam que a crescente
necessidade de o setor publico alcancar melhores niveis de eficiéncia e eficacia contribuiu
para que as organizacdes governamentais buscassem implementar a gestdo por processos.
Assim, diante de um cenario cada vez mais competitivo, as organiza¢Bes buscaram
desenvolver novas iniciativas objetivando melhorar tanto sua produtividade quanto a
qualidade de seus produtos e de suas operacdes. Nessa dindmica, pontuam ainda os referidos
autores, percebeu-se que a qualidade dos produtos e servicos poderia ser aperfeicoada a partir

da melhoria dos processos geradores desses produtos e servi¢cos. N&o obstante, Carvalho e
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Souza (2017) argumentam também que as instituicGes puablicas de ensino superior ainda
apresentam uma estrutura organizacional lenta e burocratica, tanto no campo administrativo
guanto no campo académico, embora estejam atravessando um momento que requer dessas
instituicbes mudancas capazes de torna-las mais geis e flexiveis para o cumprimento de sua
funcdo social. Sob esse prisma, ainda segundo Carvalho e Souza (2017), a implementacdo da
gestdo por processos nas instituicdes publicas de ensino superior deve objetivar a melhoria do
planejamento e da execucdo de suas atividades, incorporando aspectos como 0 uso dos
recursos de forma mais eficiente, a adogdo de iniciativas de prevencéo e solugéo de problemas
e a eliminagdo de atividades redundantes, em um esfor¢o de agregagédo de valor aos servigos
por elas prestados aos cidaddos. Em suma, a incorporacdo da gestdo por processos nas
instituicGes publicas de ensino superior possibilita maior transparéncia e conhecimento dos
procedimentos de execugdo dos processos, viabilizando assim o alcance de seu objetivo
institucional de prestar um servico de qualidade, em menor espaco de tempo, focando na
satisfacdo de seu publico interno e externo.

A analise dos dados apresentados nesta subsecdo permitiu a constatacdo de algumas
questdes. Inicialmente, tem-se que 0 acompanhamento das requisi¢cdes de compra de material
de consumo ndo esta ainda sistematizado, ocorrendo de forma pontual em algumas Unidades.
N&do obstante, conforme mencionado, esse acompanhamento fica, de certa forma, também
condicionado as informacdes fornecidas pela Cosup.

A isso se soma o fato de que a verificagdo, pelos requisitantes, do quantitativo anual
de itens de material de consumo requisitados e que ndo conseguem ser adquiridos ao final dos
processos licitatorios é pratica ainda incipiente, uma vez que, o Siga ndo disponibiliza, a esse
respeito, relatorios detalhados ou agregados. Assim, o0 requisitante ndo consegue saber, em

detalhes, o motivo da recusa da compra do item.

3.3.5 Iniciativas atualmente existentes para melhoria do desempenho do processo de

compras em cada Unidade

Indagado se em sua Unidade existe algum tipo de iniciativa para melhorar o
desempenho das compras, o entrevistado TA01-ICB mencionou a importancia de se ter, em
cada Departamento/setor uma pessoa de referéncia para a condugdo do processo de compras
(sugerindo, inclusive, que seja um tecnico-administrativo). 1sso, em sua opinido, facilitaria a
comunicacéo entre os requisitantes dos Departamentos e o pessoal da Secretaria da Unidade

que processa posteriormente essas requisi¢oes. Segundo ele:
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[...] temos conseguido em alguns departamentos estabelecer uma pessoa
que fique responsavel pelas compras e isso tem ajudado bastante nesses
Gltimos anos, principalmente porque compramos muitos materiais quimicos
e materiais laboratoriais e nds ndo temos conhecimento ou expertise para
analisar isso. Justamente, uma das ideias era deixar uma pessoa (de
preferéncia um TAE) responsavel em cada setor/departamento para que ele
se envolvesse e organizasse melhor as compras de seu departamento (TAO1-
ICB, 2020).

Para o TA02-ICE uma boa iniciativa de melhoria estaria no levantamento inicial de
um histdrico da demanda apresentada pelo Instituto, com vistas a melhorar o planejamento de
suas compras. Ja para o TAO3-Engenharia, essa iniciativa ocorre através de reunides
perioddicas visando a otimizar a aplicacdo dos recursos e obter maior indice de éxito nos
processos. Por sua vez, o entrevistado TA04-FARMACIA cita duas iniciativas que estdo
sendo implementadas no ambito de sua Unidade: criacdo de um “Catalogo de Materiais”, em
formato digital, e a mudanca do fluxo de trabalho, em virtude da flexibilizacdo. Segundo o
entrevistado, o Catalogo de Materiais (articulado com o Siga) vai permitir uma padronizagdo
dos itens de material de consumo requisitados pela Faculdade. Serd um grande banco de
dados, com a descricdo técnica padronizada dos itens que a Faculdade requisita anualmente, a
fim de que os materiais possam efetivamente ser adquiridos e com a qualidade necessaria ao
bom funcionamento das aulas praticas. Outro aspecto mencionado pelo entrevistado esta
relacionado as equipes de flexibilizacdo, por parte dos técnico-administrativos, permitindo
que cada técnico de laboratério possa conhecer outros laboratérios além de seu proprio, e
consequentemente, conhecer e compartilhar os materiais que sdo também utilizados, com
reflexos positivos no processo de requisicdo desses materiais. Em sintese, o entrevistado
pontua que “/...] A gente esta tentando criar um Catalogo de Materiais dentro da Faculdade
de Farmacia e a gente esta tendo mudanca de fluxo de trabalho em virtude da flexibiliza¢dao”
(TA04-FARMACIA, 2020).

A respeito da questdo da melhoria do desempenho do processo de compras de uma
instituicdo Tridapalli et al. (2011) sustentam que um modelo de gestdo que se pretenda
consistente deve integrar ao sistema de gestdo da cadeia de suprimentos todos os sistemas
corporativos (entendidos como sistemas desenvolvidos para atender a gestdo de uma
organizacdo, de forma integrada, propiciando transparéncia, rapidez e confiabilidade as
informagdes corporativas). Nessa mesma dimenséo, Carvalho (2017) ressalta a importancia da
interacdo do setor de compras com 0s demais setores da organizagdo, buscando alcancar os

objetivos da organizacdo com méxima eficiéncia e eficicia, evitando-se assim desperdicios,
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custos altos, compras desnecessarias ou falta de materiais para realizacdo de produtos ou
Servigos.

Em suma, algumas iniciativas poderiam ser apontadas para a melhoria do desempenho
do processo de compras. Inicialmente, foi destacada a importdncia de se ter em cada
Departamento/setor requisitante a figura de um técnico-administrativo que atue como
elemento de referéncia junto a Secretaria da Unidade, responsavel pela operacionalizacdo do
processo.

Foram ainda apontadas duas iniciativas que poderiam agregar melhorias ao processo: a
elaboracdo de um Catdlogo de Materiais (estabelecendo uma padronizacdo do conjunto de
itens a serem requisitados) e a questdo das equipes de flexibilizacdo, com mudancas de fluxos
de trabalho que permitam ao técnico de laboratério conhecer melhor o funcionamento e as

necessidades dos diversos laboratdrios de sua Unidade Académica.

3.3.6 Iniciativas voltadas ao treinamento/capacitacao dos requisitantes

Relativamente ao esforco de capacitacdo que possa institucionalmente ser adotado, foi
perguntado inicialmente aos entrevistados se sua Unidade promove algum tipo de
treinamento/capacitacdo para realizar corretamente suas compras. Em resposta, o TA01-ICB
sugeriu que deva ser pensada alguma iniciativa de capacitacdo mais especifica na area de
compras, porém, envolvendo também a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (Progepe), em
articulagdo com a Cosup. O entrevistado ndo considera que a iniciativa deva partir da propria
Unidade, mas sim de instancias superiores. O TA02-ICE aponta uma iniciativa da Unidade,
em termos da elaboracdo de um Procedimento Operacional Padrdo (POP) para a realizacéo de
compras, juntamente com um esforco de capacitacdo dos técnico-administrativos para adequa-
los ao procedimento. O TAO03-Engenharia informou que ndo h4, no dmbito da Faculdade de
Engenharia, um procedimento formal de treinamento/capacitacdo formalmente estruturado, e
sim iniciativas pontuais, ndo sistematicas. Ja para 0 TAO4-Farmécia, sua Unidade assume a
postura de um comprador publico mais proativo, adotando a pratica de permanentemente
acompanhar as mudancas legais e operacionais que periodicamente sdo introduzidas no
processo de compras da institui¢do. Isso, no entendimento do entrevistado, pode contribuir em
muito para a melhoria da eficacia do processo.

Outro aspecto foi também abordado, no tocante a uma possivel demanda da Unidade
Académica por cursos regulares de treinamento/capacitacao, a serem ofertados pela UFJF. A

esse respeito, o entrevistado TAO01-ICB reiterou a importancia de que sejam oferecidos aos
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servidores das Unidades Académicas cursos regulares de capacitacdo. O entrevistado ilustra
sua fala com a questdo da implantacdo do PAC, o qual ndo houve nenhuma iniciativa de
capacitacdo e treinamento para os requisitantes das Unidades. Na opini&o do entrevistado, a
oferta regular de treinamento e capacitacdo poderia melhorar o todo o processo de compras de
sua Unidade. Parece, assim, pela fala do entrevistado, que ndo houve ainda uma iniciativa
formal da Cosup a esse respeito. O TA02-ICE destacou a importancia da oferta regular de
cursos de treinamento e capacitacdo aos requisitantes, sendo que em seu entendimento, tais
cursos devam ser bem especificos, e voltados para um perfil bem definido de demandante.
Para 0 TAO03-Engenharia, em sua Unidade hd uma demanda potencial para cursos de
treinamento/capacitacdo na area de compras, envolvendo ndo sO servidores técnico-
administrativos, mas docentes também, que lidam com o processo de compras. O entrevistado
TA04-FARMACIA considera que a oferta de treinamento e capacitagio aos requisitantes é
algo muito bem-vindo. Porém, reitera que esse treinamento deva ter um carater
eminentemente pratico, abordando questdes bem técnicas e operacionais. Ainda, segundo 0
entrevistado, esses treinamentos devem ser direcionados aqueles que (poucos, no seu
entendimento) permanentemente vao estar envolvidos no processo de compras da instituicéo.
Ou seja, é o aprimoramento de um conhecimento prévio, no sentido de se criar expertise em
alguns que possam efetivamente estar a frente do processo de compras. Assim, no
entendimento do TAO4-Farmécia a estruturacdo desses treinamentos/capacitacdes deveria se
dar a partir da identificacdo prévia (pelos detentores da expertise na condugdo do processo)
dos erros e/ou incorregbes que sdo frequentemente detectadas na requisicdo dos itens,
envolvendo aspectos técnicos bem pontuais, praticos e objetivos.

Todas essas opinides se articulam com a fala de Batista e Maldonado (2008), ao
argumentarem que, de forma mais geral, os compradores publicos ainda precisam avangar no
sentido de se tornarem efetivamente proativos, basicamente por conta de questdes como a
legislacdo de licitacdo brasileira (estabelecendo normas e procedimentos rigidos, que muitas
vezes, inibem sua capacidade de negociacdo) e ainda, a propria insuficiéncia de capacitacdo
profissional desses compradores publicos, em aspectos que envolvam o entendimento mais
amplo da legislacdo sobre licitagdo, bem como a falta de reciclagem profissional e
treinamento constante. Noutro aspecto, contudo, deve-se atentar para as ponderagdes de
Branco et al. (2013) ao observarem que nas Ifes, muitas vezes, o conhecimento sobre as
atividades de compras estd centrado em pessoas, e ndo disseminado sistematicamente na

organizacao.
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Sintetizando, pelas falas dos entrevistados algumas consideragdes podem ser
pontuadas. H& um entendimento de que as a¢des de capacitacdo na area de compras devam ser
promovidas, de forma articulada, pela Cosup e Progepe. E possivel ainda se detectar, no
ambito das Unidades Académicas, uma demanda potencial para cursos de capacitagdo, que
poderiam incorporar, em seu publico-alvo, tanto técnico-administrativos, quanto docentes. Foi
também destacado, nesta subsecdo, 0 carater eminentemente pratico que tais cursos devam
assumir, na perspectiva de criar expertise em servidores que permanentemente vdo estar

envolvidos nos processos de compras das unidades em que estiverem lotados.

3.3.7 Aspectos relacionados ao fluxo das informacdes e operacionalizacéo do Siga

Relativamente ao fluxo de informagdes que d&o suporte ao processo de compras de
material de consumo, na opinido do TAO01-1CB esse fluxo precisa melhorar bastante. Assim, o
entrevistado mencionou que deveria constar no Siga (por orientacdo da Cosup) um maior
detalhamento acerca do que teria motivado a ndo aquisi¢do do item de material de consumo
requisitado. Segundo ele, a justificativa que consta no Siga é vaga e insuficiente, na medida
em que ndo detalha mais especificamente o que impediu a aquisicdo do item. Essas
informac@es poderiam subsidiar melhor novas requisicdes que venham a ser feitas para o item
gue nédo pode ser adquirido. Para 0 TAO02-ICE o fluxo de informacdes precisa ser melhorado,
principalmente no tocante as funcionalidades disponibilizadas pelo Siga. No ambito da
Faculdade de Engenharia, segundo o TA03-Engenharia, hoje séo disponibilizadas, na pagina
da Faculdade, todas as orientacdes disponiveis para licitacBes, inclusive com modelos de
Termos de Referéncia, declaracdes, atestados e outros dados que sdo atualizados quando
necessarios. Para o TAO4-Farmacia, ele identifica problemas que podem ser considerados
estruturais, em termos de acesso e utilizacdo das informacdes que devem subsidiar o processo
de compras da instituicdo. Neste sentido, em sua opinido o cadastro dos produtos e seus
respectivos IDs pelo Siga apresenta fragilidades, uma vez que, esse cadastramento nao é
realizado por quem detenha conhecimentos da area laboratorial, podendo gerar
inconsisténcias na correta especificacdo e classificacdo dos itens de material de consumo.

Segundo o entrevistado:

[...] quem joga isso no sistema ndo €é da area laboratorial. Entdo, a pessoa
simplesmente pega a descricdo do item e alimenta o sistema. N&o tem
nenhuma analise critica e se exige da pessoa que faz isso que tenha essa
analise critica de ver se aquele material ja esta la. Também, classificaces
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de subelementos que ndo sdo as mais adequadas. Entdo, a gente tem uma
dificuldade de obter esses dados do sistema, acerca do que pode ser pedido
(TAO04-FARMACIA, 2020).

O referido entrevistado cita ainda, como fator complicador, a dualidade existente entre
os codigos atribuidos a cada item de material de consumo: ID, pelo Siga da UFJF e Catmat,
pelo Comprasnet do Governo Federal®. Por fim, o entrevistado reporta ainda outra limitacio
do Siga, na medida em que o sistema ndo informa por que o item foi “Recusado pelo
Executor”, ao final do processo licitatorio. Essa informacdo (o motivo pelo qual o item néo foi
adquirido), segundo ele, é crucial para que tal insucesso ndo se repita na proxima tentativa de
compra do referido item.

No tocante a operacionalizacdo do Siga os entrevistados TAO1l-ICB e TAO03-
Engenharia consideram que a etapa de requisi¢éo, no Siga, dos itens de material de consumo é
relativamente operacional e simples, embora o TA01-ICB tenha mencionado que o sistema
poderia gerar relatorios mais precisos e funcionais. J& o entrevistado TA04-Farmécia, foi mais
enfatico em suas consideracGes, afirmando que o Siga ndo auxilia muito no planejamento
institucional de compras. Ele é mais Util, segundo o entrevistado, para a realizacdo de
pequenas requisicoes (itens constantes do Almoxarifado Central da UFJF, por exemplo). Para
o0 entrevistado, as funcionalidades do Siga estdo aquém do que seria necessario para a correta
execucdo do processo de compras da instituicao.

Esse conjunto de impressfes pautadas pelos entrevistados parece se articular com as
consideracdes de Braga (2000), no sentido de que a gestdo moderna demanda que 0 processo
de tomada de deciséo se dé com o maximo de informac&o disponivel ao gestor. Deriva dai,
segundo a autora, que a quantidade e a origem dessa informacdo tornam-se, para a
organizagdo, um importante recurso a ser gerido, constituindo assim o objetivo da Gestdo da
Informacdo. Nessa perspectiva, ainda segundo Braga (2000), a gestdo da informacdo torna
mais eficiente o conhecimento e a articulacdo entre os varios subsistemas que integram a
organizacédo, além de apoiar os gestores no processo de tomada de decisGes e ainda, melhora a
imagem da organizacdo ao viabilizar a implantacdo de uma estratégia de comunicacéo interna

e externa. N&o obstante, Martins (2014) argumenta que a gestdo da informag&o, no &mbito das

® ID do Siga/UFJF: codigo de identificagdo do item, relacionado ao respectivo “elemento” (material
de consumo, por exemplo) e “subelemento” (Material Quimico, Material Laboratorial, etc.).
Catmat: Catélogo de Materiais do Siasg do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo é um
sistema informatizado que permite a catalogacdo dos materiais destinados as atividades fins e meios
da Administracdo Publica. Cada produto do catalogo estd associado a um codigo, que, mediante
especificacdo adequada, permite que as aquisices se tornem homogéneas, garantindo a
identificagdo fécil e segura de qualquer item de licitacao.
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organizacg0es, requer a atuacao de gestores capazes de compreender os fatos e as situacdes do
mundo real de forma ldgica, estruturada e racional, estando também aptos a oferecer solugdes,
em tempo satisfatorio, a problemas gerenciais cada vez mais complexos. Por oportuno,
importante salientar ainda que Batista e Maldonado (2008) sustentam que o conjunto de
procedimentos e formalidades que tornam mais complexo e moroso o processo de aquisicao,
acabam por impor a administracdo publica o estabelecimento de procedimentos e formas
necessarias para que o problema seja minimizado. Segundo os autores em debate, o gestor de
compra publica ndo deve estar focado unicamente no fechamento de um processo de compra,
mas deve avaliar essa operacdo com 0s demais processos integrados de gestéo.

Em um esforco de sintese acerca da questdo do fluxo de informacdes e da
operacionalizacdo do Siga pelos requisitantes de compras, alguns topicos podem ser
apontados. Inicialmente, é consenso entre os entrevistados que, embora a etapa de requisicao
dos itens de compra, no Siga, seja relativamente operacional e simples, o sistema apresenta
funcionalidades que deveriam ser melhoradas. Os entrevistados, quase em unissono,
reportaram dificuldades estruturais do Siga, como a falta de detalhamento acerca do que teria
impedido a aquisi¢do do item licitado. Foi apontada também uma dualidade entre os codigos
atribuidos a cada item de material de consumo: ID, pelo Siga e Catmat, pelo Comprasnet do
Governo Federal. Sendo que para um dos entrevistados, o cadastramento de IDs no Siga
apresenta fragilidades, uma vez que, ele néo é realizado por quem detém o conhecimento da

area laboratorial, o que pode gerar distor¢des na classificacdo do item.

3.3.8 Melhorias a serem implementadas no processo de compras das Unidades

pesquisadas

No tocante aos aspectos do processo de compras que poderiam ser melhorados, no
ambito de cada Unidade Académica pesquisada, 0 TA01-1CB fez uma observacdo importante,
no sentido de que deva existir na UFJF um suporte na area de informatica que viabilize um
melhor nivel de padronizacédo e sistematizacdo do processo de compras, na perspectiva de se
evitar que ocorram erros na elaboracdo dos or¢camentos e das requisicdes. Na oportunidade, o
entrevistado reiterou também a questdo de melhorias que poderiam ser feitas no Siga, além da
ampliacdo da oferta de iniciativas de treinamento e capacita¢cdo aos usuarios do processo.
Também para o TA02-ICE a questdo da capacitacao dos técnico-administrativos, com foco na
area de compras e licitagcOes, poderia ser uma boa iniciativa de melhoria do processo de

compras. Ja o0 TAO3-Engenharia voltou a pontuar uma questdo técnica, a seu juizo muito
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importante para melhorar o desempenho do processo: o cuidado que deve haver quando
ocorre a formulacao do preco estimado de cada item de material de consumo requisitado, uma
Vez que, esse preco tem que estar de acordo com as cotacOes apresentadas pelos fornecedores
no momento da realizacdo da licitacdo. Ou seja, 0 aspecto técnico (envolvendo descricao,
codificacdo, preco estimado, entre outros aspectos) a seu ver, € decisivo para 0 sucesso da
compra. Para o0 TAO4-Farmaécia, todo o conjunto por ele ja exposto, de grandes problemas que
envolvem a complexidade da compra (passando por questbes envolvendo o Siga,
especificacdo técnica e cotacdo de preco dos itens, além de melhorias na articulagdo entre os
setores envolvidos e na capacitacdo dos requisitantes) se for devidamente atacado certamente
ird proporcionar melhorias ao processo.

As sugestdes de melhoria apontadas pelos entrevistados encontram respaldo nas
consideracdes de Branco et al. (2013), ao assumirem que no ambito do servigo publico a
implementacdo da Gestdo por Processos se torna fundamental e ainda impulsiona as
organizacbes governamentais a melhorarem seu desempenho, com foco nas exigéncias da
sociedade, menor tempo de resposta e, principalmente, desburocratizando as atividades do
setor publico. Ndo obstante, Carvalho e Souza (2017) sustentam que a implementacdo da
gestdo por processos nas instituicdes publicas de ensino superior deve objetivar a melhoria do
planejamento e da execucdo de suas atividades, incorporando aspectos como 0 uso dos
recursos de forma mais eficiente, a adoc¢do de iniciativas de prevencao e solucédo de problemas
e a eliminagéo de atividades redundantes, em um esfor¢o de agregacdo de valor aos servicos
por elas prestados aos cidaddos. Em suma, a incorporacdo da gestdo por processos nas
instituicBes publicas de ensino superior possibilita maior transparéncia e conhecimento dos
procedimentos de execucdo dos processos, viabilizando, assim, o alcance de seu objetivo
institucional de prestar um servico de qualidade, em menor espaco de tempo, focando na
satisfacdo de seu publico interno e externo.

Sintetizando, relativamente a incorporacdo de eventuais melhorias ao processo de
compras praticado atualmente, foi sugerida a implementacdo de um suporte maior da area de
informatica, buscando viabilizar um melhor nivel de padronizacdo e sistematizacdo do
processo. Foi também citada a questdo de melhorias a serem implementadas no Siga, além da

ampliacdo da oferta de iniciativas de treinamento e capacitagéo dos requisitantes.
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3.3.9 Principais achados da pesquisa de campo nas Unidades Académicas

A partir da estruturacdo das falas dos entrevistados, abordando o exame dos temas
mais relevantes & compreensdo da complexidade do processo de compras de material de
consumo nas Unidades Académicas avaliadas, a pesquisa de campo apontou alguns achados
significativos. Para fins de melhor exposicéo, eles foram agrupados segundo os ambientes de

analise anteriormente descritos, e encontram-se dispostos no Quadro 18, a seguir:

Quadro 18 - Principais achados da pesquisa de campo no ambito das Unidades Académicas

segundo os ambientes de analise considerados (Continua)

Descrigdo operacional do processo de compras em cada Unidade Académica

» 0 processo de compras, nas Unidades pesquisadas, segue integralmente as etapas previstas no
Manual de Compras 2017 da UFJF;
» na Faculdade de Engenharia o Termo de Referéncia é elaborado pelo requisitante do Departamento.
Nas outras Unidades ¢ feito pela equipe da Secretaria.
+ a Faculdade de Farmacia desenvolveu um sistema préprio, em meio digital (Catalogo de Materiais)
articulado com o Siga;

O planejamento de compras de cada Unidade Académica

» nas Unidades Académicas pesquisadas, o planejamento das compras demonstra estreita vinculagdo
as diretrizes estabelecidas pelo PAC;

A execucdo do processo de compras nas Unidades Académicas

* boa articulagdo das Unidades Académicas com a Cosup, no tocante ao cadastramento de novos itens
de material de consumo;
« dificuldade operacional para a compra de quantidades pequenas de determinados itens muito
especificos;
* problemas verificados na correta especificagdo dos itens, acarretando a aquisi¢do de material de
consumo de qualidade inferior ao desejado, ou mesmo a impossibilidade de se efetuar a compra;
* a consulta ao portal Painel de Pregos ndo contribuiu para melhorar a especificacdo dos itens
requisitados. Contribuiu sim na busca de orgamentos;
* problemas quanto ao fluxo de informagdes entre os gestores centrais de compras (Cosup e Proplan)
e as Unidades Académicas quando da implementacdo de novas regras e procedimentos;
» deve-se evitar a compra fracionada e priorizar a compra compartilhada.

O acompanhamento do processo de compras nas Unidades Académicas

* 0 acompanhamento das requisi¢cbes de compra de material de consumo ndo esté ainda
sistematizado, ocorrendo de forma pontual em algumas Unidades;
- a préatica de verificacdo, pelos requisitantes, do quantitativo anual de itens de material de consumo
requisitados e que ndo foram adquiridos é ainda incipiente;
+ 0 Siga ndo disponibiliza relatorios que informem, mais detalhadamente, porque determinados itens
ndo puderam ser comprados (os itens “Recusados pelo Executor”);

Iniciativas atualmente existentes para melhoria do desempenho do processo de compras em cada
Unidade

* importancia de se ter em cada Departamento/setor requisitante a figura de um técnico-
administrativo que atue como elemento de referéncia junto a Secretaria da Unidade, responsavel pela
operacionalizacdo do processo;

* duas iniciativas poderiam agregar melhorias ao processo de compras: a elaboragiao de um Catalogo
de Materiais, em meio digital, juntamente com a implementacdo de mudancas nos fluxos de trabalho
que permitam ao pessoal da area de laboratério um melhor conhecimento do funcionamento e das
necessidades dos diversos laboratérios de cada Unidade Académica.
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(Conclusao)

Iniciativas voltadas ao treinamento/capacitacdo dos requisitantes

* acdes de treinamento e capacitacdo na area de compras devem ser promovidas, buscando-se uma
articulacéo entre setores como Cosup e Progepe;

» estruturagdo, em 2018, no ICE de um Procedimento Operacional Padrao para a realizacdo de
compras, juntamente com um esforco de capacitacdo dos técnico-administrativos para adequa-los ao
procedimento.

* esses cursos de capacitacdo devem ser eminentemente praticos, visando a criar expertises.

Aspectos relacionados ao fluxo das informacdes e operacionalizacdo do Siga

* embora o procedimento de requisi¢ao de compra, no Siga, seja simples, o sistema apresenta
funcionalidades que deveriam ser melhoradas;
» 0 Siga apresenta falhas estruturais, como falta de detalhamento do que teria impedido a aquisicao
do item solicitado;
* dualidade de codigos: ID no Siga, Catmat no Comprasnet acarreta dificuldades para
operacionalizacdo das requisicoes.

Melhorias a serem implementadas no processo de compras das Unidades pesquisadas

« implementacdo de um suporte maior na area de informatica, buscando viabilizar um melhor nivel de
padronizacgdo e sistematizagdo do processo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Assim, o conjunto de entraves identificados pela pesquisa de campo, no ambiente das
Unidades Académicas pesquisadas, contemplou aspectos como a operacionalizagcdo dos
procedimentos de requisicdo dos itens, o acompanhamento do processo de compras, o fluxo
de informac6es e funcionalidades do Siga e a questdo da capacitacdo dos requisitantes.

Essa analise foi também empreendida junto ao 6rgao central de compras da UFJF (a
Cosup), buscando conhecer a percepcdo de seus gestores com relacdo aos procedimentos de
compras praticados pelas Unidades Académicas, em um esfor¢o de identificar pontos de

convergéncia entre 0s problemas detectados.

3.3.10 A percepcéao dos gestores centrais de compras (Cosup)

A semelhanca do que foi anteriormente proposto para a anélise das informacdes
compiladas junto aos requisitantes das Unidades Académicas, esta subsecdo analisa a
percepcdo dos gestores centrais de compras (Cosup) acerca dos entraves detectados no
processo de compras da instituicdo. Neste propdésito, os ambientes de analise descritos
envolvem o exame de questbes envolvendo: a) a “descricdo operacional do processo de
compras e sua execuc¢do no ambito da Cosup” (objeto das perguntas n° 03, 05, 07, 08, 09, 10,
12 e 16); b) o “planejamento do processo de compras no ambito da Cosup” (pautado pelas
perguntas n° 02 e 04); ¢) o “acompanhamento do processo de compras pela Cosup ” (pergunta
n® 06); d) “iniciativas voltadas ao treinamento e capacitacdo no ambito da Cosup” (objeto das

perguntas n° 14 e 15); e) aspectos relacionados ao “fluxo de informacdes e funcionalidades do
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Siga” (pergunta n° 13) e, €) adoc¢do de “melhorias que possam ser implementadas no processo
de compras ” (objeto das perguntas n® 11 e 17).

Novamente aqui impende destacar que a fala dos entrevistados buscou também
preservar o alinhamento inicialmente estabelecido entre as perguntas formuladas e o alcance
dos Obijetivos Especificos delineados pela pesquisa, conforme exposto em subsecédo anterior.

Nesse escopo, para cada ambiente de andlise estudado, essa etapa da pesquisa buscou
também identificar seus principais achados, no tocante aos aspectos operacionais que, na
avaliacdo dos gestores centrais de compras da UFJF possam estar limitando o desejavel nivel
de eficacia do processo de compras das Unidades Académicas em estudo.

3.3.10.1 Descricao operacional do processo de compras e sua execu¢éo no ambito da Cosup

Nesta subse¢do é apresentada uma descri¢do operacional do processo de compras de
material de consumo na etapa vinculada aos procedimentos licitatérios, a cargo da equipe da
Cosup. Neste sentido, inicialmente verificou-se junto aos entrevistados se 0 processo de
compras da UFJF pode ser considerado operacional, em termos de estar estruturado em uma
sequéncia interligada de etapas e procedimentos. Em resposta, o entrevistado TA06-Cosup
(que atua na funcdo de pregoeiro e também nos processos de importacdo realizados pela
UFJF) afirmou que o processo pode ser considerado operacional, na medida em que se
identifica um fluxo de etapas e procedimentos, que vado desde sua abertura até o
encerramento. A esse respeito, a fala da entrevistada TAO7-Cosup converge com a do
entrevistado anterior, na medida em que ambos veem o processo de compras da UFJF como
bastante operacional, a partir de uma boa interligacdo entre suas etapas e procedimentos. Na
avaliacdo da entrevistada, também as diversas Geréncias internas da Cosup estdo bem
articuladas entre si, ocorrendo, contudo, eventuais lapsos de comunicacgao por parte de outras
instancias externas a Cosup. No entendimento de Tridapalli et al. (2011), um modelo de
gestdo que se pretenda consistente deve integrar ao sistema de gestdo da cadeia de
suprimentos todos o0s sistemas corporativos (entendidos como sistemas desenvolvidos para
atender a gestdo de uma organizacgéo, de forma integrada, propiciando transparéncia, rapidez e
confiabilidade as informagdes corporativas). Com relacdo ao passo a passo do processamento
das requisicGes de material de consumo pela Cosup (encaminhadas pelos requisitantes das
Unidades Académicas), o entrevistado TAO06-Cosup se reportou ao teor do Decreto
Presidencial n°® 10.024/2019, que regulamenta a modalidade pregao, na forma eletrénica, para

a aquisicao de bens e contratacdo de servigos comuns, no ambito da Administracdo Pablica
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Federal (BRASIL, 2019b). Esse documento orienta e referencia a atuacdo da Cosup nos
procedimentos licitatérios da instituicdo. J& em sua fala, a entrevistada TAQO7-Cosup
descreveu os procedimentos adotados pela Coordenagdo para a analise das requisicdes de
compra de material de consumo encaminhadas pelas Unidades Académicas. Foi mencionado
por ela a existéncia de uma espécie de checklist do setor para efetuar tal conferéncia. A
entrevistada mencionou as demais etapas que 0 processo percorre na Coordenagdo, em
consonancia com o Manual de Compras da instituicdo. Um aspecto destacado em sua fala se
relaciona ao grau de complexidade que é verificado para a requisicdo de material quimico e
material laboratorial. A esse respeito ela pontuou “/...] o de produto quimico e produto
laboratorial (que vocé esta querendo saber) eles costumam ser processos gigantescos:
costumam a ter 300 itens, varias Unidades requisitando, etc” (TA07-COSUP, 2020). Essa
fala da entrevistada converge com o que fora constatado quando foi feita a investigacéo para o
alcance do terceiro Objetivo Especifico da presente pesquisa, centrado na identificacdo das
categorias (subelementos) de material de consumo que foram recorrentemente “Recusadas
pelo Executor”. Naquela ectapa da pesquisa, foi constatado que as categorias Material
Quimico, Material Laboratorial e Material Odontoldgicos responderam por cerca de 80% dos
itens recusados. Noutro aspecto, a entrevistada focalizou também a questdo da definicdo do
preco de referéncia do item, uma vez que para essa estimativa, segundo ela, ha requisitantes
gue cotam marcas de ponta (com pre¢co mais alto) e outros que cotam marcas um pouco
inferiores (com preco menor). A Cosup, segundo ela, faz a média dessas cota¢bes (quando um
mesmo item ¢é solicitado por mais de uma Unidade Académica) e pode haver distor¢bes no
preco estimado do item, o que vai comprometer o sucesso da licitacdo. A entrevistada TAOQ7-
Cosup mencionou também uma dificuldade particular enfrentada pela Coordenacdo, na
medida em que o0s gestores de compra ndo conhecem tecnicamente o0s itens que estdo sendo
comprados. Assim, por vezes, ocorre que 0 mesmo item (por conta de sucessivos pedidos de
cadastramento por parte dos requisitantes) acaba tendo descricdes técnicas (e codificacdo de
ID) diferentes, gerando 03, 04 ou 05 descri¢Ges. A esse respeito, a entrevistada mencionou
ainda que, héa cerca de dois anos houve uma espécie de mutirdo, envolvendo Cosup, ICB, ICE,
Faculdade de Farmacia e Centro de Biologia da Reprodugdo para tentar depurar essas
descri¢des técnicas dos subelementos de material de consumo no Siga. Ainda com relagéo a
parte operacional do processo, foi perguntado se a recente obrigatoriedade de consulta prévia
ao portal “Painel de Precos” possibilitou algum tipo de melhoria no processo de compras da
UFRJF, no sentido de especificar melhor a descri¢do técnica do item e seu precgo de referéncia.

Em resposta, 0 TA06-Cosup entende que essa obrigatoriedade, em tese, poderia até ser
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positiva. Contudo, segundo o entrevistado, certas particularidades que envolvem a descricéo
técnica e a cotacdo de uma compra podem sofrer variacbes naturais (preco do item, frete,
impostos que variam de um Estado para outro, etc.) que ndo sdo captadas pelo portal, o que,
no seu entendimento pode acarretar 0 insucesso da compra. Em suas consideracfes o

entrevistado pontua que

[...] eu entendo o seguinte: talvez muito desse insucesso, de as vezes nao
conseguir comprar, é do Painel de Pregos. Porque vocé é obrigado a
pesquisar conforme aquisigdes recentes, e se por exemplo, for um objeto ou
um material muito restrito, que tenha sido vendido, por exemplo, s6 no Rio
de Janeiro, vocé tem um ICMS diferente, uma logistica diferente, um frete
diferente, entdo assim, ha algumas assimetrias de preco que podem
prejudicar o processo. Entendo até que a intencdo do Painel de Precos é
positiva, mas, creio eu, parte desse insucesso nas compras € atribuido a ele.
Muitas vezes, vocé fazer uma pesquisa local de pregos, em empresas mais
proximas a vocé, pode refletir mais a realidade da regido. Acaba que ele
engessou. A intencdo € até nobre, positiva, mas a pratica nao é bem assim, e
acho que parte do insucesso é em razdo disso também. Antes, ndo era
nenhuma maravilha também ndo, mas o Painel de Precos da uma
“engessada’ no processo. Acho assim, € muito complicado vocé querer usar
0 preco de uma licitacio, com periodo diferente, mesmo que curto, para
embasar 0 seu pre¢o por um outro. Dependendo do produto até da certo,
mas todos os tipos, é complicado: tem produtos que tem sazonalidade, tem a
questao da tributacdo, frete, regido, enfim, € um pouco complicado (TA06-
COSUP, 2020).

Ainda com relacdo a esse aspecto, a fala da entrevistada TA07-Cosup é convergente
com a do entrevistado anterior, no sentido de que a consulta ao portal Painel de Precos nédo
possibilitou melhorias significativas no que diz respeito a descricdo técnica do item
requisitado. E também ¢é possivel identificar uma nitida convergéncia entre ambos 0s
entrevistados da Cosup no tocante a contribui¢do do Painel de Precos para a determinagdo do
preco de referéncia do item que esta sendo solicitado. Particularmente, na fala da entrevistada,
é revelado um dado bastante significativo para a compreensdo do processo: o preco do item
que consta no Painel de Precos € aquele preco decorrente da disputa que ocorreu entre 0s
licitantes, deslocando-o para um patamar mais baixo. Nesse aspecto, conforme observou o
outro entrevistado do setor, esse preco (do Painel de Precos) contem assimetrias e pode
refletir assim um cenério irreal para a correta defini¢cdo do preco de referéncia do item. Outra
questdo relacionada a operacionaliza¢do das compras refere-se a observancia, pelas Unidades
Académicas pesquisadas, da normatizacdo estabelecida pelo Manual de Compras da UFJF.
Com relacdo a esse aspecto, o entrevistado TAO06-Cosup manifestou que, no seu

entendimento, os requisitantes das Unidades Académicas, de maneira geral atendem as
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determinacfes formais previstas no Manual de Compras 2017 da UFJF (UFJF, 2017).
Também neste quesito, a resposta da entrevistada TAO7-Cosup converge para a do
entrevistado anterior, no sentido de que os procedimentos de compra executados pelas
Unidades Académicas, objeto do presente estudo, estdo de acordo com o recomendado no
Manual de Compras 2017 da instituicdo. Contudo, segundo a entrevistada, os requisitantes,
por vezes, encaminham a documentacdo com algumas incorrecdes, no tocante a identificacao
do preco estimado do item, informacdes incompletas no Termo de Referéncia (ou a utilizacao
de uma versdo desatualizada do Termo), entre outras, 0 que por vezes ndo consegue ser
detectado pela equipe da Cosup (ndo € possivel uma conferéncia detalhada, por falta de tempo
e pessoal). A entrevistada TAO7-Cosup reportou uma iniciativa recente da Coordenacédo, no
sentido de estruturar algum tipo de orientacdo (tutoriais) para o correto preenchimento do
Termo de Referéncia. Essas impressdes captadas convergem para o que foi destacado por
Fiuza e Medeiros (2014), no tocante a observacdo dos aspectos formais e legais que permeiam
as aquisicdes praticadas pelo Servico Publico. Foi também perguntado se a Cosup adota
procedimentos para detectar inconsisténcias e/ou incorrecGes na elaboracdo do Termo de
Referéncia e das requisi¢cbes de material de consumo executadas no Siga pelas Unidades
Académicas. Em resposta, o entrevistado TA06-Cosup mencionou inicialmente a questdo dos
codigos que identificam os itens de material de consumo que sdo requisitados. Segundo ele,
parece haver inconsisténcias entre as classificagdes feitas pelo ID (identificacdo utilizada pelo
Siga/UFJF) e o Catmat (Catalogo de Materiais utilizado pelo Servico Publico Federal, de
forma ampla). A esse respeito ele pontuou também que essa dualidade entre o ID (cdédigo do
Siga) e o Catmat (codigo do Servico Publico Federal) pode ocasionar algum tipo de
dificuldade no momento da realizacdo da licitacdo. Outro aspecto relevante apontado pelo
entrevistado estd na questdo das unidades de medida dos itens cadastrados no Catmat: o
governo pode desativar determinadas unidades de medida, que por sua vez, sdo utilizadas pelo
Siga/UFJF. Parece entdo haver certo “conflito” na questdo da padronizagdo das unidades de
medida que sdo utilizadas na requisicdo e na elaboracdo do Termo de Referéncia. N&o
obstante, o entrevistado menciona que com a determinacdo, relativamente recente, de
utilizacao do portal “Painel de Precos” para cotagdo do preco de referéncia dos itens, essa
questdo parece ter melhorado, na medida em que se adotou a padronizagdo imposta pelo
portal. Ainda a respeito dessa questdo dos codigos de classificacdo dos itens de material de
consumo, tambeém o entrevistado TAO04-Farméacia mencionou essa fragilidade, uma vez que,
em sua avaliacdo, quem cadastra o item no Siga ndo é da area laboratorial e ndo possui essa

expertise, 0 que pode gerar inconsisténcias na correta especificacdo e classificacdo desses
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itens. J& em sua manifestacdo, a entrevistada TAO7-Cosup relatou que tais inconsisténcias séo
identificadas pela Cosup de uma forma mais geral. Neste sentido, ela destacou a importancia
de o requisitante atentar para a observancia de certos aspectos técnicos relacionados a
requisi¢do do item no Siga e o preenchimento do Termo de Referéncia: ambos devem estar
absolutamente de acordo, sob pena de comprometer o sucesso da licitacdo. Denota-se assim,
pela fala dos entrevistados, o grau de complexidade que permeia o processo de compras de
material de consumo, por conta da precisdo das informacdes que devem ser lancadas no
sistema pelos requisitantes das Unidades Académicas.

Correlacionada a questéo anterior (deteccao, pela Cosup, de incorrecfes na elaboracéo
do Termo de Referéncia e requisicao dos itens no Siga), outro aspecto de natureza operacional
foi também investigado, relacionado a identificacdo, pelos gestores centrais de compras, de
categorias de material de consumo (subelementos) que apresentem recorrentes erros na
requisicdo. Em resposta, o entrevistado TA06-Cosup mencionou que a correta especificacéo
técnica do item requisitado, bem como a identificacdo de seu ID e Catmat, que deveriam ficar
a cargo do requisitante, por vezes, tem que ser ajustada pela equipe da Cosup. 1sso sugere que,

de fato, os requisitantes tém dificuldades para essa correta especificacdo do item. Segundo ele

[...] acaba que ndo é o requisitante que faz essa identificacdo. E a gente
mesmo, que no momento do cadastro, é que faz. Por consequéncia, pode
haver, uma vez ou outra, alguma inconsisténcia. Como naquele caso que nos
vimos: 0 mesmo item foi cadastrado como Material Quimico e Material
Odontolégico. Muito por causa dessa questdo. Vocé pensa que a gente, as
vezes, ndo tem o conhecimento, mas chega o pedido de um material: a
Odonto requisitou, material novo, ai vocé (no caso, a Cosup) identifica
como sendo Material Odontolégico. Alguém da Quimica pede o mesmo
material, ai vocé classifica como Material Quimico. Mas, assim, vamos
supor, ha trés anos atras, alguém da Odontologia pediu um material novo e
foi cadastrado como Material Odontolégico. Ai, cinco anos depois, alguém
da Quimica requisitou, mas com unidade de medida diferente, que ainda
ndo tem, e acaba virando Material Quimico mesmo (TA06-COSUP, 2020,
grifo nosso).

Em resposta a essa questdo, a entrevistada TAOQ7-Cosup mencionou que algumas
categorias de material de consumo tem um elevado volume de compras (como material
quimico e material laboratorial, por exemplo), 0 que pode ocasionar uma ocorréncia maior de
erros na elaboracdo da requisicdo e do Termo de Referéncia, por parte do requisitante da
Unidade Académica. Ela ilustrou sua fala com a questdo do material quimico, afirmando
“[...] produto quimico, vocé tem varias qualidades do mesmo produto quimico. Os pregos sdo

0s mais dispares possiveis. E ai, acontece de o item ficar com o prego acima do estimado, tem
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as vezes item deserto” (TAOT-COSUP, 2020). Outro exemplo, bastante elucidativo, foi
mencionado pela entrevistada, relativamente a identificacdo do preco estimado do item: [...]
semana passada uma pessoa “brigou” comigo porque queria que comprasse um negocio, e
ela estava com 03 cotages: 2,40, 1,20 e 0,44. Ai eu falei assim: ndo tem como! N&o pode. E
a pessoa fica brava” (TAO0T-COSUP, 2020).

Nesse exemplo apontado, é possivel perceber a discrepancia dos precos pesquisados,
em que particularmente o menor deles (R$ 0,44) vai deslocar para baixo a média dos 03
precos, tornando possivelmente “pouco interessante” para o fornecedor vender para a UFJF o
referido item. A fala da entrevistada TAO7-Cosup foi ainda complementada com a
constatacdo, ja observada pelo outro entrevistado da Coordenacao, de que a consulta ao portal
Painel de Precos impde ao requisitante a adocdo de certos cuidados, uma vez que, diversas
variaveis podem gerar assimetrias na identificacdo do preco de referéncia do item. A
entrevistada, a esse respeito, destacou que:

[...] é porque depende da quantidade gque foi comprada, depende da regido
(a gente fala para pegar da regido sudeste, que é a nossa), se a quantidade
estd parecida com o que vocé quer. Porque ndo adianta vocé querer
comparar o pre¢o de uma compra onde vocé quer comprar mil, com uma
que comprou quinhentos e outra que comprou dez mil. Os pregos vao ser
distintos (TA07-COSUP, 2020).

Em relacdo a essa questdo, Almeida e Sano (2018), ao analisarem os fatores que
influenciam a execucdo das subfases do pregdo eletrébnico da Bant, identificaram novas
questdes que afetam o0s prazos e a celeridade dos processos de compras no ambito da
administracdo publica federal: falta de integracdo entre o setor requisitante e o de compras,
falta de integracdo entre o setor requisitante e o pregoeiro e falhas no banco de dados do
portal de compras do governo federal, o Comprasnet. Ndo obstante, ao longo do mesmo
estudo os referidos autores puderam constatar 0 montante de requisicdes que aportavam o
setor de compras eivadas de vicios (por vezes, insandveis) como descricdo errada ou
incompleta dos itens, pregos de referéncia totalmente fora do valor de mercado, itens sem o
namero de Catmat ou com numero incorreto e erros de padronizacdo. O estudo em exame
apontou ainda que “[...] ha caréncia de pessoal no setor de compras que acaba por prejudicar o
desempenho de todo o processo. Certificou-se também que ha falta de investimentos na
capacitacdo dos profissionais do setor de compras e tambem dos pregoeiros” (ALMEIDA;
SANO, 2018, p. 100).
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Aprofundando a investigacdo, foi perguntado sobre como essas incorrecfes na
especificacdo dos itens acabam impactando negativamente a operacionaliza¢do do processo.
Em sua manifestacdo, o entrevistado TA06-Cosup novamente chamou a atencdo para a
questdo da correta especificacdo dos itens requisitados, sob pena de inviabilizar o sucesso da
licitacdo. Nesse aspecto, ele foi categorico ao afirmar que “/...] as vezesS torna 0 processo
invidvel. Por exemplo, se houver erro de especificacdo, ou inconsisténcias, torna inviavel
uma cotacao (TA06-Cosup, 2020)”. O entrevistado em questdo destacou também a questao
das unidades de medida que devem ser corretamente observadas, uma vez que, segundo 0
TAO06-Cosup, erros nas unidades de medida, no momento da elaboracdo do Termo de
Referéncia, certamente vdo comprometer a compra do item solicitado. Para a entrevistada
TAO7-Cosup hd uma grande frustracdo da equipe por conta dessas incorrecdes técnicas
detectadas no processo. Esse conjunto de constatacbes vai ao encontro do que fora
recomendado por Batista e Maldonado (2008) no sentido de que, para 0 sucesso da compra
torna-se verdadeiramente imprescindivel a especificacdo completa e correta do item, além da
definicdo precisa das unidades e quantidades a serem adquiridas, resultando em maior clareza
e exatid&o, por parte do fornecedor, quando da cotacdo dos precos.

Por fim, ainda no tocante a descricdo operacional do processo de compras, foi
perguntado se durante a elaboracdo do Termo de Referéncia e da requisicdo no Siga, a adogao
de algum procedimento operacional padrdo, com a orientacdo e o acompanhamento da Cosup
poderia contribuir para melhorar a eficacia do processo. Como resposta, 0 TA06-Cosup

relativizou essa questdo afirmando que:

[...] assim, eu ndo sei se caberia um check list do tipo, porque vocé tem o
Termo de Referéncia (modelo da AGU), que a Unidade j& usa la, e a parte
da requisicdo ja tem um Manual sobre isso. Nao é complicado em si fazer a
requisicdo. Complicado é obter uma especificagdo, um preco, esse tipo de
coisa. Acho que qualquer acao nesse sentido é valida. Hoje, eu até vejo que
as Unidades ja estdo bem instruidas sobre essas questdes: requisicao,
Termo de Referéncia, muitas vezes (TA06-COSUP, 2020).

Nesse particular, o TA06-Cosup mencionou que os aspectos formais do processo ja
estdo previamente definidos pela instituicdo: orientacbes do Manual de Compras da UFJF,
modelo do Termo de Referéncia - modelo adotado pela Advocacia Geral da Unido (AGU),
entre outros. Assim, na opinido do entrevistado, o problema maior esta na correta
especificacdo dos itens requisitados e de seu preco de referéncia. Com relagdo aos aspectos

formais (documentos anteriormente mencionados), ele considera que o0s requisitantes das
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Unidades Académicas estdo bem instruidos quanto a sua elaboracdo. N&o obstante, a
semelhanca do que ja fora opinado pelo entrevistado anterior, a respondente TAQ7-Cosup
acredita que os aspectos formais, ou seja, 0s procedimentos a serem adotados pelos
requisitantes, ja estejam bem delineados pela instituicdo. A entrevistada citou, inclusive, a
nova exigéncia imposta pelo Governo Federal, que é a elaboracdo do Estudo Técnico
Preliminar (ETP), que doravante deve acompanhar todas as requisicdes de compra da
Universidade. Assim, é possivel identificar que ambos os entrevistados acreditam que o0s
aspectos formais do processo de compras estejam ja bem especificados, sendo que o problema
estaria na inobservancia desses procedimentos por parte dos requisitantes. Nesse particular
aspecto, Fiuza e Medeiros (2014) observam que as aquisi¢oes do Estado (diferentemente do
gue ocorre na iniciativa privada) devem se dar sob observancia de critérios legais como
impessoalidade, isonomia, publicidade, dentre outros, evidenciando assim, a pouca

discricionariedade exercida pelo gestor de compras.

3.3.10.2 O planejamento do processo de compras no ambito da Cosup

No tocante a fase de planejamento foi inicialmente perguntado aos entrevistados como
a Cosup realiza o planejamento e a organizacdo do processo de compras da UFJF. Em
resposta, 0 TA06-Cosup fez referéncia aos documentos e as etapas que ja sdo previamente

definidas pela instituicdo. Segundo ele

[...] a gente tem o Manual de Compras, disponivel no site e também o
Calendario de Compras, que é divulgado nas Unidades, passa pela Pro-
Reitoria de Planejamento e agora também vai ter, parece que tem que ser
programado e inserido o planejamento anual com antecedéncia (TAQG6-
COSUP, 2020).

Ainda em sua fala, o entrevistado menciona também a introducdo do PAC, que vé
como positiva, uma vez que, vai articular melhor o planejamento de compras da universidade.
No seu entendimento, com uma melhor integracéo de todos os envolvidos no processo, muitas
demandas da instituicdo poderdo ser mais bem programadas. O TAO06-Cosup menciona
também o fluxo que € seguido por cada processo, acrescentando que esse fluxo envolve os
diversos setores e instancias da instituicdo, ou seja, o processo de compras é complexo e
envolve tramitacdes em diversos setores. O entrevistado menciona também, ilustrativamente,
que certos procedimentos e/ou modalidades tém até um roteiro especifico a ser seguido (a

questdo, por exemplo, do check list que existe preparado para a realizacdo do pregdo). Ja a
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entrevistada TAQ7-Cosup destaca que ndo existe um planejamento institucional do processo
de compras, sendo gque a atuacdo da Cosup se da com vistas a organizar e racionalizar mais
adequadamente o processo, através de iniciativas como o Calendario de Compras, no sentido
de que “/...] a gente agrupa um conjunto de itens semelhantes, para tentar reduzir o numero
de processos e racionalizar o processo de compras” (TA07T-COSUP, 2020). Prosseguindo em
suas consideracdes, a entrevistada TAO07-Cosup entende que o planejamento de compras da
UFJF esta sendo efetivamente consolidado pelo PAC. Essa percepc¢do da entrevistada
converge para o que j& fora pontuado pelo outro entrevistado do setor (o TA06-Cosup), no
sentido de que o PAC vai melhor articular o planejamento de compras da instituicdo, a partir
de um nivel maior de integracdo de todos os envolvidos no processo.

Outro aspecto envolvendo também a etapa de planejamento das compras reside em se
verificar, mais detidamente, se a introducdo do PAC possibilitou melhorias no processo de
compras da UFJF, no sentido de melhorar seu planejamento e execucdo. Em resposta, 0
entrevistado TA06-Cosup ressaltou a importancia de uma instrucdo formal mais especifica,
que dé um tratamento mais direcionado e objetivo a conducdo do processo de compras.
llustrativamente, ele se reportou a Instrucdo Normativa n® 05/2014 (BRASIL, 2014b) -
posteriormente modificada pela Instrucdo Normativa n°® 03/2017 (BRASIL, 2017) que
regulamenta como devem ser feitos os procedimentos administrativos basicos para a
realizacdo da pesquisa de precos para a aquisicao de bens e contratacdo de servicos em geral.
Segundo o entrevistado, essa nova Instru¢cdo Normativa cria critérios para a composicao do
“preco de referéncia” que deve balizar o preco que vai ser aceito pela Administracdo Publica
para comprar 0 item que estd sendo licitado. Especificamente com relacdo a introducdo do
PAC o entrevistado o considera potencialmente positivo, na medida em que disciplina o
cumprimento dos prazos formalmente estabelecidos nas fases de planejamento das compras.
Sob a dtica da entrevistada TAQ7-Cosup, embora ela veja no PAC uma possibilidade de
melhoria do planejamento global de compras da UFJF (na medida em que o PAC vai ensejar e
consolidar o planejamento de compras nas Unidades Académicas), ela novamente destaca a
importancia do Calendario de Compras da UFJF na estruturacdo do planejamento
institucional nessa area. Nao obstante, a entrevistada vé no PAC uma iniciativa do Governo
Federal no sentido de melhorar o controle e a transparéncia do processo. Nessa perspectiva, a

mesma pontuou que

[...] a intengdo do Governo Federal ¢ “fechar” o processo de compras, do
PAC até a execucao do contrato. E eles ja estdo trabalhando nisso. A partir
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de amanha (01/07/2020) ja esta em vigor o Estudo Técnico Preliminar
Digital, que j& é mais uma fase para esse evento que eles querem. Eles
guerem que esse evento (do planejamento até a execucdo do contrato) esteja
em vigor até daqui a 01 ano, que esteja tudo em vigor dentro do
Comprasnet. Entdo, o Comprasnet vai simplesmente acambarcar todo esse
processo de compras dentro dele, para melhorar a transparéncia e o
controle (TAO7-COSUP, 2020).

A questdo do planejamento é discutida por Carvalho (2017), ressaltando a importancia
da interacdo do setor de compras com o0s demais setores da organizacdo, objetivando um

planejamento voltado a:

[...]identificar oportunidades de melhoria de processos, reduzir despesas de
custeio, o tempo de analise e de tramitacdo de processos e estimular o plano
estratégico que viabilize em longo prazo o planejamento de compras e
melhorias na sua gestao, estabelecendo metas, acompanhando as acdes para
0 alcance de resultados e definindo normas e procedimentos para alcangar a
gestdo unificada e modernizada (CARVALHO, 2017, p. 170).

Ainda no que tange a questdo do planejamento institucional de compras, Soares et al.
(2019) consideram que o mesmo deva buscar a identificagdo das necessidades de bens e
Servigcos que precisam ser adquiridos no periodo vigente e a posterior elaboracdo de um

planejamento para supri-las.

3.3.10.3 O acompanhamento do processo de compras pela Cosup

Relativamente ao esforco de acompanhamento do processo de compras de material de
consumo, foi inicialmente perguntado acerca da relagdo institucional da Cosup com as
empresas licitantes, no tocante ao cumprimento de prazos de entrega e da qualidade dos itens
adquiridos. Em suas consideracbes, o0 TA06-Cosup destacou a atuacdo proativa do setor de
Pds-compras da universidade, que busca satisfazer as necessidades dos requisitantes perante a
eventuais descumprimentos por parte da empresa fornecedora, embora existam, segundo ele,
fornecedores recorrentemente problematicos em sua relagdo com a UFJF. Relativamente ao
reportado pela entrevistada TAO07-Cosup, sua fala converge com a do outro colega do setor,
no sentido de haver uma boa articulacdo entre Cosup, Almoxarifado Central e Geréncia de
Patriménio, com vistas a cobrar das empresas licitantes o cumprimento dos prazos firmados
para a entrega dos materiais adquiridos. J& com relacdo a qualidade dos itens, a entrevistada
menciona que a Coordenacgdo ndo tem como aferi-la, uma vez que a compra é feita de acordo

com a especificagdo que foi apresentada pelo requisitante. Uma providéncia que a Cosup
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adota foi relatada na fala da entrevistada: “/...] entdo eu falo para o pessoal: comprou uma
determinada marca, e aquela marca ndo deu certo, oficializar para ndo comprar mais”
(TAQ7-COSUP, 2020). Nesse particular aspecto, Batista e Maldonado (2008) argumentam
que, de forma mais geral, os compradores publicos ainda precisam avancar no sentido de se
tornarem efetivamente proativos, basicamente por conta de questdes como a legislacdo de
licitacdo brasileira (estabelecendo normas e procedimentos rigidos, que muitas vezes, inibem
sua capacidade de negociacdo) e ainda, a propria insuficiéncia de capacitacao profissional
desses compradores publicos, em aspectos que envolvam o entendimento mais amplo da
legislacdo sobre licitagdo, bem como a falta de reciclagem profissional e treinamento

constante.

3.3.10.4 Iniciativas voltadas ao treinamento e capacita¢do, no ambito da Cosup

No que concerne as iniciativas de treinamento e capacitacdo, foi perguntado
inicialmente aos entrevistados se a equipe da Cosup recebe algum treinamento/capacitacéo
para aprimoramento do processo de compras da UFJF. Como resposta, o TAO06-Cosup
mencionou que os técnicos do setor periodicamente realizam cursos com essa finalidade, em
cidades como Rio de Janeiro, Belo Horizonte e Sdo Paulo. Para essa mesma questdo a
entrevistada TAO07-Cosup pontuou que a capacitacao recebida pelos servidores da Cosup esta
relacionada a questdo das mudancas que sdo promovidas pelo Comprasnet, envolvendo a
operacionalizacdo do sistema e mudancas na legislacao.

No tocante ao oferecimento, pela Cosup, de cursos de treinamento/capacitacdo para as
Unidades Académicas, o TA06-Cosup mencionou, inicialmente, a disponibilizacdo pela
Cosup de manuais on-line. Assim, pela resposta do entrevistado denota-se que ndo ha uma
iniciativa sistematica, permanente, por parte da Cosup em oferecer cursos de treinamento aos
servidores requisitantes das Unidades Académicas. Ao que parece, tal iniciativa fica mesmo
por conta do requisitante, através do acesso aos manuais online, que sdo disponibilizados. Em
resposta a essa questdo, a entrevistada TAO07-Cosup relata que a Coordenacao atualmente néo
oferece um programa sistematizado de capacitacdo aos requisitantes, embora, segundo ela,
haja interesse do setor em promover tal iniciativa. Essa fala da entrevistada confirma o que ja
fora relatado anteriormente pelo outro entrevistado da Coordenagdo, no sentido de que néo
existe, por parte da Cosup, uma iniciativa formal de capacitacdo para os usuarios do sistema.
No tocante a questdo do perfil do comprador publico, sdo pertinentes ainda as consideragoes

de Batista e Maldonado (2008), no sentido de que, para que haja um desempenho satisfatorio
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desse comprador faz-se necessario um aprimoramento de suas competéncias e qualificagdes,
que vao ser obtidas por meio do acumulo de conhecimento e capacitacdo, o que ira determinar

a diferenca entre um comprador burocréatico (reativo) e um comprador moderno (proativo).

3.3.10.5 Aspectos relacionados ao fluxo de informacdes e funcionalidades do Siga

Relativamente ao fluxo de informagdes que ddo suporte ao processo de compras de
material de consumo, foi perguntado aos entrevistados se o Siga poderia promover ou
incorporar melhorias que possam contribuir para facilitar a operacionalizagcdo do processo de
compras das Unidades Académicas. A esse respeito, o TA06-Cosup entende que o Siga
deveria oferecer aos usuarios em geral (requisitantes das Unidades e equipe da Cosup)
recursos que facilitassem a operacionalizacdo do processo, tornando-o mais agil e funcional.
O entrevistado reiterou que, no seu entendimento, o Siga ndo consegue contribuir para a
melhoria do padrdo de eficacia do processo de compras da instituicdo, pontuando ainda que,
em seu entendimento “/...] hd um descasamento sim, entre o Siga e as necessidades da
Cosup” (TA06-COSUP, 2020). N&o obstante, a fala da entrevistada TAO7-ICB se alinha com
a do outro entrevistado do setor, no que diz respeito as limitagdes que o Siga apresenta e que
acabam por prejudicar todo o processo de compras. A entrevistada também concordou com a
questdo ja apontada quanto a dualidade entre as codificacdes ID e Catmat, e acrescentou outra
limitacdo apresentada pelo Siga, na medida em que ele ndo guarda o histérico das
informacdes que sdo processadas. Assim, segundo a entrevistada, o Siga ndo disponibiliza
ferramentas para uma rastreabilidade do que aconteceu com o item que esta sendo licitado.
Assim, se por algum motivo o item é deslocado de um pregdo para outro, ou mesmo retirado
do pregéo, o pregoeiro que realizou o procedimento ndo tem como devolver a requisi¢do para

a Unidade requisitante e informar o real motivo da recusa. Ou seja, segundo a entrevistada:

[...] vocé so vai ficar sabendo ao certo se correr atras da licitagdo e souber
exatamente qual foi o item da licitacdo. E ai o Siga também perde esse
historico: ele ndo fala qual o item que era da licitacdo tal. Porque se vocé
souber qual item ele era da licitagdo tal, vocé podia até entdo entrar no
Comprasnet e olhar a Ata, porque la vai estar tudo certinho (TA07-COSUP,
2020).

Assim, pela manifestacdo da entrevistada, conclui-se que deveria haver um nivel
maior de interacdo entre o Siga e 0 Comprasnet (esse Ultimo guarda todo o historico do que

aconteceu durante a licitacdo, através da Ata, informacdo esta que ndo existe no Siga). Nao
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obstante, a questdo da inconsisténcia entre as codificacbes ID (vinculado ao Siga/UFJF) e
Catmat (vinculado ao Comprasnet do Governo Federal), que segundo os entrevistados, por
vezes, pode atribuir ao mesmo item unidades de medida diferentes, pode certamente ocasionar
algum tipo de dificuldade operacional no momento da realizagdo do pregdo. Essas limitagdes
do sistema mereceram muitas criticas por parte dos usuarios em geral (requisitantes das
Unidades Académicas e gestores da Cosup), implicando para a pesquisa a formulacdo de
acOes propositivas mais especificas. No que se refere a disseminacdo e circulacdo da
informacdo, com o suporte das diversas tecnologias de informacdo e comunicacdo, Starck,
Rados e Silva (2013) sustentam que o0 processo de tomada de decisdo nas organizagdes vem se
tornando progressivamente mais complexo e critico, com o0s gestores tendo que tomar
decisbes cada vez mais rapidas, sem margem para eventuais erros, em um espaco de tempo

cada vez menor.

3.3.10.6 Adocéao de melhorias que possam ser implementadas no processo de compras

No tocante a possiveis melhorias que possam ser promovidas no processo de compras
das Unidades Académicas, o TA06-Cosup apontou que, em seu entendimento, 0S erros que
ocorrem na especificacdo do preco de referéncia do item sdo decisivos para a ocorréncia de
problemas posteriores na licitacdo. O entrevistado mencionou também que, a seu ver o
planejamento por parte das Unidades Académicas é ainda deficiente (principalmente na
questdo do cumprimento dos prazos estabelecidos) e precisa ser melhorado. O entrevistado,
contudo, acredita que com o advento do PAC essa questdo possa ser melhorada. Sobre essa
questdo, a entrevistada TA07-Cosup novamente destacou a importancia da correta elaboracéo
do Termo de Referéncia para o éxito da licitagdo. Reiterou ainda a preocupacdo da Cosup em
promover algum tipo de iniciativa a respeito. No caso, a ideia é a realizacdo de um curso
presencial, de curta duracdo, especificamente para promover um nivelamento entre 0s
requisitantes no que se refere ao correto preenchimento do Termo. Na fala da entrevistada foi
possivel também identificar que o publico-alvo desse curso idealizado é bem especifico,
formado por quem esta a frente do processo de compras nas Unidades Académicas.

Ainda no tocante a iniciativas de melhoria do processo, foi indagado se o Manual de
Compras 2017 da UFJF deveria ser atualizado e/ou revisto, no sentido de incorporar
mudancas que possam tornar mais dindmico e eficaz o processo institucional de compras de
material de consumo. Em resposta, o entrevistado TA06-Cosup mencionou a possibilidade

real de uma futura revisdo/atualizacdo a ser feita no Manual de Compras da UFJF. O
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entrevistado mencionou também toda a complexidade que envolve o processo de compras
praticado pela UFJF, que por vezes, ndo é bem compreendido pelos requisitantes. Essa fala do
entrevistado parece reforcar sua resposta no quesito anterior, no sentido de que talvez se deva
investir mais na capacitacdo dos requisitantes, a fim de que possam ter uma compreensdo
melhor de todo o processo. No tocante a essa questdo, a entrevistada TAO07-Cosup confirmou
a informacdo veiculada pelo respondente anterior, no sentido de estar sendo pensada uma
revisao no Manual de Compras da UFJF, particularmente por conta das mudancas
introduzidas pelo Decreto n° 10.024/2019 (BRASIL, 2019b), no tocante a realizacdo do
pregdo eletrbnico. A respondente mencionou também a possibilidade de uma futura reforma
da Lei n° 8.666/1993, mudando todo o processo licitatorio, no intuito de aperfeicoar os

mecanismos de controle.

3.3.10.7 Principais achados da pesquisa de campo no @mbito da Cosup

Com base nas informac6es dos entrevistados do 6rgdo central de compras da UFJF,
algumas evidéncias podem ser apontadas no que se refere as dificuldades operacionais por
eles constatadas quando ocorre o processamento das requisicdes de material de consumo
encaminhadas pelas Unidades Académicas. Esse conjunto de achados de pesquisa encontra-se

compilado no Quadro 19, que segue:

Quadro 19 - Achados da pesquisa de campo no ambito da Cosup segundo os ambientes de

analise considerados (Continua)

Descrigdo operacional do processo de compras e sua execugdo no ambito da Cosup

* 0s processos de compra de Material Quimico e Material Laboratorial sdo complexos, geralmente
com mais de 300 itens, com varias Unidades Académicas requisitando tais itens. Estas categorias de
material de consumo apresentam recorrentes inconsisténcias na etapa de requisigéo e elaboracdo do

Termo de Referéncia (onde sdo comuns os erros relacionados a unidade de medida do item);

* nao ha um procedimento uniforme para a defini¢ao do preco de referéncia do item: um requisitante
pode cotar um preco mais alto e outro requisitante apresentar um preco mais baixo (para 0 mesmo
item);

* 0S gestores de compra ndo tém conhecimento técnico sobre os itens que estdo sendo requisitados,
sendo que determinado item pode ter mais de um cadastramento no Siga (e nimero de ID), atendendo
as solicitacBes dos requisitantes;

« a consulta ao portal Painel de Pregos contribuiu para melhorar a defini¢éo do preco de referéncia do
item requisitado. Contudo, o preco do item, constante do Painel de Precos, pode conter variagoes
naturais que ndo sao captadas pelo portal, além de retratar um preco que sofreu disputa entre os
licitantes, estando deslocado para baixo.

O planejamento do processo de compras no &mbito da Cosup

* 0 PAC vai melhorar o planejamento de compras da institui¢do, a partir de um maior grau de
integracdo de todos 0s setores envolvidos no processo;
» importancia do Calendario de Compras da UFJF para o planejamento do processo de compras.
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(Conclusdo)

O acompanhamento do processo de compras pela Cosup

* boa articulag¢do entre Cosup, Almoxarifado Central e Geréncia de Patrimonio, com vistas a cobrar
dos licitantes o cumprimento dos prazos de entrega dos itens.

Iniciativas voltadas ao treinamento e capacitacdo, no &mbito da Cosup

» a Cosup ndo oferece aos requisitantes um programa sistematizado de capacitacao.

Aspectos relacionados ao fluxo de informagdes e funcionalidades do Siga

« 0 Siga ndo guarda o historico das informac6es que sdo processadas ao longo do processo licitatorio,
particularmente com relacdo ao pregao;
» deveria haver um nivel maior de interagdo entre Siga e Comprasnet.

Adocao de melhorias que possam ser implementadas no processo de compras

« intengdo da Cosup em promover algum tipo de treinamento mais especifico, presencial e de curta
duracdo, para promover um nivelamento entre os requisitantes das Unidades Académicas para a
correta elaboracdo do Termo de Referéncia;

«.previsao de futura revisdo/atualizagdo do Manual de Compras da UFJF, por conta das mudangas
introduzidas pelo Decreto n® 10.024/2019 (BRASIL, 2019b), no tocante a realizagdo do pregédo
eletronico.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Assim, a semelhanca do que fora identificado junto as Unidades Académicas
analisadas, a pesquisa de campo empreendida junto ao 6rgdo central de compras (Cosup)
contemplou a percep¢do do setor para aspectos como a descri¢do operacional e execugdo do
processo de compras no ambito da Cosup, o planejamento e o acompanhamento do processo
no ambiente da Coordenagdo de Suprimentos, bem como iniciativas voltadas a capacitacdo
dos requisitantes, e ainda, aspectos ligados ao fluxo de informacgfes e melhorias que possam
ser implementadas no processo de compras, no ambito da Cosup.

Neste passo, a pesquisa buscou ainda identificar pontos de convergéncia entre as
praticas dos requisitantes e 0s procedimentos dos gestores centrais do processo de compras,
na perspectiva de subsidiar a proposicdo de acbes voltadas ao enfrentamento dos principais
problemas identificados.

N&o obstante, importa ainda destacar que as dificuldades vivenciadas pela equipe da
Cosup estdo fortemente associadas aos procedimentos operacionais praticados pelos
requisitantes das Unidades Académicas. Neste sentido, 0s problemas ja identificados junto
aos requisitantes nas fases de descri¢do técnica, codificacdo e elaboracdo de orcamentos dos
itens requisitados va@o impactar diretamente o processo licitatorio conduzido pela Cosup, na
medida em que eventuais inconsisténcias e/ou incorre¢des na documentacdo produzida
precisardo ser corrigidos. A esse conjunto se somam as limitacGes j& detectadas no conjunto
de funcionalidades disponibilizadas pelo Siga, juntamente com aspectos da legislacdo que se
modificam periodicamente, introduzindo novos documentos a serem elaborados e tornando
mais complexo o nivel de exigéncias legais que regulamentam o processo. llustrativamente,

pode ser citada a recente introducdo - através da Instrugdo Normativa n°® 40/2020 (BRASIL,
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2020) - da obrigatoriedade de elaboracdo dos ETPs, documento a ser produzido pela Unidade
Académica requisitante e que deve acompanhar o Termo de Referéncia, que por sua vez segue
anexado a cada requisicdo de material de consumo langada no Siga. Enfim, as etapas do
processo sdo articuladas entre si e os erros praticados no ambito da Unidade Académica véo
impactar o trabalho dos gestores da Cosup, potencializando os niveis de insucesso que

permeiam o processo de compras da instituicao.

3.3.11 Correlacionando os achados de pesquisa por Ambiente de Analise com o0s
Objetivos Especificos propostos

Nessa subsecdo serdo resgatados os Objetivos Especificos elencados ao longo do
Capitulo 2 do presente estudo, e eles serdo cotejados com os principais achados de pesquisa, a
partir dos Ambientes de Analise anteriormente descritos. Esse esforgo visa responder ao
desafio proposto de identificar os principais entraves que limitam a eficacia do processo de
compras de material de consumo das Unidades Académicas analisadas, na perspectiva de

subsidiar a elaboragéo de um PAE, a ser apresentado ao longo do Capitulo 4.

a) objetivo Especifico 1: descrever o arcabouco legal que normatiza o processo de
compras publicas praticado nos oOrgdos publicos federais, além de aspectos do
processo de compras praticado nas Instituicbes Federais de Ensino e, mais
detidamente, do processo de compras praticado na UFJF;

Na parte inicial do Capitulo 2 foi apresentada a legislacdo que normatiza o processo de
compras em 6rgdos publicos federais. Assim, foram abordados os principios constitucionais
que regem a administracdo publica brasileira, assentados na legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. Prosseguindo, foi visitada a Lei n° 8.666/1993
(BRASIL, 1993), que ao regulamentar o inciso XXI da Constituicdo Federal institui a
normatizacdo a ser observada para a realizacdo de licitagbes e contratos no ambito da
Administracdo Publica Federal. Ainda no campo do arcabougo legal que regulamenta o
processo de compras publicas, foram também pontuados a Lei n°® 10.520/2002 (BRASIL,
2002), instituindo a modalidade de licitagdo denominada Pregdo, o Decreto n® 5.450/2005
(BRASIL, 2005), regulamentando o Pregdo na forma eletronica, em ambiente de internet, e
ainda o Decreto n° 7.892/2013 (BRASIL, 2013), introduzindo o SRP.
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No que tange ao processo de compras praticado nas Ifes a pesquisa pontuou, com base
nos autores consultados, que as universidades, por conta de suas caracteristicas peculiares, em
termos de gestdo organizacional, podem ser identificadas como um tipo especial de
organizagdo complexa, com particularidades, modo de funcionamento e problemas
especificos. Ainda de acordo com os autores consultados, constatou-se que, por conta dessa
complexidade, as Ifes, assemelhando-se as demais organizacfes governamentais, apresentam
dificuldades para a correta execucao de seus procedimentos de compras, tendo em vista tratar-
se de um processo altamente regulado, burocratico e lento, sendo que, em muitas das vezes, 0
conhecimento sobre as atividades de compras esta centrado em pessoas, € ndo disseminado
sistematicamente na organizacdo. Noutro aspecto, a pesquisa pontuou também que as
universidades contam com instrumentos de planejamento interno, com particular destaque
para o PDI, previsto na Lei n° 10.861/2004 (BRASIL, 2004), tragcando metas e objetivos de
ambito global para a universidade, estabelecendo ainda diretrizes e politicas internas
objetivando subsidiar os gestores nos processos de tomada de deciséo.

Em outro aspecto, registrou-se também a mudanca ocorrida na UFJF a partir de sua
adesdo ao Reuni, criado pelo Decreto n® 6.096/2007 (BRASIL, 2007). Nesse contexto, a
pesquisa registrou que o expressivo aumento da oferta de vagas nos cursos de graduagéo (seja
pelo aumento do numero de vagas nos cursos ja existentes, seja pela criacdo de novos cursos)
impactou o contexto administrativo da instituicdo, a partir da aquisicdo de maiores volumes
de material de consumo e permanente.

No tocante a normatizacdo que regula a realizacdo do processo de compras da UFJF, a
pesquisa pontuou o conjunto de procedimentos previstos no Manual de Compras (UFJF,
2017), juntamente com as recomendagdes firmadas pelo documento “Manual - Pesquisa de
Mercado” de acordo com a Instrucdo Normativa n°® 03/2017 (BRASIL, 2017), instituindo a
obrigatoriedade de consulta prévia ao portal “Painel de Pregos”, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, para elaboracdo dos 03 orcamentos necessarios a cada
item de compra. Foi ainda mencionada a instituicdo, pelo Governo Federal, através da
Instrucdo Normativa n® 01/2019 (BRASIL, 2019a), do Plano Anual de ContratacOes, a ser
realizado por toda a administragdo publica até abril de cada ano, para aquisicdes no ano
seguinte. No &mbito da UFJF a gestdo do PAC esta a cargo da Proplan.

Particularmente com relacdo aos aspectos mais gerais que envolvem a
operacionalizacdo do processo de compras de material de consumo praticado pela UFJF,
algumas questdes relevantes foram identificadas pela pesquisa. No que concerne a descrigdo

operacional do processo, através do apurado inicialmente junto aos entrevistados das
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Unidades Académicas pesquisadas, foi possivel a identificacdo de basicamente trés etapas
relativas as requisi¢cfes de compras de material de consumo. Na primeira etapa, relacionada a
“Identificacdo das necessidades de compras” (a partir dos prazos estabelecidos pelo
Calendario de Compras da UFJF) foi descrito o inicio do processo na Unidade Académica,
englobando aspectos como especificacdo técnica dos itens e obtencdo de orcamentos, para
fins de elaboracdo do Termo de Referéncia e requisicdo no Siga. Relativamente a essa etapa
foi possivel observar que as Unidades Académicas analisadas seguem basicamente 0 mesmo
fluxo de procedimentos, a partir de uma reparticdo prévia dos recursos or¢amentarios
disponibilizados. A segunda etapa detectada refere-se ao “Langamento da requisi¢ao no Siga”,
contemplando a fase de operacionalizacdo propriamente dita. Nessa fase, parece haver uma
padronizacdo das rotinas realizadas, a exce¢do de um dos procedimentos, detectado na
Faculdade de Engenharia, em que o Termo de Referéncia é elaborado diretamente pelos
requisitantes dos Departamentos. Para a terceira etapa, relacionada ao “Pds-lancamento da
requisicdo no Siga” (objetivando verificar como é o acompanhamento das compras, por parte
dos requisitantes, apds as etapas anteriores) foi identificada uma padronizacdo bem nitida das
rotinas administrativas, em consonancia com o Manual de Compras (UFJF, 2017).

Ainda no tocante a operacionalizacdo, sob a Gtica dos gestores da Cosup 0 processo de
compras da UFJF pode ser considerado operacional, na medida em que nele se identifica um
fluxo de etapas e procedimentos que vao desde a abertura até seu encerramento. Nao obstante,
constatou-se uma boa articulagdo entre as geréncias internas da Coordenagéo de Suprimentos.

Relativamente a etapa de planejamento do processo de compras os entrevistados das
Unidades Académicas reportaram uma boa aderéncia as diretrizes estabelecidas pelo PAC,
estando seu planejamento de compras ja impactado pelo alcance dessa medida. J& no @mbito
da Cosup constata-se que, embora cada processo apresente um fluxograma especifico, ha uma
interligacdo dos setores envolvidos. N&o obstante, no ambito da Cosup foi destacada a
importancia, para o planejamento de compras, da existéncia de uma instrucdo formal mais
especifica, que dé um tratamento mais direcionado e especifico & conducdo do processo de
compras. llustrativamente, foi mencionada a Instrugdo Normativa n°® 05/2014 (BRASIL,
2014b), posteriormente modificada pela Instru¢cdo Normativa n® 03/2017 (BRASIL, 2017) que
regulamenta os procedimentos administrativos basicos para a realizagdo da pesquisa de precos
para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos em geral, estabelecendo critérios para a
composicao do preco de referéncia (que vai balizar o preco a ser aceito pela Administragdo
Publica para comprar o item que esta sendo licitado). Mais detidamente com relacdo ao PAC,

a percepcdo da Cosup é positiva, na medida em que pode vir a melhor articular o
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planejamento de compras da Universidade, disciplinando ainda o cumprimento dos prazos
formalmente estabelecidos. Neste particular aspecto foi destacada a importancia do
Calendério de Compras da UFJF para o planejamento institucional do processo de compras.

No que tange ao fluxo de informagdes que dao suporte ao processo de compras oS
entrevistados das Unidades Académicas, de forma geral, consideram que o mesmo deva ser
melhorado, na medida em que podem ser identificados problemas estruturais, em termos de
acesso e utilizacdo das informacdes. llustrativamente, foram apontadas fragilidades referentes
ao cadastro de produtos e seus respectivos IDs no Siga, uma vez que esse cadastramento ndo é
realizado por quem detenha conhecimento na area laboratorial, podendo gerar inconsisténcias
na correta especificacao e classificacdo desses itens de material de consumo. Essa evidéncia
pode vir a ensejar o0 estabelecimento de algum protocolo técnico a ser futuramente cumprido
quando do cadastramento dos itens de material de consumo no Siga. Foi também mencionada
a questdo da dualidade existente entre os codigos atribuidos a cada item (ID, pelo Siga da
UFJF e Catmat, pelo Comprasnet do governo federal). Foi ainda reportada pelos entrevistados
uma questdo julgada bastante relevante, no tocante ao fluxo das informacgdes: o Siga so
informa que o item de material de consumo foi “Recusado pelo Executor” ao final da
licitacdo. E tal informacdo, segundo os entrevistados é vaga e insuficiente, na medida em que
ndo detalha mais especificamente o teria impedido a aquisicdo do item. Esse reporte dado pelo
entrevistado foi confirmado por esse pesquisador ao longo da etapa investigativa estabelecida
para o alcance do segundo Objetivo Especifico da pesquisa, calcado na apuracdo do
quantitativo de itens de material de consumo que deixaram de ser adquiridos ao longo do
periodo analisado. Nesse particular aspecto, pela pesquisa dos itens “Recusados pelo
Executor” pode-se constatar que de fato o motivo da ndo aquisicdo do item, quando da
licitagdo, conforme registrado pelo Siga, é impreciso e insuficiente, revelando assim que tal
funcionalidade deva ser aperfeicoada.

Concluindo, no que tange ao acompanhamento global do processo de compras pelo
0rgédo gestor da UFJF é possivel identificar uma atuacdo proativa do setor de Pos-Compras
com as empresas licitantes, relativamente ao cumprimento dos prazos de entrega e da

qualidade dos produtos adquiridos pela instituicao.

b) objetivo Especifico 2: identificar, no ambito das 05 Unidades Académicas
pesquisadas, 0 quantitativo de itens de material de consumo que deixaram de ser
adquiridos (itens “Recusados pelo Executor”) ao longo do periodo 2010/2018,

delimitado pela pesquisa;
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Ao longo do Capitulo 2 a pesquisa empreendida detectou, através da coleta de dados
disponibilizados pelo Siga/UFJF (utilizando-se o recurso “Relatorio de Conferéncia de
Requisi¢des”), que ao longo do recorte temporal delimitado para andlise (2010/2018) as
Unidades Académicas estudadas apresentaram, em média, um nivel global de insucesso em
seus respectivos processos de compra de material de consumo da ordem de 26% dos itens
requisitados, bem como um possivel ndo aproveitamento da ordem de 20% dos recursos
orcamentarios disponiveis no periodo. Do conjunto das Unidades Académicas pesquisadas o
ICB foi aquela que apresentou um maior nivel de insucesso em seu processo de compras de
material de consumo: 33,22% dos itens “Recusados pelo Executor”, em relacdo ao
quantitativo de itens requisitados no periodo. No tocante ao ndo aproveitamento dos recursos
orcamentarios disponiveis no periodo, o indice verificado no ICB (38,65%) foi também o
mais elevado dentre as Unidades pesquisadas. J& a Faculdade de Farmécia apresentou o
menor indice de itens ndo adquiridos, da ordem de 18,81%. De se destacar também que em
ambas as Unidades (ICB e Faculdade de Farmacia), por conta possivelmente da similaridade
entre suas atividades laboratoriais, as categorias de material de consumo (subelementos) que
mais contribuiram para a geracdo desses percentuais foram Material Laboratorial e Material

Quimico, conforme se vera mais detalhadamente na préxima subsecao.

c) objetivo Especifico 3: identificar, no @mbito das Unidades Académicas pesquisadas, as
categorias de material de consumo recorrentemente “Recusadas pelo Executor” ao

longo dos processos licitatorios, classificando e quantificando esses itens;

Ao longo do Capitulo 2 a pesquisa identificou as categorias de material de consumo
que, no ambito de cada Unidade Académica mais contribuiram para a ocorréncia dos niveis de
insucesso mensurados nos respectivos processos licitatérios realizados no periodo 2010/2018.
Neste passo, foram identificados e classificados 2.384 itens de material de consumo
“Recusados pelo Executor”, bem como foi estudada a distribuicao desses itens (subelementos)
no cenario de cada Unidade Académica analisada.

Utilizando-se da ferramenta analitica “Diagrama de Pareto”, o esforgo investigativo
identificou que as categorias Material Quimico (com cerca de 31% dos itens), Material
Laboratorial (aproximadamente 28% dos itens) e Material Odontologico (por volta de 20%
dos itens) responderam por cerca de 80% do conjunto de itens de material de consumo

“Recusados pelo Executor”, ao longo do periodo considerado pela pesquisa.
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Tal constatacdo sugere que os procedimentos/rotinas de requisicdo desses itens de
material de consumo devam ser mais detidamente analisados, no intuito de verificar as
dificuldades associadas a requisicao de tais itens e ainda, propor a¢bes que possam melhorar a
eficacia dos procedimentos/rotinas adotados.

d) objetivo Especifico 4: identificar e analisar as dificuldades encontradas pelos atores
institucionais diretamente envolvidos no processo de compras das Unidades
Académicas pesquisadas, verificando ainda, mais detidamente, quais as dificuldades

observadas quando da requisi¢do dos itens “Recusados pelo Executor”;

No que concerne as dificuldades vivenciadas pelos atores institucionais para a
execucdo do processo de compras de material de consumo da UFJF, objeto do quarto Objetivo
Especifico tracado para a pesquisa, embora os requisitantes inicialmente mencionem que o
procedimento de cadastro e/ou ajuste, junto a Cosup, de algum ID de material de consumo
seja bastante facilitado, algumas dificuldades de ordem operacional foram por eles relatadas.
Neste sentido, foi pontuada a particular dificuldade de se adquirir quantidades menores de
itens de material de consumo mais especificos, para os quais ndo ha, por parte dos
fornecedores, interesse em ofertar pequenas quantidades. Associado a isso, foi detectado
também que em muitas das vezes a descricdo técnica obtida para determinado item ndo é a
melhor, a mais adequada. Contudo, na impossibilidade de se conseguir uma especificacdo
correta, essas descricdes obtidas acabam sendo utilizadas, o que pode acarretar, ou 0
insucesso da compra, ou a aquisicdo de um produto de qualidade inferior. Ndo obstante,
embora o0s gestores da Cosup considerem que 0s requisitantes das Unidades Académicas
atendem aos aspectos formais previstos no Manual de Compras 2017 da UFJF, uma relevante
questdo, anteriormente apontada pelos requisitantes, é também destacada pelos gestores da
Cosup. Trata-se da ja& mencionada questdo dos cddigos que identificam os itens de material de
consumo que sdo requisitados. Assim, também na 6tica da Cosup parece nitida a existéncia de
inconsisténcias entre as codificacOes feitas pelo ID (vinculado ao Siga/UFJF) e o Catmat
(Catalogo de Materiais, vinculado ao Comprasnet do Governo Federal) e esse cenario pode
ocasionar algum tipo de dificuldade quando da realiza¢do da licitagdo. Foi ainda apontada, no
ambito da Cosup, a particular questdo das unidades de medida dos itens cadastrados no
Catmat: segundo um dos entrevistados, 0 governo pode desativar determinados cédigos e/ou

unidades de medida, que por sua vez sdo utilizadas pelo Siga. Assim, parece haver um certo
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conflito na questdo da padronizacdo das unidades de medida que sdo utilizadas na requisicao
dos itens no Siga e na elaboracéo do Termo de Referéncia.

No tocante a introducdo da obrigatoriedade de consulta prévia, por parte dos
requisitantes das Unidades Académicas, ao portal “Painel de Pre¢os” do Governo Federal, a
percepcdo global dos entrevistados é de que essa consulta ndo contribui, necessariamente,
para a melhoria da especificacdo dos itens requisitados, sendo mais Util para a obtencédo de
orcamentos, objetivando estabelecer o preco de referéncia que sera adotado quando da
licitacdo. Foi apontada ainda, por um dos entrevistados, uma possivel defasagem nas cotagdes
disponibilizadas pelo portal, uma vez que os produtos da area laboratorial tém, segundo ele,
seus precos atrelados a cotacdo do ddlar, sendo que essa possivel defasagem pode vir a
comprometer a realizacdo da compra. Convergindo com essa percep¢do, a fala de um dos
entrevistados da Cosup identifica que certas particularidades que envolvem a descricdo
técnica de uma compra podem sofrer variagdes naturais (preco do item, sazonalidade, frete,
impostos que variam de um Estado da federacdo para outro, etc.) que por sua vez nao sdo
captadas pelo Painel de Precos, podendo gerar assimetrias de preco e acarretar o insucesso do
processo licitatério. Ndo obstante, segundo o apurado junto a Cosup, 0 preco constante do
portal “Painel de Pregos” retrata um prego naturalmente mais baixo para o item, por conta de
ser um prego que ja sofreu disputa entre os licitantes, sendo deslocado para baixo. Um outro
aspecto também foi mencionado pelo mesmo entrevistado: a correta identificacdo técnica do
item requisitado, bem como a identificacdo de seus respectivos ID e Catmat, que deveriam
ficar a cargo do requisitante da Unidade Académica, por vezes tem que ser ajustado pela
equipe da Cosup. Essa questdo, que corrobora as falas anteriores dos requisitantes, reforca as
percepcOes ja detectadas de que os mesmos enfrentam dificuldades para a correta
especificacdo técnica dos itens de compra (particularmente no tocante a especificacdo de seus
codigos de identificacdo: ID e Catmat), constituindo um possivel entrave para a execuc¢do do
processo.

Relativamente a etapa de requisicdo no Siga dos itens de material de consumo, embora
os entrevistados das Unidades Académicas identifiquem esse procedimento como operacional
e simples, os mesmos apontam que o Siga apresenta limitacbes em suas funcionalidades,
estando aquém do necessario para a correta execugao do processo de compras da instituicao.
Um dos entrevistados reportou, inclusive, que a seu ver o Siga ndo auxilia muito no
planejamento institucional de compras, sendo mais Util para a realizagdo de pequenas

requisi¢des (itens em estoque no Almoxarifado Central, por exemplo).
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Complementando o esfor¢co analitico empreendido ao longo da presente subsecdo,
foram também investigados junto aos requisitantes das Unidades Académicas os aspectos
mais globais que obstaculizam a realizacdo de seus respectivos processos de compra de
material de consumo. Nessa perspectiva, foram pontuadas pelos entrevistados questdes como
a propria complexidade do processo em algumas Unidades, que demandam a requisicao de
diversos itens da area laboratorial, em contraposicdo a falta de conhecimento técnico
especifico (expertise) de quem esta processando tais requisicdes. Importa aqui destacar que a
investigacdo levada a efeito para o alcance do terceiro Objetivo Especifico previsto pela
pesquisa, demonstrou que as categorias Material Quimico, Material Laboratorial e Material
Odontoldgico (materiais utilizados em ambiente laboratorial) responderam pela expressiva
maioria (cerca de 80%) dos itens de material de consumo que possivelmente deixaram de ser
adquiridos ao longo do periodo 2010/2018, delimitado pela pesquisa. Outras questdes foram
ainda pontuadas: eventual concentracdo de licitacbes de compra no fim do exercicio
financeiro da UFJF (tornando acodado todo o processo e potencializando a ocorréncia de
erros e/ou retrabalho), bem como as ja apontadas dificuldades para a elaboracdo de
orcamentos, por conta de inconsisténcias detectadas junto ao portal Painel de Pregos. Foi
apontada também a questdo de se evitar o fracionamento das compras, gerando multiplicidade
de orcamentos para 0 mesmo item (por exemplo, se determinado material é utilizado tanto
pelo ICB quanto pela Faculdade de Farmacia, os orcamentos apresentados para a realizacéo
da compra deveriam ser uniformizados). Ainda, para o entrevistado que mencionou tal
questdo, deveria ser buscada a pratica da compra compartilhada, vislumbrando ganhos como

reducdo dos precos de aquisicdo e melhoria da qualidade dos itens adquiridos.

e) objetivo Especifico 5: propor um Plano de Acdo Educacional (PAE), com acles
especificas objetivando melhorar o processo de compras de material de consumo das

Unidades Académicas pesquisadas.

Relativamente a elaboracdo de um planejamento de acdes objetivando a melhoria
global do processo institucional de compras de material de consumo, objeto do quinto
Objetivo Especifico idealizado para a pesquisa, algumas ponderacfes foram apresentadas. No
que concerne as iniciativas de “treinamento/capacitagdo” que possam ser adotadas nas
Unidades Académicas foi inicialmente pontuada a necessidade de uma capacitacdo mais
especifica na area de compras, envolvendo uma iniciativa articulada entre a Progepe e a

Cosup, no sentido de dotar os requisitantes das Unidades Académicas de condicbes de
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acompanhar as mudancas legais e operacionais que periodicamente sdo introduzidas no
processo de compras da UFJF. No tocante a demanda potencial das Unidades Académicas
para tais iniciativas de capacitacdo as impressoes apuradas foram convergentes, no sentido de
que a oferta regular de iniciativas de treinamento/capacitacdo poderia de fato melhorar o nivel
de sucesso do processo de compras da Unidade. Foi ressaltado, contudo, que esse treinamento
deva ter um carater eminentemente pratico, abordando questdes técnicas e operacionais,
devendo ser direcionado aqueles (técnicos e também docentes) que permanentemente vao
estar envolvidos no processo de compras da instituicdo, na perspectiva de se criar expertises.
A questdo da capacitacdo foi também debatida com os entrevistados da Cosup, sendo possivel
identificar que ndo ha uma iniciativa sistematica, permanente, por parte da Coordenacao de
Suprimentos, em oferecer cursos de treinamento aos requisitantes das Unidades Académicas.
Pelo relatado, a iniciativa da Cosup fica por conta da disponibilizacdo, na pagina da
Coordenacéo no portal da UFJF, de manuais on-line para consulta aos interessados, embora
tenha sido reportado a intencdo da Coordenacao em estruturar um treinamento mais especifico
e pratico para os requisitantes das Unidades Académicas, voltado para a correta elaboracdo do
Termo de Referéncia.

A estruturacdo de iniciativas que promovam melhorias nas compras da instituigdo
passa também pelo aprimoramento das acdes de “acompanhamento” do processo, por parte da
Unidade Académica. A esse respeito, a pesquisa constatou que ndo existem acles de
acompanhamento institucionalmente sistematizadas, ficando a cargo dos requisitantes
diretamente interessados no resultado da compra. Algumas Unidades Académicas reportaram
a utilizacdo de planilhas de acompanhamento e também consultas eventuais a Cosup. Pelo
relatado, o Siga parece ndo disponibilizar nenhuma funcionalidade mais especifica a esse
respeito. Ainda com relacdo ao acompanhamento do processo de compras, no entendimento
de um dos entrevistados da Cosup os aspectos formais e normativos do processo ja estdo
previamente definidos pela instituicdo (orientacdes do Manual de Compras da UFJF, modelo
do Termo de Referéncia adotado pela AGU, dentre outros) e sdo suficientemente seguidos
pelos requisitantes. Em sua avaliacdo, a questdo estaria na correta especificagcdo dos itens
solicitados e a definicdo correta de seu preco de referéncia, 0 que sugere que a¢fes mais
especificas nessa direcdo devam ser implementadas. Noutro aspecto, foi também investigada a
interacdo entre os requisitantes das Unidades Académicas e a equipe da Cosup, restando
demonstrado que tal relacdo ¢ bastante facilitada por ambas as partes.

Na etapa de acompanhamento das compras, buscou-se ainda verificar se as Unidades

Académicas dispdem de algum registro a respeito do quantitativo anual de itens de material
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de consumo que deixam de ser adquiridos ao final dos processos licitatorios. A esse respeito,
pode-se constatar a inexisténcia de um mecanismo institucional que permita esse
acompanhamento (ainda que iniciativas pontuais, em algumas Unidades, tenham sido
relatadas). Novamente, foi apontado, entre os entrevistados, o fato de o Siga ndo detalhar o
motivo exato pelo qual o item solicitado ndo foi adquirido na licitacdo: a informacdo &,
segundo os entrevistados, imprecisa e sucinta. Foi também destacada a questdo da compra de
materiais bem especificos e que sdo requisitados em quantidades bem reduzidas (mas que
necessariamente devem ser comprados, por conta de sua utilizacdo em aulas praticas), bem
como a dificuldade de identificar a unidade de medida que deva ser adotada na requisi¢éo do
item. Nesse particular aspecto, foi mencionado pelo entrevistado da Faculdade de Farmacia, a
estruturacdo, em sua Unidade, de um Catalogo de Materiais (em meio digital, com suporte de
planilhas do google e excel), na perspectiva de padronizar as especificacdes técnicas dos itens
solicitados. N&o obstante, foi destacado também que o Siga deveria oferecer maiores recursos
para 0 acompanhamento das requisicdes de compra, na forma de relatoério agregado ou
relatorios detalhados sobre o andamento dessas requisicoes.

Ainda envolvendo a discussdo em torno da utilizagdo do Siga, foi verificado junto a
Cosup se o sistema poderia incorporar melhorias capazes de facilitar a operacionalizacédo do
processo de compras das Unidades Académicas. A esse respeito, a percepcdo da Cosup
converge para o que foi também apontado pelos requisitantes das Unidades, no sentido de que
0 Siga deveria disponibilizar, a todos os usudrios, recursos que facilitassem a
operacionalizacdo do processo, tornando-o mais agil e funcional. Na percep¢do de um dos
entrevistados da Cosup, 0 Siga ndo consegue contribuir para a melhoria do padrao de eficacia
do processo de compras da instituicao.

No tocante a eventuais iniciativas que estejam sendo implementadas para a melhoria
do desempenho de seus processos de compras, algumas acfes pontuais foram apresentadas
pelos entrevistados das Unidades Académicas. Por exemplo, no ambito do ICB foi destacada
a importancia de se ter, em cada Departamento/setor alguma pessoa de referéncia para a
conducdo do processo de compras, na perspectiva de facilitar a comunicacdo entre o0s
requisitantes e a equipe da Secretaria da Unidade, encarregada do processamento das
requisicdes. Essa ponderacdo do entrevistado converge para sugestdo anteriormente
apresentada, no sentido de que deva se buscar pessoas com expertise na conducdo do processo
de compras. Outra iniciativa também apontada estaria na elaboracdo do ja mencionado
Catalogo de Materiais (um bando de dados em meio digital e articulado com o Siga) buscando

a padronizagdo dos itens de material de consumo requisitados. Foi lembrada também a
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questdo das equipes de flexibilizacdo, por parte dos técnico-administrativos, permitindo que
cada técnico de laboratério possa conhecer outros laboratorios além de seu proprio,
conhecendo e compartilhando os materiais que sdo utilizados, com reflexos potencialmente
positivos no processo de requisicdo de compra desses materiais.

Ainda com relacdo as “melhorias” que possam ser introduzidas foi destacada também,
pelos requisitantes das Unidades Académicas, a necessidade de um suporte na area de
informatica que viabilize um melhor nivel de padronizacédo e sistematizacdo do processo de
compras, no intuito de se evitar erros na elaboracdo dos orgamentos e das requisi¢coes. No que
tange a esse particular aspecto, a percep¢do do entrevistado da Cosup é também no sentido de
que a correta identificacdo do preco de referéncia de cada item, que vai nortear toda a
licitacdo, é fator chave para o éxito da compra. A essa questdo se soma, em seu entendimento,
a necessidade de melhoria do planejamento por parte da Unidade Académica, particularmente
no que se refere ao cumprimento dos prazos estabelecidos (0 que potencialmente pode
melhorar, em sua avaliacdo, com o advento do PAC). O entrevistado em questdo reportou
ainda a possibilidade de uma futura revisdo/atualizacdo a ser feita no Manual de Compras
2017 da UFRJF, a fim de torna-lo mais alinhado com as modificagcbes legais e de
procedimentos que vem sendo introduzidas. Outra melhoria reportada pelos entrevistados em
geral reside no esforco de capacitacdo que deve ser empreendido junto aos técnico-

administrativos, com foco na area de compras e licitacdes.
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4 PLANO DE ACAO EDUCACIONAL

O presente estudo buscou analisar o processo de compras praticado por cinco
Unidades Académicas da Universidade Federal de Juiz de Fora, com grande demanda por
material de consumo, principalmente para a utilizacdo em aulas praticas e atividades de
pesquisa, em ambiente laboratorial. O foco da pesquisa foi a identificacdo dos principais
entraves que limitam a eficacia do processo de compras dessas Unidades.

Nessa perspectiva, ao longo do Capitulo 2, com base em uma pesquisa bibliogréfica e
documental, promoveu-se inicialmente uma discussdo sobre o marco legal das compras
publicas brasileiras, destacando-se a normatizacdo que norteia 0 processo de compras
praticado pela UFJF. Em momento subsequente, a pesquisa identificou, no ambito das cinco
Unidades Académicas estudadas, o quantitativo de itens de material de consumo que
possivelmente deixaram de ser adquiridos (itens “Recusados pelo Executor”) ao longo do
periodo 2010/2018, delimitado pela pesquisa. A esse esforco se seguiu a identificacdo das
categorias de material de consumo recorrentemente ‘“Recusadas pelo Executor”
(subelementos) ao longo dos processos licitatorios realizados no mesmo periodo,
quantificando e classificando esses itens.

Na sequéncia, a pesquisa de campo, empreendida ao longo do Capitulo 3, utilizando o
instrumento Entrevista com roteiro semiestruturado, pode analisar a percepcdo dos atores
institucionais das Unidades Académicas sob andlise, bem como dos agentes do 6rgédo central
de compras da instituicdo, no tocante a execugdo do processo de compra de material de
consumo. Nessa dinamica, foram identificados aspectos relacionados ao fluxo dos
procedimentos de requisicdo em cada Unidade, além de questdes outras como o planejamento
interno e 0 acompanhamento dos processos licitatorios e ainda, a incorporagdo de iniciativas
de treinamento e capacitacdo voltadas ao aprimoramento técnico dos agentes requisitantes.

Este percurso permitiu a identificacdo de elementos que viabilizaram a elaboracdo de
um Plano de Agdo, no intuito de introduzir boas praticas de gestdo capazes de melhorar a

eficiéncia e a eficacia de todo o processo.
4.1 APRESENTACAO DOS RESULTADOS
Ao longo do capitulo anterior pode-se constatar que na UFJF as requisi¢cdes de compra

de material de consumo sédo elaboradas nas Unidades Académicas a partir da apresentacdo da

demanda dos Departamentos (levando-se em conta as disponibilidades orcamentarias
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existentes e o Calendario de Compras da instituicao), sendo posteriormente processadas pelas
Secretarias das Unidades, em um sistema informatizado (Siga/UFJF). Em momento
subsequente, as requisi¢fes sdo processadas pelo 6rgao central de compras, a Cosup, com a
abertura dos respectivos processos licitatorios, nos ambientes do Siga e Comprasnet, e a
realizacéo dos pregdes eletronicos.

No decorrer desse processo, a existéncia de eventuais inconsisténcias e/ou incorrecdes
nos procedimentos de requisicdo, por parte das Unidades Académicas, podem ndo ser
detectadas (ou mesmo sanadas) pelos gestores da Cosup, acarretando a ndo realizacdo da
compra (item “Recusado pelo Executor”, ao longo do processo licitatorio) ou a aquisicdo de
itens de qualidade inferior ao pretendido. Em ambas as situacdes, tendo em vista que os itens
solicitados, em sua expressiva maioria, guardam relacdo direta com o campo educacional
(utilizacdo em aulas praticas, em ambiente laboratorial), sdo significativos os impactos
negativos sofridos pelas atividades académicas de graduagéo.

Assim, buscando conhecer e compreender a natureza desse cenario, a pesquisa
assumiu como hipotese que os entraves detectados no processo de compras dessas Unidades
Académicas decorrem, entre outros fatores, da auséncia de um treinamento mais especifico
para aqueles diretamente envolvidos nas diversas etapas do processo, além de deficiéncias no
sistema informatizado que operacionaliza o processo de compras (Siga) e ainda, aspectos
envolvendo a legislacdo sobre o tema.

Neste passo, a pesquisa de campo identificou um conjunto de problemas que foram
categorizados levando-se em conta 0s pressupostos anteriormente mencionados. Esses
achados da pesquisa de campo, juntamente com a proposicdo de algumas sugestdes para

superacdo desses entraves identificados, encontram-se veiculados no Quadro 20, que se segue.



Quadro 20 - Categorizacdo dos achados da pesquisa de campo e proposicdo de acdes para superacdo dos entraves identificados
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Acéo propositiva

Categorizacéo dos achados da
pesquisa

Sintese dos problemas identificados

Aspectos relacionados aos
procedimentos de requisi¢do dos
itens

» dificuldade para a correta especifica¢do dos itens (questdo dos
IDs e Catmat);
* dificuldade para a aquisi¢do de pequenas quantidades de
determinados itens laboratoriais;
* nao ha um procedimento uniforme para a defini¢do do preco de
referéncia do item: um requisitante pode cotar um preco mais alto
e outro requisitante apresentar um prego mais baixo (para 0 mesmo
item);

» dificuldade para especificar corretamente as categorias de
material de consumo: Material Quimico, Material Laboratorial e
Material Odontoldgico (subelementos que mais contribuiram para

a ocorréncia de itens “Recusados pelo Executor”);

* 0s processos de compra de Material Quimico e Material
Laboratorial sdo complexos, geralmente com mais de 300 itens,
com varias Unidades Académicas requisitando tais itens. Estas

categorias de material de consumo apresentam recorrentes
inconsisténcias na etapa de requisicao e elaboracdo do Termo de
Referéncia (onde sdo comuns o0s erros relacionados a unidade de

medida do item).

» elaboracdo de um POP, objetivando alinhar e
padronizar as rotinas de cada etapa do processo

de compras de material de consumo nas
Unidades Académicas;
» elaboracdo de um PTE, para a correta
especificagdo técnica e defini¢do do prego de

referéncia, especialmente para as categorias de

material de consumo Material Quimico,

Material Laboratorial e Material Odontoldgico.

Aspectos relacionados ao
acompanhamento do processo de
compras

* 0 acompanhamento do processo de compras nao esta
sistematizado na instituigao;
» a pratica de verificagdo, pelos requisitantes, do quantitativo anual
de itens de material de consumo requisitados e que ndo foram
adquiridos € ainda incipiente.

* adogdo de um Protocolo a ser seguido pela
Secretaria da Unidade Académica para o
acompanhamento dos itens de material de
consumo que deixaram de ser adquiridos

anualmente.

Aspectos relacionados ao fluxo de

* 0 Siga apresenta problemas estruturais: dualidade de codigos 1D
e Catmat;
« 0 Siga ndo guarda o historico das informac6es que sdo
processadas ao longo do processo licitatorio, particularmente com
relagdo ao pregéo;

» 0 Siga ndo detalha o motivo do item ter sido “Recusado pelo

* revisdo e atualizagdo, no Siga, dos
procedimentos de classificacdo e codificacdo
dos itens pelo ID e Catmat, buscando um
alinhamento entre esses codigos;

* implementacdo de modulo no Siga que
permita aos usudrios acessar o0 historico das

informacdes e funcionalidades do
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Siga

Executor” ao final da licitacdo;
* pouca interagdo entre Siga e Comprasnet.

etapas percorridas pelo pregdo eletrénico em
andamento;
* implementagdo de modulo no Siga que
permita identificar detalhadamente o motivo da
recusa da aquisic¢do do item na licitacdo.

Aspectos relacionados ao
treinamento/capacitagdo daqueles
diretamente envolvidos no processo
de compras

* ndo ha uma iniciativa sistematica, por parte da Cosup, em
promover treinamento aos requisitantes das Unidades Académicas;
» foi mencionado que tais capacitagdes devam envolver também 0
orgéo de pessoal da UFJF, a Progepe, em articulagdo com a Cosup;
* necessidade de cursos/treinamentos com contetido bem
especifico e técnico;

« intencdo da Cosup em promover algum tipo de treinamento mais
especifico, presencial e de curta duragdo, para promover um
nivelamento entre os requisitantes das Unidades Académicas para
a correta elaboracdo do Termo de Referéncia.

« articulacdo entre Progepe e Cosup para
oferecimento um treinamento presencial,
especifico na &rea de compras, para capacitacéo
dos requisitantes das Unidades Académicas.

Aspectos relacionados a melhoria do
desempenho do processo de compras

« importancia de se ter em cada Departamento/setor requisitante a
figura de um técnico-administrativo que atue como elemento de
referéncia junto a Secretaria da Unidade, responsavel pela
operacionalizag¢do do processo;

* a elaboragdo de um Catalogo de Materiais, em meio digital,
juntamente com a implementacao de mudancas nos fluxos de
trabalho que permitam ao pessoal da area de laborat6rio um
melhor conhecimento do funcionamento e das necessidades dos
diversos laboratorios de cada Unidade Académica;

« implementagdo de um suporte maior na area de informatica,
buscando viabilizar um melhor nivel de padronizagéo e
sistematizacéo do processo.

» identificacdo do servidor técnico-
administrativo que atue como referéncia, em
cada Departamento, na etapa de Identificacéo

das necessidades de compra (levantamento dos
itens de material de consumo, preenchimento
das planilhas com descricdo técnica e
orcamento dos itens requisitados, em
cumprimento as instrucdes previstas no PTE).
* estabelecimento de parceria entre a Faculdade
de Farmécia e o ICB para ampliacéo das a¢Oes
do projeto de Treinamento Profissional Criagdo
de Catélogo de Materiais na Faculdade de
Farmécia (JF286).

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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Assume-se, pois, que 0s problemas identificados pela pesquisa de campo estdo
associados as diversas etapas que devem ser executadas no processo de compras,
contemplando a anélise de aspectos como a operacionalizagdo dos procedimentos de
requisicdo dos itens, a etapa de acompanhamento do processo, a questdo do fluxo de
informacdes e funcionalidades do sistema informatizado que suporta todo o processo (Siga) e
ainda, a questdo do nivel de treinamento e capacitacdo dos requisitantes.

Assim, a essa altura avizinha-se 0 momento de apresentacdo de um plano de acdo
visando a proposicdo de acbes voltadas ao enfrentamento dos principais problemas
identificados em cada categoria descrita. Para nortear a execu¢do do PAE idealizado na
presente pesquisa recorreu-se a ferramenta de planejamento 5W2H, reportada por Ferreira
(2019) como um modelo simples, eficiente e de facil compreensdo. A técnica 5W2H revela-se
ainda, segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)
(SEBRAE, 2008), como uma ferramenta pratica que permite, a qualquer momento, identificar
as rotinas mais importantes de um projeto, constituindo-se como instrumento para a
elaboracdo de planos de acdo. O Quadro 21, a seguir esbocado, apresenta as sete perguntas

que orientam a construcdo do modelo 5W2H.

Quadro 21 - Perguntas do modelo 5W2H

What (O qué) O que seré feito (etapas)
Why (Por que?) Por que serd feito (justificativa)
oW Where (Onde?) Onde sera feito (local)
When (Quando?) Quando seré feito (tempo)
Who (Quem?) Por quem sera feito (responsabilidade)
2H How (Como?) Como sera feito (método)
How much (Quanto custa?) Quanto custard fazer (custo)

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Nestes termos, o presente PAE encontra-se estruturado em cinco agdes propositivas, a
partir da categorizacdo dos achados de pesquisa anteriormente enumerados e sua articulacao
com as hipoteses levantadas pela pesquisa. Assim, serdo apresentadas propostas de
intervencdo levando-se em conta o conjunto de aspectos considerados.

Por oportuno, importa ainda registrar que quase todas as propostas apresentadas (a
excecdo da ultima) ndo apresentam custos financeiros adicionais para a instituicdo, uma vez
que, para sua execucdo serd necessario apenas o remanejamento da carga horaria semanal dos
servidores envolvidos, que deverdo destinar uma parte de sua jornada para o atendimento da

acao proposta.
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4.2 PROPOSTA PARA OS ASPECTOS RELACIONADOS AOS PROCEDIMENTOS DE
REQUISICAO DOS ITENS

Ainda que os entrevistados da Cosup sustentem o entendimento de que os aspectos
formais dos procedimentos de compra estejam suficientemente normatizados pelos
documentos oficiais da instituicdo (Calendario de Compras, Manual de Compras, além da
legislacdo pertinente) a pesquisa detectou recorrentes inconsisténcias nos procedimentos de
requisicdo do material de consumo demandado pelas Unidades Académicas objeto da presente
pesquisa. A esse respeito, Batista e Maldonado (2008) sustentam que para 0 sucesso da
compra torna-se verdadeiramente imprescindivel o fornecimento da especificacdo completa e
correta do bem, além da definicdo precisa das unidades e quantidades a serem adquiridas, 0
que resultara em maior clareza e exatidao, por parte do fornecedor, quando da cotacdo dos
precos. Também a esse respeito, o texto de Almeida e Sano (2018) sustenta que

[...] ndo necessariamente o comprador tem conhecimento pleno sobre os
bens e servicos solicitados pelos requisitantes, mesmo diante das
especificacbes do item, o que pode levar a uma compra frustrada, seja por
conta da qualidade, seja por descricdo incorreta, acarretando perdas de
tempo para formulagdo de um novo processo de aquisicdo (ALMEIDA;
SANO, 2018, p. 92).

Assim, com base na descricdo operacional do processo de compras, a partir das
entrevistas semiestruturadas realizadas junto aos responsaveis pela conducdo do processo
nessas Unidades estd sendo proposta a ado¢do de um POP, além de um PTE com vistas a
alinhar e padronizar as rotinas a serem observadas em cada etapa, no intuito de otimizar todo
o fluxo de procedimentos a ser percorrido ao longo do processo.

A elaboracéo do referido procedimento foi feita com o subsidio da ferramenta 5W2H,

e 0 Quadro 22 apresenta a acdo prevista para essa proposta.

Quadro 22 - Aspectos da ferramenta 5W2H a serem observados na formulacéo de um POP e
de um PTE para o processo de compra de material de consumo das cinco Unidades

Académicas analisadas (Continua)

(O qué) Adocéao de um POP e de um PTE a ser seguido pelos requisitantes das Unidades
Académicas para a requisi¢do dos itens de material de consumo e elaboragdo do
Termo de Referéncia.

(Por qué?) | Contribuir para que seja minimizada a ocorréncia de erros na requisicdo dos itens
5W e elaboracdo do Termo de Referéncia;
Proporcionar maior celeridade no fluxo de tramitacdo das requisi¢cdes no sistema;
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Minimizar a geracdo de retrabalho, decorrente da devolucdo da documentacéo,
pela Cosup, para a corregdo de erros e/ou inconsisténcias na documentagéo
apresentada;

Viabilizar a realizagdo de um processo licitatorio exitoso, com a descri¢do correta
dos itens requisitados e a correta definicdo do preco de referéncia dos mesmos.

(Onde?) ICB; ICE; Faculdade de Engenharia; Faculdade de Farmécia e Faculdade de
Odontologia.
(Quando?) | Ao longo de 2020, a partir dos periodos estipulados pelo Calendario de Compras
da UFJF.
(Quem?) Técnico-administrativos lotados na Secretaria e Departamentos das Unidades

Académicas acima relacionadas. Docentes lotados nos Departamentos das
Unidades Académicas relacionadas

2H | (Como?) Verificando o cumprimento de cada etapa relacionada no POP e PTE.
(Quanto Horas trabalhadas pelos servidores envolvidos na intervencdo. Sem custos
custa?) adicionais para a instituicao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Com base no conjunto de aspectos acima compilados a proposta de Procedimento
Operacional Padrdo (POP) apresentada visa a permitir que todos os envolvidos no processo de
compras de material de consumo da Unidade possam executar as atividades relacionadas,
objetivando tornar mais 4gil o fluxo dos procedimentos a serem seguidos. A proposta em

questdo encontra-se esbocada no Quadro 23, que se segue.

Quadro 23 - Proposta de POP para o processo de compra de material de consumo das
Unidades Académicas pesquisadas (Continua)

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
Emissao: 07/2020 Proxima revisio: 07/2021 Jf

Procedimento Operacional Padrdo (POP) para a condugdo do processo de compra de material de
consumo nas Unidades Académicas: ICB; ICE; Faculdade de Engenharia; Faculdade de Farmacia e
Faculdade de Odontologia

Elaborado por: Revisado por: Aprovado por: Versdo: 01
Sidney W. S. Torres Secretaria da Unidade Dire¢do da Unidade
Obijetivo:

Orientar e padronizar os procedimentos para requisicdo de material de consumo nas Unidades
Académicas relacionadas.
Alcance:
Servidores da Secretaria das Unidades Académicas relacionadas.
Responsavel:
Lider do processo de compras no &mbito da Secretaria da Unidade Académica.
Documentacéo norteadora e fontes de consulta:
* Lei n® 8.666/1993;
» Manual de Compras (UFJF, 2017);
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» Manual Pesquisa de Mercado de Acordo com a Instrugcdo Normativa n° 03/2017 (BRASIL, 2017);
* Instru¢do Normativa n° 40/2020, que institui a obrigatoriedade de elaboracdo dos ETPs (BRASIL,

2020)%;

* Calendario de Compras da UFJF;
» Sitio de internet: https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/

Item Atividade Acdo a ser desenvolvida Responséavel
01 Reunido do Conselho de Unidade Direcéo da
o (Direcao/Chefias de Unidade/Chefias de
Definicao previa 993 Departamento/Coordenacdes de Curso) Departamento
Fecursos oreamentarios laboracdo de critérios para .
disponiveis. para efaborag para
reparticdo dos recursos orgamentarios
disponiveis.
02 Divulgacéo aos Informar aos Departamentos 0s prazos Técnico-
Departamentos (via e- estabelecidos pelo Calendério de administrativo
mail) dos prazos Compras da UFJF, fixando um prazo responsavel pelo
estabelecidos pelo (anterior as datas limite estabelecidas processo de
Calendario de Compras. pelo Calendario) para recebimento, pela compras na
Divulgacéo no sitio de Secretaria, das planilhas preenchidas. Secretaria da
internet da Unidade. Unidade.
03 | Elaboracéo do histéricoda | Verificar se ha discrepancias entre os Técnico-
demanda por guantitativos normalmente requisitados, administrativo de
Departamento e em comparagao com o0 que esta sendo referéncia do
identificacdo da demanda | requisitado no momento (informacao que processo de
atual. vai subsidiar a elaboragdo do PAC da compras no
Unidade). Departamento.
04 Envio de planilhas aos Inicio da etapa de especificacdo técnica e Técnico-
Departamentos para cotacdo de prego para cada item administrativos da
requisicdo dos itens, com solicitado. Secretaria da
descricdo técnica, ID, Unidade.
unid. Medida, preco
unitério e orcamentos
atualizados.
05 | Retorno, a Secretaria, das | Técnico-administrativo de referéncia do | Docente/ Técnico-
planilhas preenchidas. Departamento pesquisa junto ao portal administrativo de
Painel de Precos a descricao técnica e referéncia do
obtém 03 orgamentos para cada item processo de
requisitado e encaminha & Secretaria da compras no
Unidade. Departamento.
07 | Conferéncia das planilhas, A Secretaria realiza minuciosa Técnico-
elaboracdo do Termo de | conferéncia das planilhas, verificando o | administrativos da
Referéncia, elaboracéo correto preenchimento de todos 0s Secretaria da
dos ETPs e requisi¢do dos | campos, verifica o prazo de validade dos Unidade.
itens no Siga. or¢amentos (no maximo 60 dias), elabora
0 Termo de Referéncia e ETP e realiza a
requisicdo no Siga. Caso algum item néo
esteja cadastrado no sistema, essa
providéncia € solicitada junto a Cosup.
08 Digitalizagdo da A Secretaria digitaliza a documentacdo Técnico-

documentacéo e anexacao
da mesma a requisi¢éo no
Siga.

(Termo de Referéncia, ETP e
orcamentos) e anexa a requisicao no
Siga.

administrativos da
Secretaria da
Unidade.

Em vigor, na UFJF, a partir de 01/07/2020.
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09 Encaminhamento da A Secretaria encaminha, por malote, a Técnico-
documentacdo a Cosup, documentacdo a Cosup, em meio fisico. | administrativos da
em meio fisico. Secretaria da
Unidade.
10 | Solicitacdo de elaboracéo Apos a licitacdo, a Cosup solicita as Técnico-
de Parecer Técnico, por Unidades a elaboragéo do Parecer administrativos da
parte do requisitante. Técnico. Cosup.
11 | Repasse aos requisitantes | A Secretaria repassa aos Departamentos Técnico-
dos Departamentos da a solicitacdo de Parecer Técnico, a ser administrativos da
solicitagdo de Parecer emitido pelo docente e/ou técnico- Secretaria da
Técnico. administrativo de referéncia. Unidade.
12 Recebimento do material | Apds o Parecer Técnico e a concluséo da Técnico-
e encaminhamento ao licitacdo, a Secretaria recebe o material e | administrativos da
requisitante, para encaminha para o requisitante, para Secretaria da
conferéncia. conferéncia. Unidade.
13 | Conferéncia dos itens, por | O requisitante (Departamento) confere os | Docente/Técnico-
parte do requisitante. itens, assina a Nota e retorna a administrativo de
Secretaria, que encaminha a referéncia do
documentacdo ao Almoxarifado Central, processo de
para pagamento. compras no
Departamento.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Importa esclarecer que a elaboracdo do referido POP se deu a partir da descricdo
operacional do processo de compras em cada Unidade Académica pesquisada, com base nas
informagdes obtidas por meio da realizagdo da entrevista semiestruturada. Ndo obstante, o
documento em questdo incorpora e uniformiza as rotinas identificadas para as etapas de
“Identificacdo das necessidades de compra”, “Lancamento da requisi¢cdo no Siga” e “Pos-
lancamento da requisicdo no Siga”, incorporando ainda e elaboracdo dos ETPs, exigéncia
introduzida pela Instrugdo Normativa n° 40/2020 (BRASIL, 2020).

Destaca-se também a importancia da figura de um técnico-administrativo que possa
ser identificado como referéncia do processo de compras no Departamento, no intuito de
assegurar que os procedimentos previstos no POP sejam corretamente executados. Na
sequéncia, serd apresentada uma proposta mais especifica para a identificacdo desses
servidores.

Isto posto, outra questdo mereceu um tratamento mais particularizado, dentro do
conjunto de aspectos relacionados aos procedimentos de requisicdo dos itens. Trata-se da
proposta de criacdo de um PTE, para duas atividades que foram particularmente reportadas,
tanto pelos técnicos lotados nas Secretarias das Unidades Académicas quanto pelos servidores
da Cosup, como fundamentais para o éxito do processo licitatério. Assim, ao longo da
pesquisa restaram evidenciadas duas particulares dificuldades, por parte dos requisitantes: a

correta especificacdo técnica e a realizagdo da pesquisa de mercado, para definicdo do preco
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de referéncia, especialmente para as categorias Material Quimico, Material Laboratorial e
Material Odontologicos (responsaveis por cerca de 80% do volume de itens “Recusados pelo
Executor™).

Assim, no PTE que se segue estdo descritas as tarefas necessarias para a realizacdo
dessas atividades, que podem ser visualizadas mais claramente no Quadro 24. As instrucdes
foram descritas de forma objetiva e acessivel para os requisitantes (particularmente os
servidores tidos como referéncia nos Departamentos), e levaram em consideracdo as
principais inconsisténcias e/ou incorre¢Oes detectadas pelos gestores centrais da Cosup
quando do processamento das requisi¢cdes de material de consumo.

Quadro 24 - Proposta de PTE para a especificacdo técnica e defini¢do do preco de referéncia

dos itens de material de consumo (Continua)
PROCEDIMENTO TECNICO ESPECIFICO
Emisséo: 07/2020 Proxima revisao:
07/2021 J

Proposta de Procedimento Técnico Especifico para especifica¢do técnica e pesquisa de preco dos
itens de material de consumo

Elaborado por: Revisado por: Aprovado por: Verséo: 01
Sidney W. S. Secretaria da Unidade Dire¢do da Unidade
Torres
Objetivo:

Definir os procedimentos basicos para a descricao técnica e pesquisa de preco dos itens de material
de consumo (particularmente, Material Quimico, Material Laboratorial e Material Odontolégico).

Alcance:
Servidores dos Departamentos das Unidades Académicas relacionadas, tidos como referéncia.

Responsavel:
Responsavel pelo processo de compras no ambito da Secretaria da Unidade Académica.

Definicoes™:

Pesquisa de precos: procedimento prévio e indispensavel para verificacdo de existéncia de recursos
suficientes para cobertura de despesas decorrentes da contratacdo/aquisi¢do publicas. Serve ainda de
base para o exame e comparacao de propostas em licitacéo;

Preco de referéncia: maior valor aceitavel para a aquisicao/contratacdo. Deve refletir o preco de
mercado, levando-se em consideracao todos os fatores que influenciam na formacao dos custos;
Painel de precos: sistema informatizado do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo
que disponibiliza dados e informagdes de compras homologadas no Comprasnet;

Média: soma dos valores de todos os dados, dividida pelo nimero de dados.

De acordo com o documento Caderno de Logistica - Pesquisa de Preco 2017, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo.

Documentagdo norteadora e fontes de consulta:
* Lei n®8.666/1993 (BRASIL, 1993);
» Manual de Compras (UFJF, 2017) ;
» Manual Pesquisa de Mercado de Acordo com a Instrugdo Normativa n° 03/2017 (BRASIL, 2017);
» Sitio de internet: https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/

Instrucdes

01 | Leitura preliminar do documento “Pesquisa de Mercado de Acordo com a Instru¢do Normativa
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n° 03/2017” (UFJF, 2018).

02 Leitura preliminar do documento “Instru¢do Normativa n° 03/2017” (BRASIL, 2017).

03 | Priorizar a pesquisa do item em produtos com qualidade conhecida no mercado, lembrando que
a legislacdo vigente ndo permite a indicacdo de marca de referéncia e nem que que a
especificacdo possa induzir a uma preferéncia por determinada marca.

04 Atentar para as informacdes técnicas sobre o item, informando suas caracteristicas gerais:
material de fabricacdo, altura, comprimento, largura, espessura, volume, peso, didmetro, unidade
de medida (atentar especificamente para esse detalhe, quando da elaboracéo do or¢camento),
prazo de validade, dentre outras.

05 | Acessar o portal “Painel de Precos” e seguir cada etapa definida para a busca e cotagdo do item,
a saber:
» marcar, no lado esquerdo da tela, os filtros: ano da compra, descri¢do do item pesquisado e
modalidade pregéo;
» pesquisar orcamento por regido, priorizando o Estado de Minas Gerais ou Estados mais
proximos;
» depurar essa busca, observando recurso Grafico que identifica valores discrepantes (outliers),
gue devem ser descartados;
» visualizar listagem com Orgaos que realizaram, nos Gltimos 60 dias, compra similar ao objeto
pretendido;
» no campo “Opg¢odes”, selecionar Pregdo que melhor compatibiliza a descrigdo técnica do item
(atentando para “Unidade de Fornecimento”, que ¢ a unidade de medida) com a UASG;

» no caso de a descricdo do item ainda ndo for suficiente para identificar se o objeto é similar ao
pretendido, clicar no lado direito da tela (campo “Informag¢des Adicionais da Ata”). Apos, clicar
em “Resultado por Fornecedor”, procurar o item e verificar sua descri¢ao. Apos, clicar em
imprimir em PDF e imprimir e/ou salvar o orgamento do respectivo fornecedor.

06 | Para orgamentos realizados pela Internet, observar: descrigdo do produto, data em que a pesquisa
de precos foi efetuada, razéo social e nimero de CNPJ. Nao serdo admitidas estimativas de
pregos obtidas em sites de intermediacdo de vendas online (por exemplo: mercado livre, OLX e
similares).

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Assim, a partir das recomendacdes sugeridas pelo referido procedimento espera-se que
as rotinas estabelecidas para a etapa de “ldentificacdo das necessidades de compra” estejam
mais bem detalhadas para os requisitantes dos Departamentos (em especial para o servidor
tido como referéncia no processo de compras), na perspectiva de minimizar os recorrentes
erros e/ou inconsisténcias detectados, particularmente, na requisicdo dos itens de Material

Quimico, Material Laboratorial e Material Odontolégico.

4.3 PROPOSTA PARA OS ASPECTOS RELACIONADOS AO ACOMPANHAMENTO
DO PROCESSO DE COMPRAS

Durante a pesquisa de campo realizada foi possivel constatar que 0 acompanhamento
do processo de compras ainda ndo se encontra suficientemente sistematizado nas Unidades

Académicas, ocorrendo somente algumas iniciativas pontuais.
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Neste sentido, a proposta ora apresentada esta centrada na elaboracdo de um protocolo
a ser seguido pela Secretaria da Unidade Académica requisitante, quando do encerramento
dos prazos estabelecidos pelo Calendario de Compras da instituicéo.

A proposta em questdo esta mais detalhada no Quadro 25, a seguir exposto.

Quadro 25 - Aspectos da ferramenta 5W2H a serem observados na elaboracdo de um

protocolo para 0 acompanhamento do processo de compras nas Unidades Académicas

(O queé) Protocolo para 0 acompanhamento das requisi¢cées de compra
de material de consumo.
(Por qué?) O acompanhamento do quantitativo anual de itens de material

de consumo que deixaram de ser adquiridos, bem como a
identificacdo desses itens por subelementos, permitird que
sejam corrigidos os erros e/ou inconsisténcias que estejam
5W sendo praticados pelos requisitantes.

(Onde?) Secretaria da Unidade Académica.

(Quando?) Ao final de 2020, a partir dos periodos estipulados pelo
Calendario de Compras da UFJF.

(Quem?) Servidores técnico-administrativos lotados na Secretaria das
Unidades Académicas e que estejam envolvidos com o
processo de compras de material de consumo.

2H (Como?) Verificando o cumprimento das etapas recomendadas no
Protocolo

(Quanto custa?) | Horas trabalhadas pelos servidores envolvidos na
intervencdo. Sem custos adicionais para a instituicao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Assim, a partir do que foi inicialmente esbocado pela ferramenta 5W2H para a
construcdo da referida proposta, 0 modelo sugerido para o protocolo encontra-se descrito a
seguir, no Quadro 26.

Quadro 26 - Proposta de Protocolo para o acompanhamento do processo de compras de

material de consumo nas Unidade Académicas (Continua)

PROTOCOLO PARA ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO
DE COMPRAS
Emissdo: 07/2020 Proxima revisdo: 07/2021 J

Protocolo a ser seguido pela Secretaria da Unidade Académica para o acompanhamento dos itens de
material de consumo que deixaram de ser adquiridos anualmente

Elaborado Revisado por: Aprovado por: Verséo: 01
por: Secretaria da Unidade Direcdo da Unidade

Sidney W.

S. Torres

Obijetivo:
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(Continuando)

Definir os procedimentos basicos para apuracao, ao final do periodo estabelecido pelo Calendario de
Compras da UFJF, dos itens de material de consumo que deixaram de ser adquiridos, bem como a
identificacdo desses itens.

Alcance:
Servidores das Secretarias das Unidades Académicas envolvidos no processo de compras de material
de consumo

Responsavel:
Lider do processo de compras ho &mbito da Secretaria da Unidade Académica.

Fonte de consulta:

« SIGA/Ufjf.
Procedimentos
01 Acessar 0 Siga Administrativo — Requisi¢cbes — Recurso “Relatério de Conferéncia
de Requisigoes”.
02 Delimitar:

» UO Requisitante (Unidade Académica); Status (Recusado pelo Executor) e Tipo de
Requisicdo (Material de Consumo).
» Data inicial: 01/01/2020 e Data final: 31/12/2020.

03 Gerar Relatorio de Conferéncia de Requisicoes.
04 A partir do conjunto de requisigdes “Recusadas pelo Executor”, elaborar a Tabela a
seguir (procedimento 05).
05
Volume de itens de material de consumo da unidade “recusados pelo executor” em 2020
n° Data da Breve descri¢do técnica | Subelemento | Raz&o mencionada no
Requisicéo requisicéo do item, para fins de “Recusado Siga para a recusa
identificacdo do material pelo
Executor”

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

06 Realizar os procedimentos 01, 02 e 03 para identificar o volume global de itens de
material de consumo requisitados pela Unidade Académica durante o ano.
07 Comparar, por cada subelemento solicitado, o percentual de itens “Recusados pelo

Executor” em rela¢do ao quantitativo de itens de material de consumo requisitados no
periodo. Este procedimento visa a identificar quais as categorias de material de
consumo (subelementos) que mais contribuiram para o nivel de insucesso do processo
de compras na Unidade.

08 Conclusivamente, sugere-se a elaboracdo de um Diagrama de Pareto (com utilizacdo
de planilha Excel) para identificagdo visual das categorias de material de consumo que
mais contribuiram para a geracdo do volume de itens “Recusados pelo Executor”, ao
longo do ano analisado®.

09 A titulo de ilustracéo, segue exposto abaixo o Diagrama de Pareto elaborado para a
descrigdo grafica do conjunto de itens de material de consumo “Recusados pelo
Executor”, no ICB, ao longo do periodo 2010/2018.

® A metodologia para constru¢do do Diagrama de Pareto encontra-se descrita na secdo de Anexos
deste trabalho.
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(Concluséo)

ICB: Diagrama de Pareto para os subelementos
"Recusados pelo Executor” no periodo 2010/2018
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Categorias de itens de material de consumo (subelementos)

No exemplo em tela, a exposi¢do grafica permitiu visualizar que, basicamente, as
categorias ML, MQ e MH responderam, cumulativamente por cerca de 76% dos itens
“Recusados pelo Executor”, no periodo analisado.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

A partir desse protocolo, torna-se possivel detectar, dentro do conjunto de requisicoes
de material de consumo processadas pela Unidade, o volume de itens que deixaram de ser
adquiridos (itens “Recusados pelo Executor”), além do agrupamento desses itens por
subelemento. Desta forma, a Unidade poderia identificar quais categorias de material de
consumo (subelemento) vem acarretando o nivel de insucesso de seu processo de compras,
focalizando maior atencdo nos procedimentos técnicos de requisicao desses itens.

Com isso, torna-se possivel a geracdo de um Relatério que podera subsidiar a Direcao
da Unidade e o corpo técnico-administrativo no aprimoramento de seus procedimentos de

gestao.

44 PROPOSTA PARA OS ASPECTOS RELACIONADOS AO FLUXO DE
INFORMAGCOES E FUNCIONALIDADES DO SIGA

Ao longo do percurso da pesquisa foi destacada pelos respondentes a questdo das
melhorias que devam ser implementadas no fluxo de informagGes e das funcionalidades
disponibilizadas pelo Siga. Nesse particular aspecto, importa destacar que o Siga constitui um
instrumento de suporte e operacionalizacdo de procedimentos que atendem demandas
especificas da instituicdo. Nessa concepcdo, seus modulos devem estar suficientemente
integrados, com a finalidade de acompanhar o fluxo dos diversos processos realizados entre
os setores, além de dar transparéncia as informacdes geradas e ainda, garantir a rastreabilidade

e 0 acesso dessas informacdes no sistema.
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Assim, 0s entrevistados apontaram a necessidade de alguns ajustes a serem
implementados no Siga. De forma mais global, essa iniciativa encontra-se esbocada no

Quadro 27, apresentado a seguir.

Quadro 27 - Aspectos da ferramenta 5W2H a serem observados para a proposta de melhoria

do fluxo de informacdes e funcionalidades do Siga

(O qué) Implementacdo de médulos no Siga que permitam melhorar algumas
funcionalidades ligadas ao cadastramento dos itens (conflitos advindos da
codificacdo entre ID e Catmat), acompanhamento das fases externas do pregdo e
motivo da recusa do item ao final da licitacdo.

SW | (Por qué?) | A correcdo dessas fragilidades estruturais tornara o processo de compras mais &gil
e preciso, evitando-se a realizagdo de procedimentos equivocados (codificagdo
dos itens) e ainda, proporcionando um nivel mais apurado de todo o conjunto de
informacGes que circulam pelo Siga (rastreabilidade das fases externas do pregao
e motivo da recusa do item ao final do procedimento licitatério).

(Onde?) Ambiente virtual do Siga.
(Quando?) | A partir do segundo semestre de 2020 e disponibilizagdo permanente no ambiente
virtual.
(Quem?) Equipe técnica do Centro de Gestdo do Conhecimento (CGCO).
2H | (Como?) Através de elaboracdo de estudos técnicos especificos (mapeamento do fluxo

desses processos).

(Quanto | Horas trabalhadas pelos servidores envolvidos na intervencao (equipes do CGCO
custa?) e Cosup). Sem custos adicionais para a instituicao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Relativamente a questdo de eventuais inconsisténcias no procedimento de codificacdo
dos itens (compatibilizacdo das informacBes associadas ao ID e Catmat), foi reportado por
alguns entrevistados que tal situacdo possa decorrer da falta de expertise, na area laboratorial,
de quem realiza esse cadastramento dos itens no sistema. Assim, 0 aperfeicoamento dessa
funcionalidade do Siga torna-se essencial ao bom andamento do processo, uma vez que uma
especificacdo incorreta do item (principalmente no que se refere a sua descri¢do técnica,
classificacdo por subelemento e unidade de medida) provavelmente resultara, conforme
assegurado pelos gestores de compra (Cosup) entrevistados, na impossibilidade de aquisi¢do
do item.

N&o obstante, a questdo da rastreabilidade do percurso do pregdo eletrdnico no Siga
mereceu também a particular preocupagdo dos gestores da Cosup, uma vez que o historico
completo néo é disponibilizado pelo sistema. Segundo a entrevistada TAO07-Cosup, as vezes é
preciso movimentar determinado item, de um pregdo para outro, por necessidade de algum
ajuste operacional, e esse rastreio ndo € disponibilizado pelo Siga, sendo visualizado apenas

no ambiente do Comprasnet. Em suas consideracdes ela observou que
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[...] eu ndo consigo as vezes rastrear um item seu que ndo foi comprado,
porque na hora em que eu retiro ele da licitagdo eu perco o historico dele.
Ele (Siga) ndo fica com o histérico. Entdo, eu acho que o Siga tinha que
disponibilizar um histérico, enfim, ter mais ferramentas de informacéo
mesmo (TA07-COSUP, 2020).

Assim, torna-se necessario o desenvolvimento dessa funcionalidade no Siga, a fim de
que os gestores centrais de compra (Cosup) disponham de um melhor mecanismo de
conducéo e acompanhamento das etapas do pregéo eletrénico.

Outra questdo foi também levantada, merecendo grande preocupacdo por parte de
todos os requisitantes das Unidades Académicas. Os mesmos se referem a questdo do Siga
ndo disponibilizar a informacdo detalhada do que teria ocasionado a recusa da compra do
item, ao cabo do processo licitatorio. Segundo os respondentes, essa informacdo é vaga e
imprecisa, quando na verdade deveria ser bem mais detalhada, a fim de que o motivo da
recusa ndo se repetisse em um novo processo licitatorio envolvendo a aquisicdo daquele item
recusado. Neste sentido, torna-se necessaria a implementacdo de um médulo no Siga (ou
mesmo a criagdo de alguma funcionalidade dentro de algum mddulo ja existente) que
informasse detalhada e tecnicamente os aspectos motivadores dessa recusa, envolvendo
aspectos como, por exemplo, por que a cotacdo do item teria ficado acima do preco de
referéncia, ou algo que sinalizasse ao requisitante 0 motivo de uma licitacdo deserta (sem
fornecedor que se dispusesse a cotar o item). Essas informac6es, segundo os entrevistados,
sdo cruciais para a adocdo de ajustes/correcfes a serem feitos pelos requisitantes em seus

procedimentos de compra desses materiais.

45 PROPOSTA PARA OS ASPECTOS RELACIONADOS AO TREINAMENTO/
CAPACITACAO DAQUELES DIRETAMENTE ENVOLVIDOS NO PROCESSO DE
COMPRAS

A partir de todo o processado pelas entrevistas realizadas junto aos requisitantes das
Unidades Académicas, restou evidenciada a necessidade de uma iniciativa institucional
voltada para um aprimoramento da méo de obra que hoje atua na area de compras. Quando
perguntados se em sua Unidade Académica haveria potencial de demanda para eventuais
cursos e treinamentos na area de compras, 0s entrevistados se manifestaram, em unissono,
sobre a pertinéncia e oportunidade de tal iniciativa, ressaltando ainda que os conteidos a
serem abordados deveriam ser eminentemente praticos e voltados para a real necessidade de

aprimorar os procedimentos de compra hoje praticados. N&o obstante, foi sugerido também



153

que tal iniciativa deva derivar de uma acdo conjunta entre a Progepe e Cosup, no sentido de se
aperfeicoar iniciativas anteriores de capacitacdo ja implementadas por aquela Pro-Reitoria
(Calendéario de Eventos de Capacitagdo, elaborado pela Progepe), juntamente com a
orientacdo técnica e 0 monitoramento da equipe da Cosup.

Neste sentido, a proposta em tela envolve o oferecimento de uma capacitacdo
especifica na area de compras, voltada aos requisitantes das Unidades Académicas
diretamente envolvidos no processo de requisicdo de itens de material de consumo, na
perspectiva de formar expertises nessa particular area da administrag&o.

As linhas gerais da proposta encontram-se esbogadas no Quadro 28 que se segue,

elaborado com o suporte da ferramenta 5W2H.

Quadro 28 - Aspectos da ferramenta 5W2H a serem observados para a proposta de
treinamento e capacitacdo na area de compras, a ser oferecido aos técnico-administrativos das

Unidades Académicas

(O qué) Curso de treinamento, presencial, que habilite o técnico-administrativo da
Unidade Académica a realizar corretamente as etapas do processo de compras de
material de consumo.

(Por qué?) Contribuir para que seja minimizada a ocorréncia de erros na requisi¢do dos
5W itens, elaboracdo do Termo de Referéncia e do ETP (introduzido em 2020),
proporcionando celeridade no fluxo de tramitacdo das requisicdes no sistema.
(Onde?) No dmbito da Unidade Académica que solicite o oferecimento desse
treinamento.

(Quando?) | Elaboragéo a partir de 2020, com reoferecimento anual, para fins de atualizagdo
dos procedimentos face as mudancas da legislaco.

(Quem?) Acdo conjunta envolvendo Progepe e Cosup.

2H | (Como?) | A partir da abordagem de um contetdo programatico de carater eminentemente
pratico, voltado para a execucdo das etapas do processo de requisicdo de material

de consumo.
(Quanto Horas trabalhadas pelos servidores envolvidos na intervencdo. Sem custos
custa?) adicionais para a instituicdo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Em termos de estruturacdo da proposta, o foco esta no oferecimento de uma acao de
treinamento/capacitacdo com um carater bem pontual e pratico, contrapondo-se em certa
medida as iniciativas institucionais anteriores, nas quais a programacao estava mais voltada
para a identificacdo dos aspectos mais globais e legais do processo de compras no Setor
Publico Federal. Neste sentido, a acdo sugerida vai contemplar os aspectos mais operacionais
do processo de compras, na perspectiva de dotar o requisitante da Unidade Académica de
condigdes tecnicas para melhor operar as ferramentas disponiveis. De se registrar, por

oportuno, gque a proposta em questdo pretende também subsidiar a etapa de Levantamento de
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Necessidades de Desenvolvimento dos servidores da instituicdo, conforme determinacédo
introduzida pelo Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), embasado pelo Decreto n°
9.991/2019, que dispde sobre a nova Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas da
Administracdo Publica Federal Direta, autarquica e fundacional (BRASIL, 2019c). O PDP
encontra-se atualmente em fase de consolidacdo na UFJF.

Assim, o conteldo programatico sugerido para a capacitacdo em tela encontra-se

melhor delineado pelo Quadro 29, que se segue.

Quadro 29 - Contetdo programatico do curso presencial de treinamento a ser oferecido pela

Progepe e Cosup aos requisitantes das Unidades Académicas

Curso: Procedimentos de compra de material de consumo na UFJF

Carga 20 horas
horéria:
Data: A definir
Modalidade: Presencial
Local: Unidade Académica solicitante do treinamento
Obijetivo: Oferecer ao requisitante da Unidade Académica condigOes técnicas para a correta
execugdo das etapas do processo de requisi¢cao de material de consumo
Publico- Técnico-administrativos em Educacdo (TAES) e docentes da Unidade Académica
alvo: requisitante
Vagas: Todos os interessados na Unidade Académica

Contelido Programatico
» Breve apresentacdo da legislagdo sobre compras publicas e documentagdo normativa da UFJF:
* Lei n® 8.666/1993 (BRASIL, 1993);
« Lei n° 10.520/2002 (BRASIL, 2002);
« Instrucdo Normativa n°® 03/2017 (BRASIL, 2017) - critérios para a elaboracao da pesquisa de
mercado;
* Instrucdo Normativa n°® 01/2019, que institui o Plano Anual de Contratagdes (BRASIL, 2019a);
* Instrucdo Normativa n° 40/2020 - elaboracdo dos ETPs (BRASIL, 2020);
» Manual de Compras da UFJF (UFJF, 2017);
* Calendario de Compras da UFJF.
» Fluxograma das requisi¢des de material de consumo no Siga:
« observacao dos aspectos técnicos para a descri¢do do item e os procedimentos de requisi¢do no
Siga.
» Rotinas para consulta ao portal “Painel de Precos”:
* orientagOes gerais para acesso ao portal e detalhamento dos procedimentos de busca e elaboracdo
de orcamento dos itens requisitados.
» Procedimentos para elaboragcdo do Termo de Referéncia:
* orientagdo técnica para elaboragdo do Termo de Referéncia e acompanhamento das atualizagdes
do modelo junto a AGU.
» Procedimentos para elaboracdo do ETP, documento que integra a fase de planejamento das
contratacdes publicas.
» Procedimentos para elaboragdo do Parecer Técnico, recebimento e conferéncia dos materiais
adquiridos.
» Nogdes gerais sobre o funcionamento das auditorias interna e externa.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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Embora seja inafastavel o conhecimento preliminar sobre os aspectos mais globais da
legislacdo que regulamenta os procedimentos de compras publicas, a proposta do treinamento
em tela contempla a abordagem de questdes mais técnicas e eminentemente praticas. Nessa
perspectiva, buscou-se disponibilizar aos requisitantes das Unidades Académicas uma
iniciativa de capacitacdo que possibilite um aprimoramento de seus procedimentos de
requisicdo de material de consumo, objetivando otimizar o resultado de todas as etapas e

rotinas a serem executadas no sistema.

46 PROPOSTA PARA 0OS ASPECTOS RELACIONADOS A MELHORIA DO
DESEMPENHO DO PROCESSO DE COMPRAS

Para o alcance dos objetivos vislumbrados pelo conjunto de propostas que estdo sendo
veiculadas no presente Plano de Acdo, a participacdo e o real envolvimento de todos os atores
institucionais envolvidos no processo se torna fundamental.

Neste sentido, a partir de algumas questdes apontadas pela pesquisa de campo,

mereceu destaque uma particular ponderagéo do entrevistado TA01-ICB, reportando que

[...] temos conseguido em alguns departamentos estabelecer uma pessoa
que fique responsavel pelas compras e isso tem ajudado bastante nesses
Gltimos anos, principalmente porque compramos muitos materiais quimicos
e materiais laboratoriais e nds ndo temos conhecimento ou expertise para
analisar isso (...). Justamente, uma das ideias era deixar uma pessoa (de
preferéncia um TAE) responsavel em cada setor/departamento para que ele
se envolvesse e organizasse melhor as compras de seu departamento. O que
também facilitaria na nossa comunicagdo. E como a pessoa vai adquirindo
experiéncia e envolvimento, ela vai aprendendo cada vez mais, errando
cada vez menos e propondo novas ideias e alternativas, até mesmo no
sentido de que uma pessoa que estd no departamento vai ter uma visdo
diferente da nossa (TA01-1CB, 2020).

Assim, a presente proposta sustenta seja identificado, no &mbito de cada Departamento
requisitante das Unidades Académicas pesquisadas, um servidor técnico-administrativo (nada
impedindo que algum docente do Departamento contribua também nessa atividade) que
ficaria diretamente responsavel pela observacdo e cumprimento das instruc@es dispostas no
PTE ja apresentado.

Com base na ferramenta 5W2H, o Quadro 30 mostra mais detidamente a acdo prevista

nessa proposta.
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Quadro 30 - Aspectos da ferramenta 5W2H a serem observados na identificacdo de um

técnico-administrativo referéncia do processo de compras em cada Departamento

(O qué) Identificacdo do servidor técnico-administrativo que atue como referéncia, em
cada Departamento, na etapa de Identificacdo das necessidades de compra
(levantamento dos itens de material de consumo, preenchimento das planilhas
com descricgdo técnica e orgamento dos itens requisitados, em cumprimento as

5W instrucdes previstas no PTE).

(Por qué?) Realizar a correta especificacdo e levantamento de orgcamentos para os itens
requisitados, contribuindo para que seja minimizada a ocorréncia de erros na
elaboracdo do Termo de Referéncia;

Acompanhar, junto a equipe da Secretaria, o desenrolar do processo de compra,
verificando ao final do processo o0s itens que deixaram de ser adquiridos, bem
como as razdes técnicas que levaram a tal situacao.

(Onde?) No &mbito de cada Departamento das Unidades Académicas objeto da pesquisa.

(Quando?) | Ao longo de 2020, a partir dos periodos estipulados pelo Calendario de Compras
da UFJF.

(Quem?) Técnico-administrativos lotados nos Departamentos das Unidades Académicas
relacionadas pesquisadas (podendo ainda contar com a colaboracgao de docentes
lotados nesses Departamentos).

2H | (Coma?) Através da inclusdo de tal proposta no Plano de Metas da Unidade Académica
junto ao Proades, com o envolvimento da Direcdo para a inclusao dessa acdo no
Plano de Metas da Unidade.
Oferecimento, a esses técnicos referéncia do processo de compras no
Departamento, de cursos de treinamento/capacitacéo especificos na area de
gestdo de compras publicas.

(Quanto Horas trabalhadas pelos servidores envolvidos na intervencdo. Sem custos
custa?) adicionais para a instituicao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Pela proposta em tela, a identificagdo do “servidor referéncia” do processo de
compras no Departamento integraria o Plano de Metas da Unidade Académica junto ao
Programa de Avaliacdo de Desempenho dos Técnico-Administrativos em Educacdo (Proades)
da UFJF (UFJF, 2007). Instituido pela Resolucdo n® 08/2007 do Conselho Superior da UFJF,
0 Proades € um instrumento de gestdo que ocorre anualmente, ao longo de trés fases,
objetivando promover e avaliar o desenvolvimento profissional dos TAEs em sua carreira
funcional, na perspectiva de melhoria continua da qualidade dos servicos por eles prestados a
instituicdo e a sociedade. A Resolugdo em comento define ainda, em seu art. 2°, que o Proades
se constitui em um processo sistematico e continuo de avaliacdo dos TAEs, subsidiado pelo
planejamento das ac¢Oes a serem realizadas por cada equipe de trabalho e orientada pelo PDI
da UFJF. Nao obstante, a luz do disposto no art. 5° da ja citada Resolucdo, constitui objetivo
geral do Proades avaliar o desempenho do Técnico-administrativo em Educacéo, viabilizando
a mudanca do padrdo de vencimento mediante o alcance da progressdo por meérito,

promovendo o desenvolvimento do servidor na carreira e em seu ambiente organizacional,
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buscando otimizar o desempenho individual, da Equipe de Trabalho na qual esta inserido e da
Unidade (UFJF, 2007).

Sob a conducédo da Progepe, o Plano de Metas da Unidade é anualmente elaborado e
abrange as fases de: Pactuacdo das Metas (articulagdo entre a Coordenacdo Setorial de
Avaliacéo e Equipes de Trabalho para o planejamento das acGes a serem pactuadas - Plano de
Metas); Acompanhamento do Desempenho (reunifes continuas entre Coordenacao Setorial e
Equipes de Trabalho, para avaliacdo do andamento das atividades e verificacdo quanto ao
alcance das metas pactuadas) e Avaliacdo do Desempenho (confronto entre metas
estabelecidas e resultados obtidos).

Acredita-se assim, que a identificacdo de um TAE que venha a atuar como referéncia
do Departamento requisitante no processo de compras, enquanto agdo integrante do Plano de
Metas da Unidade, em muito podera contribuir para a melhoria do resultado final do processo
(de compras) em toda a UFJF. Tem-se que propria fase de Pactuacdo de Metas do Proades
envolve a identificacdo das competéncias requeridas para o planejamento global da Unidade
que sera posteriormente avaliada. Ndo obstante, a presente iniciativa se soma ainda a sugestao
de priorizar a inclusdo de tais servidores de referéncia no Departamento como publico
preferencial para o oferecimento de acOes de treinamento/capacitacdo (viabilizando ulterior
progressdo funcional por capacitacdo) que estdo descritas em subsecdo especifica deste
capitulo.

Noutro aspecto, no percurso das entrevistas junto aos requisitantes das Unidades
Académicas uma particular iniciativa mereceu uma atengdo maior da pesquisa, por conta do
potencial de melhorias ao processo de compras que pode vir a ser alcancado com sua
ampliacdo. Trata-se do ja mencionado Projeto de Treinamento Profissional intitulado
"Criacdo de Catalogo de Materiais na Faculdade de Farmacia” (cddigo JF286), aprovado em
2019 pela Pré-Reitoria de Graduacao da UFJF. O referido Catalogo de Materiais esta sendo
estruturado como um grande banco de dados (com o suporte de planilhas Google e Excel e
articulado com algumas funcionalidades do Siga), objetivando padronizar os itens de material
de consumo requisitados pela Faculdade de Farmacia. O projeto em tela, consoante o que
pode ser apurado pela pesquisa junto a seu idealizador (0 TAO4-Farmacia) prevé a execucao
das seguintes atividades: a) levantamento dos tipos de materiais laboratoriais utilizados na
Faculdade de Farmécia, atribuindo a cada item um codigo, associado a uma descri¢do do Siga
e Catmat (atualmente, o processo de catalogacgéo esta centrado em vidrarias e utensilios afins);

b) desenvolmento de metodologia de descricdo, codificacdo e classificacdo dos itens,
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conforme padrdo definido; c) criacdo e atualizacdo permanente de um catalogo de materiais
padronizado.

Com base nesse conjunto de informacfes, a pesquisa em curso propfe sejam
destinados institucionalmente recursos materiais e humanos para a consolidagdo do referido
projeto em escala ampliada, através do estabelecimento de uma acdo de parceria entre a
Faculdade de Farmacia e o ICB. A ideia central da proposta encontra-se esbocada a seguir no

Quadro 31, com a utilizacao da ferramenta 5W2H.

Quadro 31 - Aspectos da ferramenta 5W2H a serem observados na proposta de parceria entre

a Faculdade de Farmaciae o ICB

(O qué) Estabelecimento de parceria entre a Faculdade de Farméacia e o ICB da UFJF,
para implantacdo no ICB do Catélogo de Materiais desenvolvido na Faculdade
de Farmacia.
(Por qué?) O levantamento e a descricdo técnica dos materiais de consumo da area
5w laboratorial, utilizados por ambas as Unidades Académicas, podera servir como

etapa inicial de uma agdo futura de compra compartilhada por essas Unidades.
A compra compartilhada podera proporcionar potenciais ganhos de escala,
reducdo de precos e melhoria da qualidade dos itens de material de consumo

adquiridos pela instituicéo.

(Onde?) Faculdade de Farmécia e ICB da UFJF.

(Quanda?) A partir do ano de 2021, ap6s elaboracgéo, por parte do ICB, de Projeto de

Treinamento Profissional para criacdo de um Catalogo de Materiais, nos moldes

idealizados pela Faculdade de Farmécia.

(Quem?) Direcdo da Faculdade de Farméacia e Direcdo do ICB.
(Como?) Celebracéo de intercambio técnico e operacional entre as duas Unidades
Académicas para realizacdo de atividades conjuntas de classificacdo e
2H codificacdo dos materiais da area laboratorial utilizados em ambas as Unidades.
(Quanto Horas trabalhadas pelos servidores da area laboratorial das duas Unidades
custa?) envolvidos na intervengéo e destinacéo de 04 bolsas de Treinamento

Profissional (02 para a Faculdade de Farmacia e 02 para o ICB).
=> 04 x R$ 400,00/més durante 06 meses = R$ 9.600,00
Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Assim, tendo em vista a similaridade existente entre a rede de laboratdrios de aulas
praticas e de pesquisa das duas Unidades Académicas (ao que se soma a dificuldade, ja
constatada pela pesquisa, para a compra dos itens Material Quimico e Material Laboratorial
utilizados por essas Unidades), a parceria sugerida permitiria a consolidacdo, em escala
ampliada, da proposta idealizada pelo projeto “Catadlogo de Materiais da Faculdade de
Farmécia”. Neste sentido, através da cooperacdo tecnica vislumbrada, poderia ser
substancialmente ampliada a quantidade de itens laboratoriais corretamente classificados e
codificados, facilitando a realizacdo das etapas operacionais do processo de compra
(particularmente a especificacdo técnica e cotacdo de orgamentos dos itens requisitados) e
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ainda, criando condicdes para uma futura compra compartilhada de material de consumo por

parte das duas Unidades.

Em sintese, o conjunto de a¢Bes propostas encontra-se compilado no Quadro 32, que

se segue, na perspectiva de subsidiar um plano de intervencdo que possa contribuir para a

superacdo dos entraves detectados ao longo do estudo.

Quadro 32 - Sintese das ac6es sugeridas no Plano de Acéo Educacional proposto

Acdo 1: aspectos

relacionados aos

procedimentos de
requisicdo dos itens

» elaboracgdo de um Procedimento Operacional Padrdo, objetivando alinhar
e padronizar as rotinas de cada etapa do processo de compras de material
de consumo nas Unidades Académicas;

* elaboracdo de um PTE, para a correta especificagao técnica e defini¢ao
do preco de referéncia, especialmente para as categorias de material de
consumo Material Quimico, Material Laboratorial e Material
Odontoldgico.

Acéo 2: aspectos
relacionados ao
acompanhamento do
processo de compras

+ adogdo de um Protocolo a ser seguido pela Secretaria da Unidade
Académica para 0 acompanhamento dos itens de material de consumo que
deixaram de ser adquiridos anualmente.

Acéo 3: aspectos
relacionados ao fluxo
de informacdes e
funcionalidades do Siga

* revisdo e atualizagdo, no Siga, dos procedimentos de classificacdo e
codificacdo dos itens pelo ID e Catmat, buscando um alinhamento entre
esses codigos;

« implementagdo de modulo no Siga que permita aos Usuarios acessar 0
historico das etapas percorridas pelo pregdo eletronico em andamento;
« implementacdo de modulo no Siga que permita identificar
detalhadamente o motivo da recusa da aquisi¢do do item na licitacao.

Acéo 4: aspectos
relacionados ao
treinamento/capacitacdo
daqueles diretamente
envolvidos no processo
de compras

» articulacdo entre Progepe e Cosup para oferecimento um treinamento
presencial, especifico na &rea de compras, para capacitacdo dos
requisitantes das Unidades Académicas.

Acdo 5: aspectos
relacionados a melhoria
do desempenho do
processo de compras

« identifica¢do do servidor técnico-administrativo que atue como
referéncia, em cada Departamento, na etapa de Identificacdo das
necessidades de compra (levantamento dos itens de material de consumo,
preenchimento das planilhas com descricao técnica e orgamento dos itens
requisitados, em cumprimento as instru¢des previstas no PTE);

* estabelecimento de parceria entre a Faculdade de Farméacia e o ICB para
ampliacdo das ac¢bes do projeto de Treinamento Profissional Criagdo de
Catélogo de Materiais na Faculdade de Farmécia (JF286).

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Nessa dinamica, os achados de pesquisa foram categorizados, tendo por base os temas

aos quais se relacionam, e as propostas apresentadas objetivam o enfrentamento dos principais

problemas identificados em cada categoria analisada.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo analisar o processo de compras praticado por 05
Unidades Académicas da Universidade Federal de Juiz de Fora com grande demanda por
material de consumo, para utilizacdo em aulas praticas e atividades de pesquisa, em ambiente
laboratorial. Nessa perspectiva, na elaboracdo do segundo capitulo foi inicialmente
apresentada a legislacdo que normatiza o processo de compras em orgaos publicos federais,
pontuando sua evolucdo ao longo dos Ultimos anos e seus impactos na gestdo das instituicoes
federais de ensino superior. Foi também apresentado o processo de compras praticado na
UFJF, a partir do cenario descrito para as 05 Unidades Académicas objeto do presente estudo.
Ademais, pontuou-se também os volumes globais de itens de material de consumo que
provavelmente deixaram de ser adquiridos por essas Unidades, ao longo do periodo
delimitado pela pesquisa. Esse conjunto foi mais detalhado, sendo categorizados (por
subelementos) os itens que mais contribuiram para os niveis de insucesso observados no
processo.

No terceiro capitulo, a pesquisa inicialmente apresentou uma revisdo tedrica sobre a
teméatica das compras publicas, com o amparo dos eixos de anélise Gestdo de Compras,
Gestdo por Processso e Gestdo da Informacdo. Nessa etapa, restou evidenciada a necessidade
de aprimoramento das préaticas atuais de compras publicas, objetivando uma racionalizacao
dos recursos publicos utilizados, uma vez que 0s mesmos vem se tornando cada vez mais
escassos. N&o obstante, a revisdo bibliografica empreendida possibilitou também um
alinhamento entre os principais entraves apontados pelos autores consultados e os achados da
pesquisa de campo, focando questdes relevantes como: caréncia de treinamento e capacitacao
para os compradores publicos; inobservancia recorrente dos procedimentos técnicos
recomendados para a realizagdo das compras, e ainda, situagdes decorrentes do rigor formal
da legislacdo sobre compras publicas.

A metodologia utilizada no estudo foi também apresentada, juntamente com o
instrumento para coleta de dados, na forma de entrevista com roteiro semiestruturado.

Relativamente a pesquisa de campo, estapossibilitou achados bastante significativos
para a compreensdo da realidade fatica do processo de compas da instituicdo. Assim, no que
concerne aos procedimentos de requisigdo dos itens foram destacadas, dentre outras, questoes
como a dificuldade para aquisi¢ao de pequenas quantidades de alguns itens laboratoriais, bem
como a complexidade dos processos de compras envolvendo itens como MQ — Material

Quimico, ML — Material Laboratorial e MO — Material Odontol6gico. Relativamente ao
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acompanhamento do processo de compras a pesquisa apontou que essa iniciativa ndo esta
sistematizada na UFJF. N&o obstante, no tocante ao fluxo de informaces e funcionalidades
do Siga, foi enfatizado pelos entrevistados o fato do sistema ndo detalhar tecnicamente o
motivo pelo qual o item foi “Recusado pelo Executor” ao final da licitagdo. Relativamente as
iniciativas de capacitacdo daqueles diretamente envolvidos no processo de compras foi
destacada a necessidade de oferecimento de cursos/treinamentos como contetdo técnico bem
especifico, a serem ministrados conjuntamente pela Progepe e Cosup. N&o obstante, algumas
inciativas voltadas a melhoria do processo foram pontuadas, tais como a identificagdo, em
cada Departamento da Unidade Académica, de um técnico-administrativo que atue como
referéncia junto a Secretaria da Unidade, além da ampliacéo das acdes do projeto Catalogo de
Materiais (desenvolvido pela Faculdade de Farmécia).

Esse conjunto de evidéncias convergiu para o que fora inicialmente levantado como
hipGtese de pesquisa, confirmando que as dificuldades operacionais identificadas pelo
pesquisador, na execucdo do processo de compras de material de consumo de sua Unidade
Académica de lotacdo sdo também detectadas em outras quatro Unidades com perfil
académico semelhante, em termos de aquisicdo de grandes volumes de material de consumo
para utilizacdo em aulas préaticas em laboratérios e realizacao de pesquisas.

Neste passo, a partir de todos os achados de pesquisa foi apresentado no quarto
capitulo um plano de intervencdo, estruturado em um conjunto de a¢des visando a melhoria
continua do processo de compras da UFJF. Nessa perspectiva, foram apresentadas propostas
envolvendo aspectos como: melhoria dos procedimentos técnicos de requisicdo dos itens;
adocdo de um protocolo para acompanhamento anual do resultado das requisicdes de compras
da Unidade; sugestdo para criacdo de mddulos no Siga que disponibilizem aos requisitantes e
aos gestores de compras (Cosup) funcionalidades que permitam melhorar o fluxo e a
qualidade das informacGes disponibilizadas pelo sistema; sugestdo de oferecimento de uma
capacitacdo especifica (treinamento presencial) a ser oferecido aos requisitantes, em acdo
conjunta entre Progepe e Cosup, e ainda, a iniciativa de se identificar em cada Departamento
da Unidade Académica um servidor referéncia no processo de compras. Uma particular
proposta foi ainda somada ao conjunto mencionado, através do estabelecimento de parceria
entre duas Unidades Académicas analisadas, visando a ampliacdo das agdes do projeto de
Criacdo do Catélogo de Materiais da Faculdade de Farmacia, iniciativa voltada para a
especificacdo, classificacdo e codificacdo de itens de material de consumo da éarea
laboratorial, para os quais a pesquisa em tela apontou a recorrente dificuldade institucional

para sua correta aquisigéo.
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Por derradeiro, restou evidenciada a ocorréncia da hipotese inicialmente levantada
para realizacdo do presente estudo, relacionando os entraves detectados a questdes
envolvendo, dentre outras causas, a insuficiéncia de um treinamento mais especifico para 0s
requisitantes das Unidades Académicas, além de deficiéncias e limitages no sistema
informatizado que operacionaliza o processo de compras (o Siga) e ainda, aspectos
envolvendo o rigor formal da legislacdo pertinente as compras publicas.

Concluindo, as possibilidades de andlise do tema a partir da presente pesquisa nao
estédo esgotadas. Novos apontamento podem ser acrescentados, fazendo com que os resultados
apresentados neste estudo néo sejam vistos como conclusivos, mas se revelem como subsidios
para futuras incursdes a serem feitas no campo das compras publicas. Neste passo, espera-se
também que este estudo possa inspirar a elaboracédo de novas pesquisas sobre o tema na UFJF,
buscando a otimizacdo dos escassos recursos or¢camentarios hoje disponiveis para a realizacdo

de compras publicas.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista semiestruturada (servidores de Unidades

Académicas)

A partir da elaboracdo dos elementos metodoldgicos que norteiam a realizacdo da
presente pesquisa, seguem duas propostas de Entrevista, com roteiro semiestruturado. A
primeira delas, a ser aplicada aos servidores técnico-administrativos lotados nas Secretarias
das Unidades Académicas requisitantes, buscando detectar as principais dificuldades
enfrentadas pelos mesmos quando do processamento das requisigdes e elabora¢do do Termo
de Referéncia, bem como eventuais sugestfes de melhorias ao processo.

ROTEIRO PARA A ENTREVISTA
Informacdes sobre o entrevistado:

- Data da entrevista;

- Nome da Unidade Académica;

- Nome do entrevistado;

- Cargo;

- Ano de ingresso na UFJF.

01) Como é o processo de compras de material de consumo feito por sua Unidade? (Cite cada
etapa do processo).

02) Na sua Unidade, existe algum tipo de planejamento para a realizagcdo das compras de
material de consumo? (Em caso positivo, comente a respeito) (Em caso negativo, como esta
essa questdo tendo em vista a introducédo do Plano Anual de Contratagdes (PAC)

03) O fluxo de informacdes que dao suporte ao processo de compras de material de consumo
é satisfatério ou precisa ser melhorado?

04) A Unidade encontra dificuldade para especificar/requisitar algum tipo de item de material
de consumo? (Em caso positivo, qual é entdo o procedimento?).

05) Durante o processo de compra da Unidade a consulta ao portal “Painel de Precos do
Governo Federal” contribui para uma melhor especificacdo dos itens que estdo sendo
requisitados?

06) A etapa de requisi¢do no Siga, dos itens de material de consumo, é operacional e simples?
07) Ha algum tipo de treinamento/capacitacdo promovido pela Unidade para realizar

corretamente as compras de seu setor/departamento?
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08) A oferta regular de cursos de treinamento/capacitacdo para servidores técnico-
administrativos poderia melhorar a eficiéncia do processo de compras da Universidade? Sua
Unidade apresentaria demanda para tais cursos?

09) A partir do momento em que a Secretaria elabora o Termo de Referéncia e realiza no Siga
a requisicdo dos itens, ha algum tipo de acompanhamento do processo por parte da Unidade?
10) Durante o processo de compras de material de consumo a Unidade ja efetuou alguma
consulta técnica a Coordenacdo de Suprimentos (Cosup)? Nessa ocasido, as duvidas foram
sanadas?

11) Existe algum registro na Unidade a respeito do quantitativo anual de itens de material de
consumo requisitados que ndo conseguem ser adquiridos ao final dos processos licitatorios?
12) Existe na Unidade algum tipo de iniciativa para melhorar o desempenho das compras?
(Em caso positivo, qual é o procedimento?).

13) Quais aspectos dificultam a realizagdo do processo de compras de material de consumo
em sua Unidade?

14) Em quais aspectos o processo de compras pode ser melhorado na sua Unidade?
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APENDICE B - Roteiro de entrevista semiestruturada (servidores da Cosup)

A segunda proposta de Entrevista, com roteiro semiestruturado, é dirigida aos
gestores centrais do processo de compras da UFJF (servidores da Coordenacdo de
Suprimentos - Cosup), no intuito de conhecer sua atuacdo frente a gestdo do processo de
compras da UFJF, bem como a relagdo dos mesmos com 0s atores institucionais das Unidades
Académicas ao longo da conducdo de seus respectivos processos de compras de materiais de

consumao.

ROTEIRO PARA A ENTREVISTA
Informacdes sobre o entrevistado:

- Data da entrevista;

- Nome do entrevistado;

- Cargo;

- Ano de ingresso na UFJF.

01) Dentre as atividades executadas pela Cosup, quais s@o suas atribuicdes nesta
Coordenacdo?

02) Como a Cosup realiza o planejamento e a organizacao do processo de compras da UFJF?
03) O processo de compras da UFJF é operacional, em termos de estar estruturado em uma
sequéncia interligada de etapas e procedimentos?

04) A introducdo do Planejamento Anual de Compras (PAC) possibilitou melhorias no
processo de compras da UFJF, no sentido de melhorar seu planejamento e execu¢do? Essa
mudanca contribuiu para melhorar a eficacia dos processos licitatérios da UFJF?

05) Como se d& o passo a passo do processamento, pela Cosup, das requisicdes de material de
consumo encaminhadas pelas Unidades Académicas requisitantes?

06) Como € a relagdo institucional da Cosup com as empresas licitantes, no tocante a
cumprimento de prazos de entrega e da qualidade dos itens de material de consumo
adquiridos?

07) A introducdo da obrigatoriedade de consulta ao “Painel de Precos” do Governo Federal
possibilitou melhorias no processo de compras da UFJF, no sentido de especificar melhor a
descricdo técnica e o preco de referéncia dos itens de material de consumo requisitados pelas

Unidades Académicas?
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08) Os procedimentos de compras de material de consumo executados pelas Unidades
Académicas objeto deste estudo (ICB, ICE, Faculdade de Engenharia, Faculdade de Farmacia
e Faculdade de Odontologia) estédo de acordo com o Manual de Compras da UFJF?

09) A Cosup adota procedimentos para detectar inconsisténcias e/ou incorre¢des que existam
quando da elaboracdo do Termo de Referéncia e do lancamento no Siga das requisicOes de
material de consumo, por parte das Unidades Académicas? (Em caso positivo, cite algumas.)
10) Com base na pergunta anterior, é possivel identificar categorias de material de consumo
(subelementos, conforme especificacdo do Siga) com recorrentes erros na requisicdo?

11) Como o processo de compras da UFJF poderia incorporar melhorias que possibilitassem
que esses itens fossem efetivamente adquiridos?

12) Como essas inconsisténcias e/ou incorrecdes que sao registradas nas requisicoes
encaminhadas pelas Unidades Académicas impactam negativamente 0s respectivos processos
licitatorios?

13) O Siga poderia promover/incorporar melhorias que contribuam para facilitar a
operacionalizacdo do processo de compras de material de consumo para as Unidades
Académicas requisitantes? (Em caso positivo, cite algumas).

14) A Cosup recebe treinamento/capacitacdo para o aprimoramento do processo de compras
da UFJF?

15) A Cosup oferece algum tipo de treinamento/capacitacdo para as Unidades Académicas
requisitantes? Em caso negativo, essa iniciativa poderia ser futuramente adotada? Haveria
alguma dificuldade para sua implementacao?

16) Quando da elaboracdo da requisicdo e do Termo de Referéncia, por parte das Unidades
Académicas requisitantes, a adocdo de um procedimento operacional padrdo, com a
orientacdo e 0 acompanhamento da Cosup, poderia melhorar a eficacia do processo?

17) O Manual de Compras da UFJF deveria ser atualizado/revisto, no sentido de incorporar
mudancas que possam tornar mais dinamico e eficaz o processo de compras de material de

consumo praticado na instituicdo?
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

p.
V e
““Jf UNiversiDADE FeperaL DE Juiz pe Fora

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr (a) esta sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa
intitulada: O PROCESSO DE COMPRAS DE MATERIAL DE CONSUMO DA UFJF:
DILEMAS, DESAFIOS E PERSPECTIVAS DE SUPERACAO DE SEUS PRINCIPAIS
ENTRAVES. Nesta pesquisa pretendemos elaborar um Plano de Acdo Educacional (PAE)
para aprimorar a realizacdo do processo de compras de material de consumo de algumas
Unidades Académicas da UFJF, buscando propor acGes que possam superar 0S entraves
detectados no processo.

Para esta pesquisa estdo sendo adotados os seguintes procedimentos: levantamento
documental, levantamento biblioGréaficoe realizacdo de entrevistas com os servidores técnico-
administrativos responsaveis pela conducao do processo de compras de material de consumo
nas Unidades Académicas pesquisadas, bem como com servidores técnico-administrativos da
Cosup da UFJF, responsavel pela conducdo dos processos licitatdrios da instituicéo.

Para participar deste estudo o Sr (a) ndo tera nenhum custo, nem recebera qualquer
vantagem financeira. O Sr (a) tera o esclarecimento sobre o estudo em qualquer aspecto que
desejar e estara livre para participar ou recusar-se a participar. Poderd retirar seu
consentimento ou interromper a participacdo a qualquer momento. A sua participacdo €
voluntéria e a recusa em participar ndo acarretara qualquer penalidade ou modificacdo na
forma em que o Sr (a) é atendido (a) pelo pesquisador, que tratara a sua identidade com
padrdes profissionais de sigilo. Os resultados da pesquisa estardo a sua disposicdo quando
finalizada. O (A) Sr (a) ndo sera identificado (a) em nenhuma publicacdo que possa resultar.
Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a
legislagdo brasileira, utilizando as informacdes somente para os fins académicos e cientificos.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que
uma seré arquivada pelo pesquisador responsavel, no Centro de Politicas Publicas e Avaliacao
da Educacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd) e a outra sera fornecida ao Sr
(a). Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados no mesmo local acima

indicado.
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O (A) Sr (a) concorda que o material coletado possa ser utilizado em outros projetos
do Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da Educacdo da Universidade Federal de Juiz de
Fora (CAEd) sendo assegurado que sua identidade serd tratada com padrdes profissionais
de sigilo, atendendo a legislacdo brasileira, utilizando as informagdes somente para os fins
académicos e cientificos? () Sim ou () Nédo

O (A) Sr (a) concorda que o0 material dessa pesquisa seja gravado em audio?

() Sim ou () Néo

Caso sua manifestagdo seja positiva, esta autorizacdo podera ser retirada a qualquer

momento sem qualquer prejuizo.

Eu, , portador do documento

de Identidade fui informado (a) dos objetivos da pesquisa “O
PROCESSO DE COMPRAS DE MATERIAL DE CONSUMO DA UFRJF: DILEMAS,
DESAFIOS E PERSPECTIVAS DE SUPERACAO DE SEUS PRINCIPAIS

ENTRAVES”, de maneira clara e detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer

momento poderei solicitar novas informacbes e modificar minha decisdo de participar se
assim o desejar.
Declaro que concordo em participar. Recebi uma via original deste termo de consentimento

livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas davidas.

Juiz de Fora, de de20 .
Nome Assinatura participante Data
Nome Assinatura pesquisador Data

Em caso de davidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera consultar:

Sidney Willians Schultz Torres

Endereco: Rua Joaquim de Almeida, 94 / 301.

CEP: 36033-160 - Jardim Laranjeiras / Juiz de Fora - MG
Fone: (32) 99102-6656 / (32) 3218-5866

E-mail: Sidney.torres@ufjf.edu.br
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ANEXO A - Metodologia de construcdo do Diagrama de Pareto

DIAGRAMA DE PARETO

O Diagrama de Pareto consiste num Histograma cujas frequéncias encontram-se em ordem
decrescente da esquerda para a direita, contendo no mesmo Graficouma curva de frequéncias
acumuladas percentuais.
Para construir o Diagrama de Pareto vamos seguir 0s seguintes passos:
Primeiro: voltaremos para a planilha onde estdo digitados os dados do exemplo1l,;

e Segundo: usaremos 0s mesmos procedimentos da ferramenta Histograma;

e Terceiro: escolheremos a op¢édo Pareto;

Histograma
~Entrada oK
Intervalo de entrada: [$441:3G4 | |_I
C. |
Intervalo do bloco: [$847: 34413 ﬂl
[ Batulos ﬂl

—Opgoes de zaida

i Intervalo de zaida: I
i+ Mova planiha:; I
i Mova pasta de trabalha

[¥ Pareto [histograma classificado)
[V iParcentagem cumuiativai
¥ Resultado do gréfico

« O histograma desenvolverd uma nova Tabela de frequéncias ordenada pelos valores
das frequéncias em forma decrescente. Como a op¢do PORCENTAGEM
CUMULATIVA (Cumulative percentage) foi escolhida também, a ferramenta
apresentara as frequéncias acumuladas, como pode ser visualizado nas Figuras abaixo.

A | B | C | D | E | F

1 Bloco Fregiigncia % cumwlativa Bloco Frequigncia % cumulativo
2 11 2 7 B9% 14 7 26 92%
3 | 12 g 26,92% 13 B 50,00%
4 13 G a0,00% 12 ] B9.23%
8 14 7 76 92% 15 3 80,77 %
6] 15 3 88 ,46% 1 2 g5 ,45%
i 16 2 96,15% 16 2 96,15%
8 17 1 100 ,00% 17 1 100 ,00%

9 |Mais 1 100,00% hais a 100,00%

Histograma

10 r100,00%

1 =0,000% C—Frequéncia

0 " H|—||_||_|'_‘ 00%
1% 12 15 11 16 AT

14

—m— % cumulativo

Freqiéncia
o
\

Maiz

Bloco

Exemplo 2: (VIEIRA, 1995):

Um fabricante de autopecas recebeu um certo nimero de reclamacdes sobre um determinado
produto seu durante uma semana. A fim de melhorar a qualidade da sua producéo e prestacédo
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de servicos, ele coletou os dados referentes a estas reclamacdes, organizando-as em categorias

expostas na figura abaixo:

Numero

Categoria

1

Demora na entrega

_onserto da peca

Defeito na embalagem

Substituicao da peca

[aul Wi FN § o

Cutros

Note gque estes niumeros nao refletem uma ordem de importancia (um item ser mais
importante que outro), consistindo apenas num carater organizacional.

Assim sendo, foi montada uma Tabela no excel, levando-se em consideracéo as respostas por

categoria.

Devemos construir uma Tabela bem simples que contenha a faixa de valores de selecdo dos
dados (Bin range). Esses dados constardo do Grafico no eixo das abscissas (eixo X). Na figura
abaixo representam as células de A9 até A13.

A B | c| D | E|F|] G| H] I
1 Reclamagdes
2 1 3] 4 1 1 3 3
3 4 1 1 5 2 4 5
4 4 1 3 1
5 2 2 3 3 4 1
6 1 2 3 3 2
7
8 | Numeros
9 1
10 2
11 3
12 4
13 5

Uma vez construidas essas duas Tabelas, podemos obter o Graficode Pareto seguindo as

instrucGes dadas no inicio desta pagina (Para construir o Diagrama de Pareto vamos seguir...).

N&o podemos esquecer de mudar os valores do Intervalo de entrada e Intervalo de bloco

para $B$2 : $1$6 e $A$9 : $A$13, respectivamente. O resultado serd o seguinte:

A | B | C | D | E | F |

1| Bloco  Fregiiéncia % cumulaliva . Blaco  Frequéncia % cumulaiivo
2| 1 10 30,30% 1 10 30,30%
3| 2 5] 48 48% 3 8 54 .55%
4] 3 8 7273% 2 6 7273%
a| 4 5 87,88% 4 5 87,88%
6] 5 4 100,00% 5 4 100,00%
7| Mais 0 100,00% Mais 0 100,00%
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Histograma

— 100,00%

C—IFrequéncia

-+ 50,00% -
H —m— % cumulativo
t t t t 0%
2 4 G

T

Freqiéncia

Bloco

De posse da Tabela e do Grafico fica facil perceber quais sdo os principais problemas que a
fabrica possui. Resolvendo os problemas 1 e 3 teremos 54,55% das reclamacdes eliminadas.
Deste modo, é possivel atacar poucos problemas e resolver grande parte das reclamacdes.
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