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RESUMO

O presente estudo, desenvolvido no ambito do Mestrado Profissional em
Gestao e Avaliacdo da Educagao Publica (PPGP) do CAED/UFJF, analisou como se
da a gestédo das pastas funcionais na Superintendéncia Regional de Ensino de Uba
(SRE/Uba) da Secretaria de Estado de Educagdao de Minas Gerais (SEE/MG). O
objetivo geral foi analisar como € realizada a gestdo das pastas funcionais na
SRE/Uba e em outras SREs e propor acdes no intuito de aperfeicoar esse processo.
No segundo capitulo, foi realizada uma pesquisa documental para buscar evidéncias
que comprovassem e contextualizassem o problema. No terceiro capitulo, com o
objetivo de aprofundar a analise do caso de gestao, foi utilizada metodologia coleta
de dados por meio de questionarios, aplicados tanto aos servidores das escolas
responsaveis pelas pastas funcionais quanto aos servidores dos setores de pessoal
da SRE/Uba. Foram também realizadas entrevistas com Diretores de Pessoal de
algumas SREs e com a Subsecretaria de Recursos Humanos. A pesquisa de campo
indicou a necessidade de formagao continuada para os atores envolvidos no processo
de gestdo das pastas funcionais nas escolas, a ser realizada pelos servidores da
SRE/Uba, a uniformizacdo de um modelo de checklist com os documentos
necessarios para a confecgao da pasta funcional do servidor, a ser adotado pela
SEE/MG e implementado pelas SREs, e, por fim, a criacdo de um sistema
informatizado para a gestao das pastas funcionais. Essas agbes de aperfeicoamento
foram elencadas no capitulo 4 e compdem o Plano de A¢do Educacional do caso de

gestao em pauta.

Palavras-chave: Gestdo da Pasta Funcional. Gestao Publica. Superintendéncia
Regional de Ensino de Uba/MG.



ABSTRACT

This study, developed within the scope of the Professional Master's Degree in
Management and Assessment of Public Education (PPGP) of the Center for Public
Policies and Assessment of Education of the Federal University of Juiz de Fora
(CAED/UFJF), analyzed how the functional portfolios are managed in the SRE/Uba of
the SEE/MG. The general objective was to analyze how the management of the
functional portfolios is carried out in SRE/Uba and in other SRE offices and to propose
actions in order to improve this process. In the second chapter, a documentary
research was carried out to seek evidence that would prove and contextualize the
problem. In the third chapter, with the objective of deepening the analysis of the
management case, a data collection methodology was applied through questionnaires,
directed at the school staff responsible for the functional portfolios and personnel
department staff at SRE/Uba. Interviews were also conducted with the Human
Resources Directors of some SRE offices and with the Undersecretary of Human
Resources. The field research indicated the need for ongoing training for those
involved in the process of managing the functional portfolios in schools, to be provided
by the SRE/Uba staff, it also highlighted the necessity of the standardization of a
checklist model containing the documents required for creating a staff member’s
functional portfolio, to be adopted by the SEE/MG and implemented by the SRE offices,
and, finally, the creation of a computerized system for managing the functional
portfolios was proposed. These improvement actions were outlined in chapter 4 and

make up are part of the Educational Action Plan for the management case in question.

Keywords: Functional Portfolio Management. Public Management. Regional

Superintendence of Education in Uba/MG
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1 INTRODUCAO

A administragdo publica € regida por regime juridico publico e o regime
estatutario prevé os direitos e deveres do servidor publico. Diferentemente do regime
celetista, no regime estatutario o contrato de trabalho nao é registrado na Carteira de
Trabalho, sendo necessario um documento para realizar o registro das informagdes
referentes ao contrato com o ente federativo e a vida funcional do servidor. Na
SEE/MG esse documento é denominado pasta funcional*.

A pasta funcional é o local onde reune, de forma descritiva, a vida funcional do
servidor. Essa pasta € atualizada ao longo dos anos com informagdes sobre o
exercicio laboral do servidor a qual ela se refere. Para isso, ha a participagao de trés
instancias gestoras envolvidas, a SEE/MG, a Superintendéncia Regional de Ensino
(SRE) e as escolas estaduais de ensino, orgaos administrativos com diferentes graus
de responsabilidade.

De acordo com a Lei 24.313, de 28 de abril de 2023, em seu artigo 26, a
SEE/MG “tem como competéncia planejar, dirigir, executar, controlar e avaliar as
acdes setoriais a cargo do Estado” (Minas Gerais, [2023 a], recurso online),
garantindo, com a participagao da sociedade, a educagéao, o desenvolvimento para o
trabalho e a reducao das desigualdades sociais.

Tendo em vista que a carreira dos servidores da educagao possui algumas
especificidades, como a possibilidade de os professores mudarem de escola, de
funcdo ou até mesmo de SRE, torna-se necessario o armazenamento adequado das
informagdes relativas a vida laboral dos servidores, de forma a garantir que nenhum
dado relevante seja perdido, 0 que pode ser essencial para a aposentadoria.

Outra informacao relevante é o fato de que o cargo de professor pode ser
acumulado, o que gera maior complexidade para a gestdo de sua vida profissional.
Considerando tais especificidades, a Lei 24.313, de 28 de abril de 2023, em seu
artigo 27, criou a Subsecretaria de Gestao de Recursos Humanos (SG), que se divide
em Superintendéncia de Desenvolvimento e Avaliagédo, Superintendéncia de Gestao

de Pessoas, Assessoria de Informagdes Gerenciais e Assessoria de Legislagdes e

1 O termo sera mantido em formato itdlico para diferenciar e dar destaque.
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Normas de Pessoal, compondo, assim, uma estrutura administrativa destinada a
gerenciar os servidores publicos da educagdo de Minas Gerais e as SREs a ela
vinculadas (Minas Gerais, [2023a]).

Para a presente pesquisa, o foco sera uma SRE do interior do Estado de Minas
Gerais, a SRE/Uba, responsavel por exercer as atividades, instru¢cdes e politicas
educacionais em ambito regional. No que se refere a gestdo de pessoal, a SRE/Uba
conta com a Diretoria de Pessoal (DIPE), responsavel pela gestdo das pastas
funcionais. Atualmente, a SRE/Uba abrange 22 (vinte e dois) municipios e 63
(sessenta e trés) escolas sob sua jurisdigéo, perfazendo um total aproximado de 6.200
(seis mil e duzentos) trabalhadores em educagao (Oliveira, 2010), entre inativos,
ativos, contratados e convocados.

Quando um servidor publico toma posse na SEE/MG, é criada sua pasta
funcional, que passa a ser alimentada manualmente pelo responsavel, seja o
Secretario de Escola ou o Assistente Técnico de Educacgao (ATB) da escola em que o
servidor estiver lotado naquele ano. Os documentos que compdem a pasta funcional
incluem copia dos documentos pessoais do servidor, copia da formagao escolar,
registros da vida funcional no formulario denominado “ficha funcional”, Informativos de
Alteragéo (lAs), documentos extraidos do Diario Oficial "Minas Gerais", referentes a
concessao de beneficios, certiddo de contagem de tempo e outros documentos
especificos da vida funcional de cada servidor.

Destaca-se, nesse arcabouco documental, a ficha funcional do servidor, cujo
preenchimento tem como objetivo consolidar e armazenar, em um unico documento,
informacdes basicas relativas ao registro e apuracéo de frequéncia, calculo do tempo
de servigo, concessao de beneficios, acimulo de cargos, evolugdo na carreira,
movimentacodes, afastamentos, entre outros.

Assim, a ficha funcional, preenchida de forma manual, detalha os
acontecimentos relacionados a carreira de cada professor, analista, gestor escolar,
secretario escolar ou qualquer outro servidor da SEE/MG. Todo esse processo, no
entanto, gera erros e inconsisténcias, que serao descritos nesta pesquisa.

A pesquisadora e autora do presente texto ingressou no servigo publico
estadual na SRE/Uba ha vinte e cinco anos, como taxadora de pagamento de pessoal,

fungdo que exerceu por seis anos. Posteriormente, foi convidada a assumir a
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coordenagao do setor de pagamento, onde permaneceu por sete anos, até assumir a
gestdo da Diretoria de Pessoal (DIPE), posicdo que ocupa ha aproximadamente 12
anos. Durante sua atuagdo na coordenacdo do setor de pagamento, a autora
identificou problemas relacionados as pastas funcionais, especialmente em relagao a
atrasos e erros nas publicagdes de beneficios.

Na fungcdo de Diretora de Pessoal, os problemas relacionados as pastas
funcionais tornaram-se ainda mais evidentes. Além dos erros e atrasos nas
concessdes de beneficios, foram observadas falhas na contagem de tempo de
servigo, na montagem de processos para analise e publicagdo de acumulo de cargos,
além da falta de alimentagcdo dos dados e até adiamentos na aposentadoria.

A DIPE é um 6rgao presente em todas as SREs, responsavel por analisar toda
a vida funcional dos trabalhadores da educacéao — efetivos, convocados e contratados
—, tratando de direitos e vantagens, ficha funcional, gestdo de pessoas, beneficios,
aposentadoria, pagamento de pessoal, convocacéo e contratagdo de pessoal para
atuacao nas escolas estaduais. Na SRE/Ub4, a DIPE zela pelo bom andamento dos
trabalhos, garantindo que os direitos dos trabalhadores em educacao, previstos em
lei, sejam assegurados.

Diante desse contexto, um dos desafios enfrentados ao longo dos anos na
funcao de Diretora da DIPE é a gestao da pasta funcional e, consequentemente, da
ficha funcional, onde se concentram erros que podem impactar o processo funcional
do servidor e a concessao de seus beneficios. Esses erros podem ocasionar danos
tanto para o setor responsavel (DIPE) quanto para o proprio servidor.

Para a sistematizagcdo dos problemas identificados, foram considerados os
anos de 2020 a 2022. Nesse periodo, foi constatado, na Divisdo de Direitos e
Vantagens (DDV), um aumento nos pedidos de verificagdo da documentagdo das
pastas funcionais. Observou-se que 100% das pastas analisadas e devolvidas para
correcéo apresentavam incorregdes na contagem de tempo ou no somatério do tempo
para a concessao de beneficios, exigindo retificacdo. Se essa retificagao acarretar
prejuizo financeiro ao servidor, é aberto um processo administrativo, amparado pela
Resolugcdo SEPLAG n° 37/2002, garantindo ampla defesa ao servidor. (Minas Gerais,
[2002c]).
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A recorréncia, o volume e a gravidade dos erros observados no dia a dia
motivaram a DIPE a buscar solugdes para os problemas encontrados nas pastas
funcionais, que resultam em atrasos na concessido de beneficios ou pagamentos
indevidos, o que, em alguns casos, pode adiar a aposentadoria do servidor.

Além das demandas apresentadas acima, a autora do texto, no cargo em
comissao de Diretora de Pessoal, cuja competéncia inclui a orientagdo e cumprimento
das normas relacionadas ao pessoal, deve zelar pela qualidade das entregas relativas
a vida funcional dos servidores, supervisionando as atividades de seus subordinados
e garantindo a correta execugdo dos processos nas escolas.

Essa constatacdo levanta a seguinte questdo de pesquisa: De que forma é
realizada a gestao das pastas funcionais na Superintendéncia Regional de Ensino de
Uba e quais agdes podem ser implementadas no intuito de aperfeicoar esse
processo?

Para responder a questdo proposta, a pesquisa possui como objetivo geral:
analisar como é realizada a gestao das pastas funcionais dos trabalhadores em
educagao da SEE/MG na SRE/Ub4, no intuito de aperfeigoar esse processo.

Por sua vez, o objetivo geral desdobrou-se em trés objetivos especificos: a)
descrever como é a gestao das pastas funcionais na SRE/Uba, com vistas a identificar
dentre as demandas, as que possuem maior incidéncia de erros, falta de registros e
quais os motivos que levam a esses dados; b) analisar o processo e a gestdo das
pastas funcionais a partir da perspectiva dos responsaveis nas escolas estaduais, na
SRE e em verificar como se da esse tramite em outras SREs; e c) propor agdes com
vistas a aperfeigcoar a gestdo das pastas funcionais na SRE/Uba.

O texto esta dividido em cinco capitulos. A introducéo apresenta uma descrigao
sucinta do caso de gestao, relacionando o tema a fung¢ao laboral da autora na
SRE/Uba. Além disso, aborda a questdo norteadora da pesquisa, os objetivos geral e
especificos, a justificativa para a escolha do tema e a metodologia utilizada para a
coleta de dados, que evidenciou a situagao problema. Também € detalhada a proposta
metodolégica aplicada para o desenvolvimento do terceiro capitulo, que aprofunda no
caso de gestao.

O segundo capitulo descreveu como se da a gestdo das pastas funcionais na

SRE/Uba, relacionando os modelos de administracdo publica no Brasil, desde os
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periodos anteriores até os dias atuais, com o formato de gestdo de pessoal adotado
pela SEE/MG, mais especificamente pela SG. Ainda nesse capitulo, apresentou-se o
organograma da SRE/Uba, com énfase na DIPE até chegar a DDV. Esse capitulo
trouxe também evidéncias apuradas por meio de pesquisa documental, nas quais
foram apresentados os erros detectados nos documentos constantes nas pastas
funcionais, o numero de pastas analisadas e devolvidas as escolas para corregao,
além do atraso na publicacédo de beneficios.

O terceiro capitulo teve como objetivo aprofundar no caso de gestéo verificando
os problemas recorrentes nas pastas funcionais, a partir da perspectiva dos
responsaveis nas escolas estaduais e na SRE/Uba, além de analisar como ocorre o
tramite em outras SREs. O foco foi analisar os dados levantados utilizando referencial
tedrico pertinente a tematica de pesquisa. Para isso, foram propostos os seguintes
eixos de andlise: qualidade no servigo publico, gestdo da informacéo, gestdo da
tecnologia da informag&o que posteriormente subsidiaram a proposta de agao desse
estudo.

A proposta metodoldgica deste estudo € de natureza qualitativa e quantitativa,
uma vez que proplOs a coleta e analise de dados por meio de pesquisa de campo,
utilizando questionarios e entrevistas. Importante esclarecer que, apés a qualificacéo,
foram realizados a aplicagao dos instrumentos de pesquisa, bem como a descrigcéo e
analise dos dados.

Com as informagdes obtidas a partir da pesquisa de campo, foram propostas
acdes no quarto capitulo confeccionado no Plano de A¢ao Educacional (PAE). Por fim,

foram apresentadas as consideragdes finais, quinto e ultimo capitulo da dissertagao.
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2 DESAFIO DA GESTAO DA PASTA FUNCIONAL NA SUPERINTENDENCIA
REGIONAL DE ENSINO DE UBA

Este Capitulo, de carater descritivo, tem como objetivo detalhar a gestdo das
pastas funcionais na SRE/Uba e identificar dentre as demandas, aquelas com maior
incidéncia de erros, falta de registros e os motivos que levam a esses dados.

O capitulo esta dividido em trés sec¢des. A primeira se¢ao aborda a gestao de
pessoal na administragdo publica no Brasil. A segunda examina a gestdo de pessoal
na administrag&o publica no estado de Minas Gerais, detalhando a estrutura organica
e a gestao de pessoal da SEE/MG, as SREs, com énfase na SRE de Uba, e, dentro
desta, o funcionamento da DIPE e do setor DDV, conectando-os ao foco desta
pesquisa, que € a gestao das pastas funcionais. A terceira segéo discute os problemas

enfrentados na gestédo das pastas funcionais, respaldados por evidéncias coletadas.

2.1 A GESTAO DE PESSOAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA NO BRASIL

A presente segao descreve, brevemente, a historia da administragao publica no
Brasil, que reflete as transformagdes politicas, sociais e econémicas ao longo de sua
historia. Trés modelos se destacam nessa trajetoria: o patrimonialista, o burocratico e
o gerencialista, cada um deixando sua marca na gestdo publica brasileira (Costa,
2008).

O patrimonialismo, herdado das praticas coloniais, permeou as estruturas
administrativas desde os primordios do Brasil. De acordo com Costa (2008), durante
séculos, a administracao publica foi marcada pela apropriacdo personalista dos
recursos do Estado, em que o governante tratava o pais como uma extensao de seus
proprios interesses. Essa abordagem, caracterizada pela falta de distingdo entre o
publico e o privado, gerou um ambiente propicio a corrupgdo e ao nepotismo,
comprometendo o desenvolvimento institucional.

De acordo com Medeiros (2006), o modelo burocratico, influenciado pelas
ideias de Max Weber e implementado nas melhorias do século XX, representou uma
tentativa de superar as deficiéncias do patrimonialismo. A criacdo de instituicbes

impessoais, regras claras e orientagbes formais visava promover a eficiéncia e a
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eficacia na gestdo publica. No entanto, apesar dos avancos, a burocracia gerou
criticas devido a sua rigidez e lentiddo, especialmente em um contexto de rapidas
mudangas sociais e tecnolégicas.

A transigcdo para o modelo gerencialista ganhou forga nas ultimas décadas do
século XX e inicio do século XXI. De acordo com Costa (2008), esse modelo foi
inspirado nas praticas do setor privado, onde o gerencialismo buscou introduzir uma
abordagem mais flexivel e orientada para resultados na administragao publica. A
descentralizacao de decisdes, o foco em indicadores de desempenho e a busca pela
eficiéncia tornaram-se pilares dessa transformacéo.

No Brasil, a administragdo publica gerencial se desenvolveu no inicio da
década de 1990, mais precisamente no governo do Fernando Collor de Mello, que
comegou uma proposta neoliberal. Em 1995, durante no governo de Fernando
Henrique Cardoso, foi criado o Ministério de Administragcdo e Reforma do Estado,
responsavel pela implementagdo desse modelo nos 6rgaos publicos, como resposta
aos desafios de modernizagao e eficiéncia na administragdo publica. Embora nao
negue os principios burocraticos, esse modelo os utiliza de forma flexivel. (Costa,
2008; Drumond; Silveira; Silva, 2014).

Até hoje, no Brasil, observa-se uma coexisténcia desses modelos, refletindo a
complexidade do sistema administrativo. O patrimonialismo, embora menos
prevalente, ainda deixa vestigios em casos de corrupgao e clientelismo. A burocracia,
por sua vez, mantém sua presenga em muitas instituicdes, mas enfrenta desafios na
adaptagdo a um ambiente cada vez mais dinamico. O gerencialismo, embora tenha
introduzido elementos positivos, também ¢é alvo de criticas, especialmente no que diz
respeito a possivel mercantilizagao de servigos publicos essenciais.

Diante desse histérico, pode-se perceber que, mesmo apods tantos anos e as
abordagens de alteragdo na administragdo publica no Brasil, como o modelo
gerencialista, que apresenta como uma de suas caracteristicas e eficiéncia na gestéo
publica, pode-se perceber que o modelo de administracdo burocratico ainda esta
presente no dia a dia nos 6rgaos publicos, Isso se evidencia pelo uso continuo de
papel para armazenar documentos e protocolos, em vez de sistemas informatizados
que poderiam facilitar a gestao e reduzir a burocracia, como preconizado pelo modelo

gerencialista.
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Camargo e Guimaraes (2013, recurso online) trazem no seu texto sobre “O
Principio da Eficiéncia na Gestdo Publica” que o termo eficiéncia foi inserido na
Constituicdo Federal de 1988 através da emenda Constitucional n° 19, de 04 de junho
de 1998, com o proposito de tornar a gestdo publica cada vez menos burocratica,
dando inicio a administragédo publica gerencial.

De acordo com estes autores, o termo eficiéncia pode ser definido como: “[...]
€ o meio de fazer certo um processo correto de boa qualidade, em curto prazo, com o
menor numero de erros.” (Camargo; Guimaraes, 2013, p. 137).

Atrelando-se a definigdo de Camargo e Guimaraes (2013) ao contexto do
modelo gerencial, a eficiéncia € um elemento-chave que visa aprimorar a prestacao
de servigos publicos e a gestao dos recursos, aproximando a administragao publica
dos padroes de eficacia e eficiéncia encontrados no setor privado. A busca por
eficiéncia implica a implementagdo de mecanismos de gestdo que promovam a
racionalizagc&o dos processos, a modernizagao da estrutura organizacional e a adogao
de tecnologias inovadoras.

Diante do modelo de administragdo gerencial, que preza pela eficiéncia, pela
celeridade nos &rgédos publicos e o principio da economicidade, verifica-se a
necessidade de alteragcbes na gestdo das pastas funcionais, uma vez que ainda sao
geridas de maneira burocratica, com o preenchimento de papéis e de forma muito
engessada.

Com base nessas constatagdes sobre as pastas funcionais, a segao a seguir
apresenta como funciona a SEE, com sua estrutura organica e como se da a gestao

de pessoal.

2.2 A GESTAO DE PESSOAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL E NO
ESTADO DE MINAS GERAIS

A gestdo de pessoal na administragdo publica, seja em nivel federal ou
estadual, desempenha um papel crucial na eficiéncia e eficacia dos servicos
oferecidos a populacdo. No contexto brasileiro contemporaneo, as Administracdes
Publicas Federal e Estadual de Minas Gerais enfrentam desafios especificos, ao

mesmo tempo em que busca aprimorar suas praticas de gestdo de recursos humanos.
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No ambito federal, a diversidade e complexidade das demandas publicas
exigem uma gestao de eficiéncia pessoal, alinhadas as exigéncias da sociedade. A
implementacdo do Sistema de Pessoal Civil da Administragcao Federal do Governo
Federal (SIPEC) representa um avango na busca por maior integracdo e
modernizagdo. No entanto, persistem desafios, como a necessidade de atrair e reter
talentos, promover a capacitagao continua e garantir uma distribuicao equitativa dos
recursos humanos entre os diversos 6rgaos.

A gestao por competéncias tem sido uma abordagem aplicada para enfrentar
esses desafios, buscando alinhar as habilidades dos servidores as necessidades da
administragao publica.

No estado de Minas Gerais, a administracdo de pessoal vem passando por
diversas modernizagdes, como a descentralizacdo de pagamento de pessoal que
aconteceu em 1998, quando o servico, que era realizado de forma centralizada pela
SEPLAG de Minas Gerais, passou a ser executado nas SREs, pelos setores de
pagamento, através do Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal (SISAP).

Nas décadas posteriores ao ano de 2000, varias foram as modernizacdes
implementadas, como o Sistema de Designacdo de Pessoal (SYSADP), que
armazena dados referentes ao quadro de servidores das escolas estaduais, incluindo
a carga horaria, a fungao exercida, a situacao de exercicio, solicitagcdo de convocagao
e contratacdo de pessoal, além do quadro de horarios, onde o diretor ou ATB
responsavel nas escolas registra o horario de cada professor, com sua devida
disciplina. Além do SYSADP, foi implementado também o Sistema de Avaliagdo de
Desempenho (SISAD), entre outros.

A descentralizacao administrativa, embora promissora para a adequagao as
demandas locais, também pode apresentar desafios na gestdo uniforme de pessoal,
com variacdes na capacidade de implementacédo de politicas de recursos humanos
entre diferentes orgaos.

Ambos os niveis de governo enfrentam o desafio comum de implementar
praticas mais ageis e eficientes, promovendo a inovagao e a adaptagdo as demandas
contemporaneas.

A tecnologia, conforme tem sido implementada no estado de Minas Gerais,
desempenha um papel crucial nesse cenario, com a adogdo de sistemas

informatizados e solugdes digitais para facilitar processos burocraticos e melhorar a
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gestado de pessoal. No intuito de apresentar a forma como ¢ feita a gestao de pessoal

na SEE/MG, a préxima subsecao apresentara a estrutura organizacional da SEE/MG.

2.2.1 A estrutura orgénica na Secretaria de Estado de Educacdao de Minas

Gerais

Esta subsecgao delineia a estrutura organizacional da SEE/MG, com especial
énfase na gestéo de pessoal. Embasada pela Lei 24.313, de 28 de abril de 2023, que
delineia a estrutura organica da administragao publica do Poder Executivo do Estado
de Minas Gerais, € crucial salientar que a administragao publica engloba tanto a direta
quanto a indireta. A primeira consiste em 0orgaos sem personalidade juridica,
estabelecidos por lei, dentre os quais se incluem as Secretarias de Estado (Minas
Gerais, [2023a]).

As Secretarias de Estado adotam uma estrutura basica que compreende o
Gabinete, a Controladoria Setorial, a Assessoria Juridica, a Assessoria de
Comunicagcdo Social, a Assessoria Estratégica, a Assessoria de Relagdes
Institucionais, as Subsecretarias, as Superintendéncias e demais unidades
pertinentes. Esta configuragao é delineada para garantir uma administragéo eficaz dos
recursos humanos e materiais da SEE/MG, promovendo o cumprimento de suas
obrigagdes e objetivos na esfera educacional (Minas Gerais, [2023a]).

A SEE, uma das secretarias que faz parte da estrutura organica do Estado de
Minas Gerais, foi criada pela Lei 1.147, de 06 de dezembro de 1930, com a
denominacéao de Secretaria de Estado de Educacao e Saude Publica, compreendendo
0s servicos relativos a instrugéo e assisténcia publica (Minas Gerais, 1930).

Na Lei 24.313, de 28 de abril de 2023, a denominacdo da Secretaria de
Educacgao é SEE/MG, tendo como competéncias basicas: “planejar, dirigir, executar,
controlar e avaliar as agbes setoriais a cargo do Estado” (Minas Gerais, [2023a],
recurso online) considerando essas competéncias, o artigo 27 da referida Lei, traz a
composigao da estrutura basica da SEE.

A estrutura basica da SEE/MG é composta pelo Gabinete do Secretario de
Estado, Assessorias, Subsecretarias, Superintendéncias, Diretorias e as
Superintendéncias Regionais de Ensino, que se encontram divididas em Porte | e
Porte II.
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A SEE/MG possui 54 SREs, sendo 7 de Porte | e 47 de Porte Il. A SRE/Uba é
categorizada como de Porte Il

A divisdo das SREs, de acordo com o porte é feita da seguinte forma (Minas
Gerais, [2023a]): as SREs consideradas de Porte |, sdo definidas até o limite de sete
unidades e possuem uma estrutura interna compostas por quatro diretorias, que sao:
1. Diretoria Administrativa e Financeira,;
2. Diretoria Educacional (Area A);
3. Diretoria Educacional (Area B); e
4. Diretoria de Pessoal;

As SREs de Porte Il, até o limite de quarenta unidades, sdo estruturadas em 3
diretorias, sendo assim definidas;
1. Diretoria Administrativa e Financeira;
2. Diretoria Educacional; e
3. Diretoria de Pessoal.

No que se refere a organizacao interna da SEE/MG, tomando como base a Lei
24.313, de 28 de abril de 2023, sera apresentada em quatro partes distintas,
constantes das Figuras 1, 2, 3 e 4, cada uma desempenhando um papel crucial na

gestao e operacionalizagao das atividades educacionais.



Figura 1 - Organograma da Secretaria de Estado de Educagéo de Minas Gerais em 2023 — 12 Parte
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A figura 1 apresenta o organograma da SEE/MG, parte da estrutura que possui
como foco os o6rgdos de assessoramento e suporte, como o Gabinete e a
Controladoria Setorial, responsaveis por fornecerem diretrizes e garantir a
conformidade administrativa; pela Assessoria Juridica e de Comunicacdo Social,
desempenhando fungdes especificas de apoio juridico e comunicagao institucional; a
Assessoria Estratégica e de Relagdes Institucionais, voltada para o desenvolvimento
e implementacgéo de politicas e parcerias estratégicas; Assessoria de Inovagao e as
Subsecretarias: de  Administracdo, de Gestdo de Recursos Humanos, de
Desenvolvimento da Educagao Basica, de Articulagdo Educacional e de Ensino
Superior.

Ainda, constando da Figura 1, dentro da area de competéncia da SEE/MG, tem-
se: a Universidade Estadual de Montes Claros (UNIMONTES), Universidade Estadual
de Minas Gerais (UEMG), Fundacdo Educacional Caio Martins (FUCAM), Fundagéao
Helena Antipoff (FHA), o Conselho Estadual de Educacgao; Conselho Estadual de
Alimentacao Escolar; Conselho Estadual de Acompanhamento e Controle Social do
Fundo de Manutencéo e Desenvolvimento da Educacao Basica e de Valorizagcado dos
Profissionais da Educagao (FUNDEB).

Apés a apresentacao da figura 1, tem-se a figura 2 (22 parte) que detalha as

Subsecretarias de Administracao e a de Gestao de Recursos Humanos.



Figura 2 - Organograma da Secretaria de Estado de Educagéo de Minas Gerais em 2023 — 22 Parte
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O Organograma demonstrado na figura 2, apresenta a divisdo das
Subsecretarias de Administracao e de Gestao de Recursos Humanos.

As Superintendéncias relacionas a Subsecretaria de Administracao sao a de
Planejamento e Finangas, de Infraestrutura e Logistica e de Aquisi¢des, Patrimonio e
Alimentag&o Escolar. Subordinadas a Superintendéncia de Planejamento e Finangas
tém-se as Diretorias de Contabilidade, Orgamento e Finangas, e a de Prestacéo de
Contas. Subordinadas a Superintendéncia de Infraestrutura e Logistica, apresentam-
se as Diretorias de Recursos Tecnologicos, de Infraestrutura Tecnoldgica, de Gestéao
da Rede Fisica e de Suprimento Escolar. Ainda dentro da estrutura da Subsecretaria
de Administragcao, subordinadas a Superintendéncia de Aquisigdes, Patrimbnio e
Alimentacao Escolar tém-se as Diretorias de Gestdao de Compras e Almoxarifado,
Administrativa e de Gestao de Contratos e Convénios.

A Subsecretaria de Gestdo de Recursos Humanos é dividida em duas
Superintendéncias, sendo de Desenvolvimento e Avaliacado, de Gestao de Pessoas e
Normas e a Assessoria de Informacdes Gerenciais. O detalhamento dessa
Subsecretaria sera abordado na subsecgao 2.2.2.

A Figura 3 (32 parte), traz o organograma da SEE, referente a Subsecretaria de
Desenvolvimento de Educacdo Basica, onde se encontra dividida em trés
Superintendéncias, sendo a de Avaliagcdo Educacional, de Organizacdo Escolar e
Informagdes Educacionais e de Politicas Pedagodgicas e a Escola de Formagao e
Desenvolvimento Profissional e de Educadores.

Subordinadas a cada Superintendéncia tém-se as Diretorias e na Escola de
Formacéao e Desenvolvimento Profissional e de Educadores tém as Coordenadorias e

a Secretaria Geral.



Figura 3 - Organograma da Secretaria de Estado de Educagéo de Minas Gerais em 2023 — 32 Parte
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A figura 4 (42 parte), ainda dentro do Organograma da SEE/MG, apresenta a
Subsecretaria de Articulagdo Educacional e a Subsecretaria de Ensino Superior. Cabe
destacar que vinculada a Subsecretaria de Articulacdo Educacional tém as

Superintendéncias Regionais de Ensino de Porte | e as de Porte |l.



Figura 4 - Organograma da Secretaria de Estado de Educagéo de Minas Gerais em 2023 — 42 Parte
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Apoés a apresentacdo da estrutura organica da SEE/MG, a proxima subsecao
tratara especificamente da Subsecretaria de Gestdo de Recursos Humanos, por

possuir relacdo com essa pesquisa.

2.2.2 A estrutura da gestao de pessoal na Secretaria de Estado de Educacgao de

Minas Gerais

Conforme apresentado na secao anterior, uma das subsecretarias que fazem
parte da estrutura organica da SEE/MG é a Subsecretaria de Gestdo de Recursos
Humanos (SG).

O Decreto 47.758, de 19 de novembro de 2019, em seu artigo 24, traz as

competéncias dessa Subsecretaria, como apresentadas a seguir:

Art. 24 — A Subsecretaria de Gestdo de Recursos Humanos tem como
competéncia coordenar o planejamento, implementacéo e avaliacdo
das acbes referentes a administracdo de pessoal e a gestdo e
desenvolvimento de recursos humanos, observando a politica e as
diretrizes da Administracdo Publica estadual [...]. (Minas Gerais, 2019,
recurso online).

A SG é composta pela Superintendéncia de Desenvolvimento e Avaliagao, a
Superintendéncia de Gestdo de Pessoas e Normas e a Assessoria de Informacdes
Gerenciais.

A Superintendéncia de Desenvolvimento e Avaliagdo € composta pela Diretoria
de Desenvolvimento da Gestao Escolar a Diretoria de Avaliacado e Desempenho e a
Diretoria de Gestao da Forca do Trabalho.

A Superintendéncia de Gestao de Pessoas e Normas é composta pela Diretoria
de Legislacdes e Normas de Pessoal, Diretoria de Gestdo de Pessoal do Orgdo
Central e Diretoria de Gestao de Pessoal do Sistema Educacional.

A Assessoria de Informagdes Educacionais ndo possui diretorias vinculadas.

Nos incisos que acompanham o artigo 24, do Decreto 47.758, de 19 de
novembro de 2019, dentre as atribuicdes da SG, constam elaborar normas, orientar,
definir e gerenciar diretrizes no que diz respeito a administragdo de pessoal e,

consequentemente, a vida funcional dos servidores.
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No site da SEE, encontra-se o Mapa Estratégico (Minas Gerais, [2023c]). Nele,
sdo apresentados os valores da Secretaria, que sao: dialogo; ética e transparéncia;
equidade; inovacgao; gestdo baseada em evidéncias e colaboragdo. Dentre esses
valores, destacam-se a inovagao e gestao baseada em evidéncias, serdo tratados
nessa pesquisa.

Diante do que foi exposto acima, percebe-se que, da mesma forma que ocorre
na administragao publica estadual, a estrutura de gestdo das SREs ainda apresenta
indicios de praticas do modelo burocratico. Existem resquicios e praticas desse
modelo, como € o caso da gestao das pastas funcionais.

Como a pesquisa sera delimitada a nivel da SRE/Uba, a préoxima subsegao tem

por objetivo apresentar o papel das SREs dentro da SEE/MG.

2.2.3 As Superintendéncias Regionais de Ensino com foco na SRE/Uba — Minas
Gerais (MG)

A presente secao descreve o papel que as SREs desenvolvem na estrutura
organica da SEE/MG, com foco na SRE/Uba, principalmente mostrando a relagéo
com a presente pesquisa.

As SREs estao vinculadas, na estrutura organica da SEE/MG, a Subsecretaria
de Articulacao Educacional e sdo de Porte | e de Porte Il. A SREs de Porte |, totalizam
07 e s&o divididas em Diretoria Administrativa e Financeira, Diretoria Educacional —
Area A Diretoria Educacional — Area B e Diretoria de Pessoal; As SREs de Porte |l
totalizam 40 e sado divididas em Diretoria Administrativa e Financeira, Diretoria
Educacional e Diretoria de Pessoal, na qual se enquadra a SRE/Uba.

As SREs tém como competéncia:

Exercer, em nivel regional, as ac¢des de supervisdo técnico-
pedagdgica, administrativa e financeira, de pessoal, de orientagao
normativa, de cooperacéao, de articulacéo e de integragao do Estado e
Municipio, em consonancia com as diretrizes e politicas educacionais”.
(Minas Gerais, 2019, recurso online).

A SRE/Uba esta localizada no municipio de Uba. A cidade conta, de acordo

com o Censo (2022), com 103.365 habitantes, possui uma area de unidade territorial
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de 407,452 Km?2. Possui 67 escolas, sendo 1(uma) de nivel federal, 17 (dezessete)
de nivel estadual, 30 (trinta) municipais e 19 privadas, totalizando 48 escolas
publicas. As escolas publicas do municipio atendem 12.296 (doze mil, duzentos e
noventa e seis) alunos, que vdo desde a creche até o ensino médio. Vale ressaltar
que a economia no municipio apresentado pelo Censo (2020) possui um Produto
Interno Bruto (PIB) per capita de R$ 28.249,62 (Vinte oito mil e duzentos e quarenta
e nove reais e sessenta e dois centavos), sendo seu ranking dentro dos 853
(oitocentos e cinquenta e trés) municipios do estado de Minas Gerias, ocupa a
posigao numero 180° (centésimo octogésimo) lugar (Brasil, 2020; 2022).

A SRE/Uba situa-se na Avenida Raul Soares, 47, Centro — Uba — MG,
funcionando em um prédio alugado, ocupando 3 andares, com um total 114
servidores, incluindo nesse total, Estagiarios, Auxiliares de Servicos de Educagao
Basica, Técnicos da Educacao, Analistas Educacionais, Analistas Educacionais/
Inspetor Escolar e servidores contratados por empresas terceirizadas, que prestam
servico de Porteiro, Recepcionista, Motorista, Analista de Infraestrutura e Suporte
Administrativo, dividido em trés diretorias e o gabinete, conforme apresentados a

seguir, no organograma da SRE/UBA, figura 5.
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O organograma apresentado na figura 5 esta amparado no Decreto 47.758, de
19 de novembro de 2019, que estabelece em seu artigo 3° como se da a divisdo das
Superintendéncias Regionais de Ensino, de Porte |Il. Compete as Superintendéncias

Regionais de Ensino:

Art. 52 — As Superintendéncias Regionais de Ensino tém como
competéncia exercer, em nivel regional, as ac¢des de supervisdo
técnico-pedagdgica, administrativa e financeira, de pessoal, de
orientacdo normativa, de cooperacao, de articulacdo e de integracéo
do Estado e Municipio, em consonancia com as diretrizes e politicas
educacionais. [...] (Minas Gerais, 2019, recurso online).

Baseando-se no artigo 52, apresenta-se as atribuicdes relacionadas ao estudo

da pesquisa, que € a pasta funcional:

Paragrafo Gnico — A SRE, para cumprimento de suas competéncias e
atribuicbes, poderd organizar 0s seus processos de trabalho
internamente por meio de ato normativo do Secretério. (Minas Gerais,
2019, recurso online).

Pode-se observar que cabe as SREs, dentre outras competéncias, fazer
cumprir as normas de administracdo de pessoal e orientar a gestdao de recursos
humanos, observando as diretrizes impostas.

Hoje, a SRE/Ub4, abrange 22 (vinte e dois) municipios, sendo Astolfo Dutra (3
escolas), Bras Pires (2 escolas), Coimbra (1 escola), Divinésia (1 escola), Dona
Euzébia (2 escolas), Dores do Turvo (1 escola), Ervalia (3 escolas), Guarani (2
escolas), Guidoval (2 escolas), Guiricema (2 escolas), Paula Candido (2 escolas),
Pirauba (3 escolas), Presidente Bernardes (3 escolas), Rio Pomba (1 escola), Rodeiro
(1 escola) , Sao Geraldo (3 escolas), Senador Firmino (1 escola), Silveirania (1
escola), Tabuleiro (1 escola), Tocantins (2 escolas), Uba (16 escolas) e Visconde do
Rio Branco (10 escolas), totalizando 63 (sessenta e trés) escolas estaduais. Conta
com um numero aproximado de 1700 servidores efetivos e 1463 servidores
convocados e contratados em cargos vagos, ativos, ndo constando nesse cOmputo os
inativos e os servidores convocados e contratados em substituicdo, devido a grande
oscilagdo do quantitativo.

A figura 6, a seguir, demonstra através de mapa os municipios pertencentes a
jurisdicao da SRE/UbA.
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Figura 6 - Mapa dos municipios pertencentes a SRE/Uba

Fonte: ROCHA, Arlem Hudson. Analista Educacional/NTE da SRE/Uba (2017).

Analisando a figura 6, verifica-se o quantitativo de municipios, que totalizam 22
(vinte e dois).

Observa-se que tanto o numero de municipios quanto o numero de escolas
estaduais somam um quantitativo consideravel de demandas diarias, tendo em vista
a rotatividade de quem executa o servigo nas escolas e o amplo leque de legislagbes
e orientagdes que normatizam a area de pessoal na SEE.

Dentro desse contexto de alteragdes nas legislagbes e troca de servidores
responsaveis por essa demanda nas escolas, cabe a DIPE esclarecer, orientar e
atender os servidores que executam o servigo, bem como os que questionam sobre

sua vida funcional.
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Diante do contexto dessa pesquisa e esclarecendo que a DIPE é a responsavel
pela gestdo das pastas funcionais, na proxima subsegao sera apresentada a sua

estrutura.

2.2.4 A Diretoria de Pessoal da Superintendéncia Regional de Ensino de Uba -
MG

A presente subsecao ira apresentar a DIPE da SRE/Ub4, explicando como se
da a divisado dos setores, quais as competéncias e qual setor € o responsavel pela
gestao das pastas funcionais.

A DIPE foi implementada pelo Decreto Estadual n°® 45.536, de 27 de janeiro de
2011. Antes de sua implementacgao, os setores da SRE eram distribuidos entre as
diretorias Administrativa e Financeira (DAFI) e a Educacional (DIRE), resultando em
muitos setores sendo respondidos apenas por dois diretores de area, que tinham que
atender a todas as demandas. (Minas Gerais, [2011a]).

A seguir, a figura 7, demonstra como se dava a distribuicdo dos setores, na
SRE/Ub4, antes da implantagdo da DIPE.
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Figura 7 — Organograma da SRE/Uba antes da implementacao da DIPE
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Observa-se na figura 7 que, de um total de 14 (quatorze) setores que
constavam do organograma da SRE/Uba, 9 (nove) ficavam sob a responsabilidade
do Diretor da DAFI e 5 (cinco) setores de responsabilidade do Diretor da DIRE. Diante
desse quadro, em que ocorria uma ma distribuicdo dos setores dentro das SREs, em
que o Diretor DAFI tinha uma sobrecarga de demandas, foi implementada a DIPE.

A figura 8 a seguir apresenta como ficou a distribuigdo dos setores, na

SRE/Uba, apds a implementagao da DIPE.



Figura 8 — Organograma da SRE/Uba apés a implementacéo da DIPE
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Na figura 8, observa-se uma distribuicdo dos setores mais equitativa, de forma

que os diretores de area podem acompanhar mais de perto as demandas dos setores

sob sua responsabilidade, estruturando os trabalhos, realizando capacitagdes,

melhorando o atendimento ao publico, tanto interno quanto externo e reduzindo os

passivos existentes.

Nessa nova estrutura, a DIPE € a diretoria responsavel, dentro da estrutura

organica das SREs, por orientar os servidores sobre seus direitos e deveres, incluindo

a gestdo da vida funcional e, consequentemente, das pastas funcionais dos
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servidores. De acordo com o Decreto 47.758, de 19 de novembro de 2019, a Diretoria

de Pessoal tem a competéncia de:

Art. 59 - A Diretoria de Pessoal tem como competéncia planejar,
coordenar, acompanhar, avaliar executar as agdes de administragéo
de pessoal e de gestdo de recursos humanos, no ambito regional,
com a orientacdo, a supervisdo técnica e o acompanhamento
Subsecretaria de Gestao de Recursos Humanos, com as atribuicbes
de: | — executar as atividades referentes a atos de admisséo,
concessdes e vantagens, desligamento e aspectos relacionados a
administragao de pessoal dos servidores da SRE e escolas estaduais;
Il — orientar os servidores sobre seus direitos, deveres, proibi¢cdes
responsabilidades no ambito da SRE e escolas estaduais; (Minas
Gerais, 2019, recurso online).

Apos sua implementacdo, a DIPE foi dividida em trés setores, que sdo: DDV,
hoje composto com um coordenador, 6 servidores e dois estagiarios, Setor de SISAP,
composto por 1 Supervisor e 8 taxadores, e setor de Gestao de Pessoal (DGEP), que
tem 1 coordenador e 8 servidores.

A figura 9 que segue apresenta o organograma com a distribuicdo dos

trabalhos e o quantitativo de servidores envolvidos, na DIPE da SRE/Uba.
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Figura 9 — Organograma da SRE/Uba/DIPE com sua composigao e atribuigdes.
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Fonte: Corréa (2014), adaptado pela autora quanto ao numero de colaboradores e setores vinculados (2023).

Na figura 9, demonstra-se como a DIPE da SRE/Uba esta estruturada e as atribuicbes de cada setor. Essa divisdo dos
trabalhos se deu baseada na Nota Técnica SG n°® 01/2011. Quando a DIPE foi criada em 2011 n&o havia uma divisdo exata dos

trabalhos e dessa forma foi feita a Nota Técnica SG n°® 01/2011, onde estipulou essas divisdes.
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Com base no Decreto 47.758, a DIPE tem por regulamentagao a competéncia
de orientar os servidores sobre seus direitos e deveres e orientar aos servidores
responsaveis pelas pastas funcionais nas escolas a fazer cumprir os direitos, com as
devidas publicacdes e registros de seus direitos.

A DDV atua, juntamente com a DIPE, nas orientagbes, capacitagdes sobre os
direitos e deveres dos servidores. As pastas funcionais quando tramitadas entre
escolas e de uma SRE para outra, passam pelo setor de DDV. Porém, quando
chegam na escola de destino e apresentam erros ou dados incompletos, este setor
auxilia nas intervengdes junto a escola de origem, a fim de que se consigam os dados
necessarios para corrigir aquela pasta incompleta.

Além disso, o DDV tem geréncia de algumas pastas funcionais como de Diretor
de Escola, Adjuntos e servidores da SRE/Ub&. E também o setor que analisa as
pastas funcionais no final da vida funcional dos servidores que é o momento do
afastamento preliminar a aposentadoria/aposentadoria.

Conforme demonstrado através das Figuras 8 e 9, ficou evidente que com a
implementagao da DIPE houve uma distribuicdo dos trabalhos de forma mais justa
entre as equipes.

Baseando-se nessa divisao que se deu apds a implementacédo da DIPE e a
Nota Técnica SG n° 01/2011, a subsecao a seguir, tratara de um dos setores do

organograma apresentado na Figura 8 que é a Divisao de Direitos e Vantagens.

2.2.5 A Divisao de Direitos e Vantagens

Esta subsecao apresentara o setor de DDV, suas atribuicbes e as demandas
de trabalho. De acordo com a estrutura da DIPE, o DDV é o setor responsavel pela

gestao das pastas funcionais, de acordo com a Nota Técnica SG n° 1/2011:

- Processo de averbagao de tempo para o Instituto Nacional do Seguro
Social — INSS;

- Processo de averbagao de tempo para a Secretaria de Planejamento
(SEPLAG).

- Analise de processo funcional e autorizagdo de afastamento
preliminar a aposentadoria;

- Inser¢do de dados pessoais e funcionais no SISAP, observadas as
normas vigentes para emissao de FIPA eletronica;
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- Instruir, conferir o processo de aposentadoria e encaminha-lo ao
diretor de pessoal DCCTA/SEPLAG, que procedera analise e
publicagédo do ato aposentatério;

- Providenciar estudo, concessao e publicacao de beneficios: biénio,
quinquénio, férias-prémio;

- Acompanhamento dos processos funcionais dos diretores das
escolas estaduais;

- Controle e acompanhamento da escala de férias-prémio dos
servidores das escolas estaduais.

- Orientagdo e informagdo sobre processo funcional, contagem de
tempo, concessdes e aposentadoria;

- Expurgo dos processos de servidores aposentados;

- Leitura diaria das publicacgées feitas na IOF/MG, recorte e envio para
todas as escolas estaduais;

- Registro de recebimento e movimentagdo de documentos pelo
Sistema Integrado de Gestao Eletronica de Documentos (SIGED);

- Cadastramento de processos de acumulo de cargos; - Registro de
analise dos processos;

- Registro e retorno de diligéncias;

- Cadastro de recursos dos processos.

- Informacgdes e orientagdes sobre acumulo de cargo;

- Encaminhamento de atos de concessodes, anulagdes e retificacdes
para publicagdo na Imprensa Oficial de Minas Gerais (IOF MG);

- Acompanhar e conferir a publicagao do ato e emitir o Informativo de
Alteracéo (IA);

- Orientar, controlar e acompanhar os processos de disposicao e
adjuncao, conforme normas vigentes;

- Acompanhamento dos processos funcionais dos servidores em
disposicdo e adjuncgdo, providenciando estudo e publicacdo de
concessoes;

- Emisséao de contagem de tempo dos servidores em adjungéo;

- Controle da frequéncia dos funcionarios;

- Acompanhamento dos processos funcionais dos servidores da SRE
de Uba, providenciando estudo e publicagdo de concessoes;

- Controle e acompanhamento da escala de férias-prémio dos
servidores da SRE. (Minas Gerais, [2011b], recurso online).

Dentre os varios trabalhos que o setor DDV desempenha, o foco do presente
estudo sera naqueles relacionados as pastas funcionais, mais especificamente os de:
orientagcao e informagao sobre processo funcional, contagem de tempo, concessdes
e aposentadoria, onde se concentra o maior numero de erros, duvidas e que geram
consequéncias na vida funcional dos servidores. Os tramites relacionados a essas
atividades partem da SEE, que normatiza e envia oficios e orienta¢des para as SREs.
Esses servidores do setor de DDV, juntamente com a Diretora de Pessoal, realizam o
estudo e apds os devidos entendimentos, fazem reunides com as escolas, de forma
virtual ou presencial, para repasse das informagdes e orientagdes (Minas Gerais,
[2011D]).
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As orientagbes e informagdes sobre o processo funcional, advindas da

SEE/MG, sao videoconferéncia, e-mail e, semanalmente, realizam-se reunides com

os analistas educacionais — inspetor escolar onde orientam-se, explicam-se todas as

alteracdes ocorridas para repasse as escolas.

O setor DDV conta com um total de 9 pessoas. O quadro 1, a seguir, apresenta

a divisdo dos trabalhos de acordo com o numero de pessoas.

Quadro 1 - Divisao dos trabalhos no setor DDV

Funcado Desempenhada

Quantitativo de servidores envolvidos

Coordenador 01
Analistas de Aposentadoria 03
Contagem de Tempo de Servigo (Escolas 01
extintas, municipalizadas, servidores da
SRE e adjuntos)
Averbagao, exclusdo e aproveitamento de 01
tempo de servigo
Gestao das pastas funcionais de 01
professores em adjuncao, servidores da
SRE, dos diretores das escolas estaduais e
servidores a disposigao.
Estagiarios 02

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Diante dessa divisdo de tarefas no setor DDV, apresentada no quadro 1,

observa-se que € possivel atender as escolas em suas demandas relacionadas a vida

funcional dos servidores.

Apoés a apresentagao da estrutura organica da SEE/MG, SG, DIPE e do setor

DDV, e de suas atribuicbes e competéncias, a proxima secdo apresentara os

problemas enfrentados na gestao das pastas funcionais na SRE/Uba.

2.3 OS PROBLEMAS ENFRENTADOS NA GESTAO DAS PASTAS FUNCIONAIS NA
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE ENSINO DE UBA — MG
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Esta secao descreve, mais detalhadamente, os problemas enfrentados na

gestao das pastas funcionais na SRE/Uba.

Na pasta do servidor devera constar os documentos que compdem o Quadro

2, conforme consta no Manual do Secretario, instituido pela SEE/MG. Essa pasta

funcional fica na escola onde o servidor esta em exercicio, exceto quando esse esta

em afastamento que perde a lotagdo, como a adjungado — professor cedido para

prefeitura ou Associagao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), disposi¢cao que

€ servidor cedido para exercer cargo em comissdo em outro érgédo ou entidade,

Licenca de Interesse Particular (LIP), licenga para acompanhar cdnjuge, licenga para

acompanhar pessoa doente na familia e mandato eletivo, quando nao acumulavel, ou

no exercicio do cargo em comissdo de Diretor de Escola, que a pasta fica sob a

responsabilidade da SRE.

Quadro 2 — Documentos que deverao constar na Pasta Funcional (seguindo a

ordem descrita) de acordo com as normas da SEE

Documentos Pessoais

— Copia autenticada da certiddao de nascimento ou

casamento, de acordo com o estado civil;

— Copia autenticada da carteira de identidade;

- Cépia autenticada do CPF;

— Copia autenticada do titulo de eleitor, juntamente com
os dois ultimos comprovantes de votagdo ou certidao

expedida pela Justica Eleitoral;

— Copia autenticada do certificado de reservista, se do

sexo masculino;

— Copia do cartao do PIS — PASEP ou outro documento

que contenha o nimero;

— Copia autenticada do diploma ou certificado de
conclusao do curso, comprovando a escolaridade exigida

para o cargo,

— Comprovante de residéncia.

- Quadro Informativo (Ql) de nomeagéao;




Nomeacao, posse, exercicio,
lotagdo/remocéo,
mudanca de

lotacéo e designacéao
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- Termo de posse e exercicio;

de

lotagdo/designagéo.

- Publicactes remogao e/ou mudanga de

Acumulo de Cargos

- Declaragao de acumulo de cargos.

Contagens de Tempo

— Certidao de contagem de tempo.

Férias-prémio (caso o servidor

possua)

— Minutas de atos;

— Publicacdes de concessdes e usufruto;

- Requerimentos.

Quinquénio e biénio (caso o

servidor possua)

— Memorias de calculos;

— Minutas;

— Publicacgdes;

— |As.

Promocgéo e progressao

—Memoria de calculo;

— Cobpia do diploma de escolaridade que deu direito a

promogao;

— |As.

Cargos em comissao

—Publicacéo da

nomeacao/designacao/exoneragao/dispensa;

—|AS;

— Opcgao de vencimento;

— Titulo Declaratério, se for o caso.

Adjuncao e disposicao

— Publicagdes e documentos referentes a adjuncgéao e

disposicao, se for o caso.

Licencas de saude e demais

licengas

— Resultado de Inspeg¢ao Médica (RIM);

— Coépia das publicactes referentes as licencas;

— Expedientes referentes a demais afastamentos.
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— Ficha funcional contendo todas as atualizagdes,
Ficha Funcional anotagbes e registros dos documentos citados neste

quadro 2.

Fonte: Elaborado pela autora (2023) com base no Manual do Secretario de Escola de Minas
Gerais, versao 2.0 (2014).

Como pode ser observado no quadro 2, sao diversos os documentos que
devem constar na pasta funcional de cada servidor, sendo esse um dos maiores
entraves no bom andamento dessa pasta, pois ndo sao feitos no tempo certo e de
forma correta, acarretando, assim, pendéncias.

Os problemas enfrentados diariamente nas pastas funcionais sao desafiadores
diante das demandas apresentadas pelas escolas. A forma como se da o provimento
para o cargo de ATB em Minas Gerais é complexa e envolve tanto concurso publico
quanto contratagdes.

Quando ocorre por meio de concurso publico, a nomeacao respeita a ordem de
classificagdo, e o candidato pode escolher, dentre as vagas disponiveis, em qual
escola ira atuar.

Mas, quando o provimento acontece por contratagdo, tanto o candidato
concursado, ainda nao nomeado, quanto os ndo concursados que pleiteiam a vaga,
deverdo estar inscritos em uma listagem de classificagdo, conforme resolugdo
publicada anualmente pela SEE/MG, que define os critérios de classificacdo na
referida listagem. O processo de contratagao acontece para as vagas remanescentes,
em cargos vagos, até que haja o provimento da vaga por meio de nomeagao, ou em
substituicao.

Algumas escolas possuem servidores efetivos para realizar os servigos
relacionados as pastas funcionais, mas aquelas que nado possuem enfrentam alta
rotatividade entre os candidatos contratados, conforme pode ser comprovado pela
listagem de classificagao de inscritos do municipio, onde, em um ano, o servidor atua
em uma escola e, no outro, vai atuar em outra, de acordo com a necessidade da
unidade de ensino, realizando servigos distintos.

No entanto, a alta rotatividade de servidores contratados pode resultar em
desafios para as escolas, como descontinuidade nos servigcos prestados e falta de

familiaridade com as responsabilidades do cargo, o que prejudica o desenvolvimento
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dos trabalhos escolares. Um dos problemas mais recorrentes é a falta de
conhecimento sobre as legislagdes inerentes a vida funcional do servidor, o que acaba
impactando negativamente a organizagao da pasta funcional.

Todo servigo prestado pela secretaria das escolas deve ser aprovado pelo
secretario escolar em conjunto com o gestor da unidade de ensino. Nas escolas
estaduais, o Diretor, o Secretario Escolar e o ATB sao responsaveis por executar 0os
servigos operacionais, seguindo as legislagdes, orientacbes e normas de pessoal
pertinentes.

O preenchimento da ficha funcional exige do responsavel pelos registros o
conhecimento de legislagdes, como Emendas Constitucionais federais e estaduais,
Leis, Decretos, Resolugbdes e Instru¢goes Normativas, sendo a maioria especificas da

SEE/MG. No quadro 3, estao descritas as principais legislagdes

Quadro 3 — Leis, Decretos, Resolugdes e Instru¢oes Normativas que regem a

vida funcional do servidor

— Constituicao Federal de 1988, promulgada em
05 de outubro de 1988;

— Constituicdo Estadual de Minas Gerias de

1989, promulgada em 21 de setembro de 1989;

- Lei 869/1952, promulgada em de 05 de julho de
1952 - Estatuto dos Servidores Publicos Civis e
Militares do Estado de Minas Gerais;

— Lei 7.109/1977, promulgada em de 13 de
outubro de 1977 — Estatuto do Magistério do

Leis Estado de Minas Gerais;

— Lei Complementar 64/2002, promulgada em 25
de margo de 2002 — Institui o0 regime proprio de
previdéncia e assisténcia social dos servidores

publicos do Estado de Minas Gerais;

— Lei 15.293/2004, promulgada em 05 de agosto
de 2004 - Institui as carreiras dos profissionais

de Educacéao Basica do Estado de Minas Gerais;

— Lei 18.975/2010, promulgada em 29 de junho

de 2010 — Fixa o subsidio das carreiras dos
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grupos de atividades de Educacgéo e da Policia
Civil do Estado de Minas Gerais;
— Lei 20.592/2012, promulgada em 28 de

dezembro de 2012 — Institui um tergo da carga

horaria fora da sala de aula para os professores;
— Lei 21.710 /2015, promulgada em 30 de junho

de 2015 — Dispbe sobre a politica remuneratoria

das carreiras do grupo de atividades de
Educacdo Basica do poder executivo, altera a
estrutura da carreira de professor de educacao

basica e da outras providéncias;

— Lei Complementar 156/2020, promulgada em
22 de setembro de 2020 - Altera a Lei
Complementar 64/2002.

— Decreto 42.758/2002 — Regulamenta as
disposicoes da Lei Complementar 64/2002, de
17 de julho de 2022;

— Decreto 44.141/2005, de 27 de outubro de

2005 — Dispbde sobre o posicionamento dos

servidores das carreiras dos profissionais de
educagdo basica que integram o grupo de
atividades de educacdo basica, que trata a Lei
15293/2004;

Decretos — Decreto 44.221/2006, 27 de janeiro de 2006,

dispbe sobre a concessdo de promogao por

escolaridade;
— Decreto 45.274/2009, de 30 de dezembro de

2009 — Regulamento o reposicionamento por

tempo de servico nas carreiras do poder
executivo estadual;
—Decreto 46.125/2013, de 04 de janeiro de 2013,

dispde sobre a tabela para efeito de contagem de

tempo.
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— Resolucdo SEE 4.789/2022, de 10 de janeiro
de 2023 - Estabelece normas para a organizagao
Resolucdes do quadro de pessoal da SEE/MG;

— Resolugdo SEPLAG n° 22/2003, de 10 de

janeiro de 2023 - Concessao de férias-prémio.

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base em pesquisa realizada nos sites Brasil 1988.
Minas Gerais, 1989.

As legislagdes apresentadas no quadro 3, relacionam-se com o objeto de
estudo deste texto, que é a pasta funcional.

A Constituicao Federal de 1988, promulgada em 05 de outubro de 1988, e suas
Emendas desempenham um papel de extrema importancia, estabelecendo nao
apenas os principios fundamentais do pais, mas também os direitos e deveres que
orientam a atuagao dos servidores publicos. Relacionando essa legislagéo a este caso
de gestdo, podem-se citar as regras de aposentadoria e, consequentemente, a
concessao de abono permanéncia (Brasil, 1988).

A Constituicdo Estadual de Minas Gerais de 1989, promulgada em 21 de
setembro de 1989, assim como a Constituicdo Federal, reforcam os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia na administragédo
publica. Esses principios servem como diretrizes fundamentais para a atuacdo dos
servidores, orientando-os a desempenhar suas fungdes de maneira ética,
transparente e eficaz. Ao estabelecer normas, principios e direitos, a Constituicido
Estadual contribui para a construcdo de um servico publico comprometido com o
interesse coletivo e alinhado aos valores fundamentais da administracdo publica
brasileira. Relacionando essa legislagdo ao estudo desta pesquisa, observa-se uma
forte relacdo, uma vez que ela assegura direitos e deveres fundamentais aos
servidores publicos no estado (Minas Gerais, 1989).

A Lei 869/52, de 05 de julho de 1952, que dispde sobre o Estatuto dos
Servidores Publicos Civis e Militares do Estado de Minas Gerais e a Lei 7.109, de 13
de outubro de 1977, que estabelece o Estatuto do Magistério do Estado de Minas
Gerais, trazem as regulamentacdes de toda a vida funcional dos servidores, buscando
garantir os seus direitos fundamentais e definir seus deveres. Essas legislagdes
representam um marco juridico que regula as relagdes entre o Estado e seus

servidores, estabelecendo direitos, deveres e prerrogativas que norteiam a atuacao
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desses profissionais, sendo uma peca fundamental na estrutura normativa do servigo
publico no estado (Minas Gerais, 1952; 1977).

A Lei Complementar 64, de 25 de marco de 2002, alterada pela Lei
Complementar 156/2020, promulgada em 22 de setembro de 2020, regulamentada
pelo Decreto 42.758/2002, de 17 de julho de 2002, instituiu o regime préprio de
previdéncia e assisténcia social dos servidores publicos do Estado de Minas Gerais,
assegurando direitos e beneficios previdenciarios. O Regime Proprio de Previdéncia
refere-se a um sistema de previdéncia social administrado por entidades
governamentais, como municipios, estados ou a Unido, que oferecem beneficios
previdenciarios aos seus servidores publicos. Esse sistema é distinto do regime geral
de previdéncia social, que abrange a maior parte da populagao e é administrado pelo
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), no caso do Brasil. Esses regimes visam
garantir a aposentadoria e outros beneficios previdenciarios aos servidores publicos
ao longo de sua vida funcional (Minas Gerais, [2002a]; [2002b]; 2020).

A Lei 15.293, de 05 de agosto de 2004, instituiu os planos de carreiras dos
profissionais de educagao. O Decreto 44.141/2005, de 27 de outubro de 2005, dispde
sobre o posicionamento dos servidores das carreiras dos profissionais da educagao
basica que integram o grupo de atividades de educacéao basica. O plano de carreira
para servidores publicos possui uma estrutura organizada que delineia oportunidades
de progresso e desenvolvimento profissional ao longo da trajetdria do servidor. A
medida que os servidores adquirem experiéncia, qualificacbes e possuem avaliagao
de desempenho satisfatoria, tém a oportunidade de progredir na carreira. Isso reflete
diretamente em sua vida funcional, alterando a nomenclatura dos cargos, a carreira,
o grau e o nivel do cargo, o que resulta em mudangas nos valores salariais. (Minas
Gerais, 2004; 2005).

O Decreto 44.221/2006, de 27 de janeiro de 2006, dispde sobre a concessao
de promocéao por escolaridade adicional. Quando da implementacao da Lei 15.293,
que instituiu as carreiras dos profissionais de educagao basica, os servidores nao
foram posicionados de acordo com sua escolaridade. Por isso, posteriormente, houve
a publicacdo desse decreto para antecipar as regras estabelecidas pela lei e
conceder a promogao por escolaridade, aqueles que ja possuiam essa qualificagao,
permitindo-lhes evoluir na carreira. Dessa forma, esse decreto teve um impacto direto

na vida funcional dos servidores. (Minas Gerais, 2006).
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O reposicionamento por tempo de servigo nas carreiras do poder executivo
estadual, amparado pelo Decreto 45.274/2009, de 30 de dezembro de 2009, foi
realizado analisando o tempo de servico anterior a implementagao das carreiras dos
profissionais de educagéao basica. Quando da implantagao dessas carreiras, o tempo
de servico n&o foi devidamente considerado. Como resultado, houve um grande
numero de publicagcbes e alteracbes no grau e nivel de carreira dos servidores
publicos das carreiras de educacéao basica. (Minas Gerais, 2009).

A Lei 18.975, de 29 de junho de 2010, fixa o subsidio das carreiras dos grupos
de atividades de Educacao de Minas Gerais. A remuneragao por subsidio € uma forma
de pagamento utilizada em alguns setores, especialmente no servigo publico, em que
os profissionais recebem uma quantia fixa mensal, conhecida como subsidio, em vez
de vencimentos basicos, gratificagdes e adicionais. A principal caracteristica do
subsidio é sua natureza fixa e unica. Para transformar a remuneragcao dos servidores
de vencimento basico e gratificacdes em subsidio, foi realizado um posicionamento
na carreira de todos os servidores publicos da SEE/MG. Essa mudanga alterou o nivel
e o grau dos cargos, gerando registros na ficha funcional de cada servidor da referida
secretaria (Minas Gerais, 2010).

A Lei 20.592, de 28 de dezembro de 2012, instituiu um ter¢co da carga horaria
fora da sala de aula para os professores. Esse acréscimo refere-se a uma pratica
comum em alguns sistemas educacionais, onde parte do tempo de trabalho dos
professores € destinada a atividades além do ensino direto em sala de aula. Esse
terco da carga horaria é reservado para atividades como preparagdo de aulas,
corregao de avaliagbes, planejamento pedagdgico, participagdo em atividades
extracurriculares, como reunides e outras responsabilidades relacionadas ao ensino.
Apds a implementacao dessa lei, os professores pertencentes a SEE/MG passaram
de 18 aulas semanais na sala de aula para 16 aulas semanais, aumentando a carga
horaria destinada a atividades extraclasse (Minas Gerais, 2012).

O Decreto 46.125/2013, de 04 de janeiro de 2013, dispbe sobre a tabela para
efeito de contagem de tempo. Esse decreto foi publicado com o objetivo de alterar as
tabelas de carga horaria, devido a implementacao da Lei 20.592/2012. (Minas Gerais,
2012; 2013).

A Lei 21.710, de 30 de junho de 2015, dispbe sobre a politica remuneratoéria

das carreiras do grupo de atividades de educacéo basica do poder executivo, altera
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a estrutura da carreira de professor de educacao basica e da outras providéncias.
Com a implementagado dessa lei, os servidores publicos da SEE/MG voltaram a
receber por vencimento, alterando a estrutura das carreiras e criando o Adicional de
Valorizagdo da Educacdo Basica (ADVEB), que € uma forma de gratificagdo, com
percentual de 5% sobre o vencimento, a cada cinco anos de exercicio para 0s
servidores efetivos (Minas Gerais, 2015).

A Resolucao SEE 4.789, de 11 de novembro de 2022, estabelece normas para
a organizagao do quadro de pessoal e, a cada ano, publica-se uma nova resolugéo,
que interfere na vida funcional dos servidores efetivos em relagdo a carga horaria e a
funcdo assumida por eles (Minas Gerais, 2022).

O servidor/professor € nomeado para o cargo e para 0 municipio que realizou
o concurso, podendo escolher, dentre as vagas oferecidas, o cargo ou fungéo que ira
exercer. Quanto ao numero de aulas, o professor pode variar de 05 (cinco) a 16
(dezesseis) horas aulas no momento da posse e do exercicio (Minas Gerais, 2022).

Baseado na carga horaria assumida, o professor, a cada ano, tem a
oportunidade de escolher as turmas nas quais ira atuar. Se na escola onde o professor
estiver lotado e em exercicio houver aulas além do limite de seu cargo, ele podera
requeré-las como extensao de carga horaria, gerando pagamento adicional. Se optar
por contribuir com a previdéncia sobre essas aulas, podera, no momento da
aposentadoria, ter a média da carga horaria assumida calculada durante os anos de
contribuicdo e incorpora aos seus proventos, quando da aposentadoria. Mas, quando
o professor assume uma fungédo diferente da sala de aula, interfere na regra de
aposentadoria, podendo o seu tempo de se servigo ser contado como administrativo,
0 que aumenta a aquisi¢ao do requisito para a aposentadoria (Minas Gerais, 2022).

Ainda sobre as legislagcbes apresentadas no quadro 3, destaca-se a legislagéao
relativa ao usufruto de férias-prémio. Este beneficio € um direito assegurado pela Lei
n°® 869/52 (art. 156) e pela Constituicdo Estadual CE/89 (art. 31, Il e 290) aos
servidores efetivos, que adquirem trés meses a cada cinco anos de exercicio no
servigo publico prestado ao Estado de Minas Gerais (Minas Gerais, 1952; 1989).

Para o servidor que teve a concessao de férias-prémio publicada no Diario
Oficial Minas Gerais, ha a possibilidade de requerer o afastamento do periodo
aquisitivo. As regras para esse usufruto baseiam-se na Resolugao SEPLAG 22, de 25

de abril de 2003. Dentre essas regras, consta que para gozar de afastamento de
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férias-prémio, o servidor devera protocolar requerimento solicitando-o. Apds esse
procedimento, a escola elabora uma escala com o nome dos requerentes, analisando
alguns critérios para classificagdo, como a concessao do quinquénio de férias-prémio
e o tempo de servigco do servidor. Para realizar essa escala, utiliza-se a pasta
funcional, através da qual sdo analisados o tempo de servico e a data em que as
férias-prémio foram adquiridas. Para isso, € necessario que a pasta esteja completa
e organizada, de modo a ndo causar prejuizo aos interessados (Minas Gerais, 2003).

As legislacdes apresentadas no Quadro 3 provocaram alteragdes nas carreiras
dos servidores publicos de Minas Gerais, refletindo-se em uma publicagdo no Diario
Oficial e, consequentemente, em registros na pasta funcional. Ao analisar essas
legislagdes, € possivel observar que elas passam por mudangas significativas ao
longo do tempo, incluindo novas regras de aposentadoria, concessao de beneficios
como férias-prémio, evolugao na carreira, posicionamento e reposicionamento, carga
horaria, concessao de abono permanéncia, e o regime proprio de previdéncia, entre
outros aspectos.

A cada alteragao na legislagéo ou orientagdes novas, a SRE/Uba envia para o
endereco eletrdnico institucional de todas as escolas pertencentes a sua jurisdicéo e
as repassa, também para o Inspetor Escolar, através do ciclo de estudos. Dessa
forma, esse servidor pode dar suporte as respectivas escolas que acompanha
semanalmente. O Analista Educacional - Inspetor Escolar € vinculado
institucionalmente ao gabinete das SREs e tem seu servico de campo, junto as
escolas. A Lei 15.293, de agosto de 2004, traz, que o Inspetor Escolar tem, dentre
outras fungdes, a “responsabilidade pelo fluxo correto e regular de informacgdes entre
as escolas, 6rgaos regionais e o 6rgao central da SEE.” (Minas Gerais, 2004, recurso
online).

Baseada nas atribui¢des do cargo de Analista Educacional — Inspetor Escolar,
esse tem a fungao de visitar as escolas regularmente, onde faz plantdo para repasse
de informagdes, retirar duvidas existentes pelos ATBs das escolas e equipe gestora e
ainda verificar o andamento dos trabalhos nas escolas.

No caso dos servidores convocados/contratados, a pasta funcional tem que
seguir imediatamente apdés a movimentagdo para outra escola, mas isso nao
acontece, tendo em vista o ndo preenchimento dos dados na pasta funcional pela falta

de conhecimento de quem esta responsavel na escola para realizar o servigo, ou
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devido ao grande volume de pastas para atualizar. O que se preenche na pasta
funcional dos convocados/contratados € o periodo de vinculo com aquela escola, a
frequéncia, o somatdrio dessa frequéncia, monta-se o processo de acumulo de cargos
e envia para a SRE que analisa e envia para a SEPLAG, via Sistema Eletrénico de
Informacgao (SEI), para publicagédo, os afastamentos com suas devidas publicagbes e
a contagem de tempo atualizada. Vale esclarecer que os convocados/contratados néao
tém direito a concessao de beneficios, mas isso nao retira a obrigatoriedade de fazer
a pasta funcional.

A pasta funcional dos servidores efetivos apresenta menor movimentacido em
comparagdo a dos convocados e contratados. No entanto, nem sempre esta
devidamente atualizada, especialmente no que se refere a contagem de tempo, que
€ a base para a concessido de beneficios. Apesar de o proprio servidor poder
acompanhar essas informagdes e cobrar sua atualizagdo junto a escola, muitos
desconhecem os direitos que podem requerer. Mesmo os que tém esse conhecimento
s6 podem acessar a pasta funcional para consulta na presenga do ATB responsavel
da escola.

Na SRE/Uba&, outro desafio enfrentado é a gestdo das pastas funcionais de
trabalhadores em educacao que foram movimentados/removidos. A movimentagao de
servidores publicos refere-se a transferéncia ou deslocamento de uma escola para a
outra. Quando ocorre dentro de uma mesma localidade, € denominada Mudancga de
Lotacdo, enquanto, entre localidades distintas, recebe o nome de Remocao. Essa
movimentacido acontece quando o servidor solicita seu deslocamento funcional para
trabalhar em outra escola e até mesmo em outro municipio, 0 que pode implicar a
mudancga de SRE responsavel. Havendo disponibilidade de vaga, o pedido € atendido
e consolidado por meio de publicacdo no Diario Oficial de Minas Gerais. Apds essa
publicagdo, a pasta funcional do servidor € enviada pela SRE de origem para a SRE
de destino, que, por sua vez, encaminha a pasta para a escola onde o servidor ira
atuar. E importante destacar que a movimentagao com publicacéo no Diario Oficial de
Minas Gerais aplica-se apenas aos servidores efetivos (Minas Gerais, 1977).

No caso de servidores convocados ou contratados, a movimentacao da pasta
funcional pode ocorrer mesmo sem publicagdo no Diario Oficial de Minas Gerais. Essa
pratica € mais frequente do que no caso dos profissionais efetivos, considerando que,

a cada ano, esses servidores participam de um processo seletivo para concorrer as
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vagas disponiveis, nem sempre conseguindo reassumir o posto anteriormente
ocupado.

Nessas situacdes, as pastas funcionais devem ser transferidas para a unidade
onde os servidores estardo em exercicio naquele ano ou periodo de tempo. Essa
mudang¢a no local de trabalho dos convocados ou contratados pode ocorrer tanto
dentro da jurisdicado da propria SER/Uba quanto em jurisdigées de outras SREs.

Atramitagao da pasta funcional, em casos de movimentagao do servidor, ocorre
de uma SRE para outra, utilizando-se malote ou Correios, ambos com registro no SEI.
No entanto, frequentemente a pasta ndo é recebida por estar incompleta ou, em
algumas situagdes, por ndo ter sido devidamente montada com os registros
necessarios. Nessas circunstancias, € necessario enviar e-mails, realizar, ligagdes
para a SRE ou escola de origem, ou mesmo utilizar aplicativos de mensagens, como
WhatsApp?, para solicitar o envio da pasta.

Como exemplo, destaca-se um e-mail enviado por esta SRE em 27 de
setembro de 2022, direcionado a outra SRE, solicitando o envio da contagem de
tempo e copia de QI referente ao periodo trabalhado em determinada instituicao.
Outro e-mail foi enviado pelo endereco eletrénico desta SER/Ub& em 29 de setembro
de 2022, solicitando, dessa vez por malote, a contagem de tempo do mesmo servidor,
mas referente a um periodo e uma escola distintos.

De acordo com o Manual de Secretario de Escola — Rotinas Administrativas do
Estado de Minas Gerais, atualizado em 26 de fevereiro de 2014, o servidor tem o
direito de requerer vistas a sua pasta funcional, desde que acompanhado pelo
responsavel pelo documento, mas jamais podera retira-la ou transporta-la para outra
unidade por conta propria (Minas Gerais, 2022).

Em muitos momentos, além do atraso do envio da pasta funcional pela escola
de origem a escola de destino, quando esta é finalmente encaminhada, encontra-se
frequentemente incompleta, faltando documentos essenciais, como a contagem de
tempo, atualizada, cépias dos las, copias dos Qls e registros feitos de forma manual

na ficha funcional.

2 Software para smartphones utilizado para troca de mensagens de texto instantaneamente,

além de videos, fotos e audios através de uma conexao a internet.
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Ao receber a pasta funcional, a escola de destino realiza a analise dos
documentos e dos registros constantes. Caso identifique a auséncia de informacgdes
ou registros incorretos, especialmente em elementos essenciais como a contagem de
tempo, a pasta € devolvida a escola de origem para que sejam corrigidas as
inconsisténcias ou realizadas as contagens de tempo necessarias.

Em alguns casos, os documentos sdo enviados de forma desorganizada,
chegando soltos, sem a ficha funcional, apenas acompanhadas de contagens de
tempo e copias de alguns ias. Quando o setor da SRE recebe documentos dessa
maneira, realiza uma pesquisa no SISAP para auxiliar a escola no preenchimento da
ficha funcional, procedimento que deveria ser realizado pela escola de origem do
servidor. Nesse contexto, orienta-se a escola de destino a abrir a ficha funcional para
evitar atrasos ainda maiores na vida funcional do servidor.

Atualmente, a SRE/Uba abrange 22 (vinte e dois) municipios e 63 (sessenta e
trés) escolas estaduais, com um numero aproximado de 1700 servidores efetivos e
1463 servidores convocados e contratados em cargos vagos, ativos, ndo constando
nesse cOmputo os servidores convocados e contratados em substituicdo, devido a
grande variagdo desse quantitativo.

Cada escola possui um servidor responsavel pelos registros nas fichas
funcionais de todos os servidores em exercicio na unidade de ensino. Esse
procedimento é realizado manualmente com o ATB responsavel anotando as
informacdes a caneta diretamente na ficha funcional. Em relagdo as contagens de
tempo, a orientagdo € realiza-las no computador, salvando os arquivos de forma
organizada e de facil acesso. Dessa forma, a cada atualizagdo de periodo, basta
complementar os dias de frequéncia adicionais, eliminando a necessidade de refazer
toda a consulta no arquivo para emissao de uma nova contagem

Diante da demanda diaria enfrentada pela SRE/Ub4, observa-se que o servidor
responsavel pela pasta funcional da unidade de ensino procura o setor responsavel
para orientagdo e andlise das pastas funcionais destinadas a concessao de
aposentadorias. Dentro da DIPE, essa atribuicdo cabe a DDV.

Pode-se afirmar que 100% das pastas analisadas por esse setor sdo devolvidas
para corre¢ao, seja por incorre¢gdo na contagem de tempo, seja por erros no somatoério
do tempo para a concessao de beneficios. Nessas situagbes, € exigida uma

retificacdo. Caso a incorregao resulte em prejuizo financeiro para o servidor, inicia-se
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a tramitacdo de um processo administrativo, amparado pela Resolugdao SEPLAG n°

37/2002, que assegura ao servidor o direito a ampla defesa. (Minas Gerais, [2002c]).

Tabela 1 - Quantitativo de e-mails enviados pelo setor de Divisao de Direitos e
Vantagens para as escolas solicitando correcao referentes as pastas funcionais
analisadas - SRE Uba 2020 — 2022

Analise de Correcéao de Correcdode | Correcdode | Certiddao | Acumulo
pastas nos concessao de Contagem de dados averbada | de cargos
anos de 2020 beneficios tempo pessoais
a 2022
285 47 113 15 5 4

Fonte: Elaborada pela autora com base de dados nos e-mails enviados por esta SRE e
anotagdes nas pastas para as escolas (2023).

Conforme observado na Tabela 1, de um total de 285 pastas analisadas pelo
setor DDV, constatou-se que em 65% delas foram detectados erros. Em decorréncia
disso, foram encaminhados e-mails solicitando corre¢des relacionadas a concessao
de beneficios, contagens de tempo, retificagdo de dados pessoais, problemas nas
certiddes averbadas e auséncia de publicagao referente ao acumulo de cargos.

Os problemas nas pastas funcionais podem ser categorizados, de maneira
distinta, dependendo da instancia envolvida, seja a escola ou a SRE, conforme
demonstrado na Tabela 1. Apesar de os erros serem originados nas escolas estaduais,
quando a pasta funcional chega a SRE/Uba para analise, a detecgdo dessas
inconsisténcias resulta em um retrabalho. Essa verificagao é realizada por analistas
da SRE. Como evidenciado por meio de e-mails enviados para escola pertencente a
esta jurisdicao, uma pasta foi analisada com o objetivo de verificar o cumprimento dos
requisitos para aposentadoria e, nesse processo, foram identificadas contagens de
tempo de servico incorretas e incompletas referentes aos anos de 1994 e 2015.

Outro exemplo de erro ocorreu em uma pasta funcional analisada para fins de
aposentadoria. Nela foi constatado que a escola nao conseguiu analisar corretamente
nem determinar a legislacdo de aposentadoria em que o servidor deveria ser

enquadrado, o que poderia acarretar um prejuizo financeiro significativo ao servidor.
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Caso este aguardasse mais quatro anos, o impacto financeiro seria
consideravelmente menor diante da aposentadoria. Ainda em relagao a mesma pasta
funcional mencionada, foi solicitado a escola em que o servidor estava em exercicio a
conferéncia e correcdo de diversas contagens de tempo e registros de faltas.
Identificou-se a auséncia de registro, na ficha funcional, da publicagdo de uma licenga
saude no ano de 1998, bem como a falta de cépia de documentos essenciais, como
certiddo de nascimento ou casamento, carteira de identidade e CPF, comprovante de
residéncia e diploma de pos-graduagao.

No dia 25 de agosto de 2022, foi solicitado, por e-mail, a uma escola que
realizasse a corregcdo nas contagens de tempo de uma servidora que atendia aos
requisitos para afastamento preliminar a aposentadoria. Antes disso, a escola deveria
retificar a contagem de tempo referente ao ano de 2007 e verificar duas faltas exercicio
no mesmo ano. Durante a analise, foi constatada a auséncia de uma cépia da carteira
de identidade, além de uma divergéncia no CPF, que nao constava o sobrenome de
casada, conforme registrado na certiddo de casamento.

Valendo-se de alguns dados levantados, evidenciou-se, em planilhas de
controle interno constantes no google drive?, sistema SIMPAP* e e-mails, os seguintes

dados apresentados na tabela 2.

Tabela 2 - Numero de pastas funcionais analisadas pelo setor de Divisdo de
Direitos e Vantagens - SRE Uba 2020 — 2022

Ano Total de | Processos Abono Afastamentos | Afastamento

processos devolvidos a | Permanéncia | Publicados revogado

analisados | escola para

por ano corregao
2020 72 72 4 40 0
2021 95 95 4 34 0
2022 118 118 6 51 3

Fonte: Elaborada pela autora com base de dados colhidos SIMPAP e planilhas do Google
Drive (2023).

3 O Drive para computador € um cliente de sincronizagdo para area de trabalho do Google
gue permite gerenciar e compartilhar conteido com facilidade em todos os seus
dispositivos € na nuvem.

4 Sistema de Monitoramento de Processo de Aposentadoria criado pela SEE/MG.
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A Tabela 2 apresenta o numero de pastas funcionais analisadas pelo setor DDV
para concessao de abono permanéncia e afastamento preliminar a aposentadoria,
distribuidas por ano, no periodo de 2020 a 2022. Observa-se que, de um total de 285
pastas analisadas, 100% foram devolvidos as escolas para corregao, ocasionando o
adiamento do beneficio de beneficio de direito do servidor.

Analisando a Tabela 2, pode-se verificar que o numero de processos analisados
€ equivalente ao numero de processos devolvidos, evidenciando um grave problema
relacionado ao registro de dados nas pastas funcionais. Percebe-se também uma falta
de conhecimento sobre as legislagdes de aposentadoria. Das 72 (setenta e duas)
pastas enviadas para analise, apenas 40 (quarenta) atenderam aos requisitos para o
afastamento preliminar a aposentadoria. Os problemas, mais graves geralmente estéao
relacionados a incorregdes nas contagens de tempo de servigo.

Na tabela 3, a analise se da na situagao posterior ao afastamento preliminar a
aposentadoria e anterior a publicacdo do ato de aposentadoria, onde os problemas
detectados sdo relacionados ao atraso na publicagdo ou a ndo concessédo de
beneficios dentro do prazo correto que impedem o envio do processo de
aposentadoria para publicacdo. O processo de aposentadoria € enviado a SEPLAG,
via SEI, para analise e publicacdo do ato de aposentadoria.

Ressalta-se que os atos de publicacdo dos beneficios mencionados abaixo sao
de competéncia do titular da pasta da SEE e, no caso de acumulo de cargos e

posicionamento, da SEPLAG.

Tabela 3 - Pendéncias apos analise pelo setor de Divisdo de Direitos e Vantagens

que impedem a publicacido do ato de aposentadoria- SRE Uba 2020 — 2022

Ano Afastamentos | Aguardando | Aguardando | Afastamentos | Aguardando
Publicados publicacao de | publicacdo de | Publicados publicacao de
progressao acumulo de posicionamento
na carreira cargos
2020 2020 40 14 0
2021 2021 34 4 0 0
2022 2022 51 19 2 1

Fonte: Elaborada pela autora com base de dados colhidos SIMPAP (2023).
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A Tabela 3 apresenta as pendéncias identificadas apds analises realizadas pelo
setor de DDV, as quais impedem a publicagdo do ato de aposentadoria nos anos de
2020 a 2022. Pode-se verificar que, de um total de 125 (cento e vinte cinco) processos
em que foi publicado o afastamento preliminar a aposentadoria, 37 (trinta e sete)
processos permaneceram retidos na SRE, aguardando a publicagdo de beneficios
que nao haviam sido concedidos na data correta. Esse atraso resultou em demora na
publicagdo da aposentadoria e em prejuizo financeiro para os servidores,
especialmente quando as pendéncias estavam relacionadas a progressao na carreira,
promocéao por escolaridade ou posicionamento.

A autora deste texto, no exercicio do cargo em comissao de Diretora de Pessoal
na SRE/Uba, atua como gestora corresponsavel, colaborando com a equipe da DIPE.
Nesse contexto, identificou uma lacuna na gestdo das pastas funcionais, a qual
impacta de forma direta a qualidade do trabalho e a produtividade dos servidores
dessa diretoria. Tal lacuna origina diversos problemas que afetam ndo apenas a
equipe gestora das escolas, mas também os servidores responsaveis pelo registro e
preenchimento dos dados. Esses problemas se estendem aos servidores das escolas,
incluindo professores, especialistas e auxiliares de servigcos gerais, os quais, muitas
vezes, desconhecem seus direitos, a legislacdo de pessoal e suas proprias situagoes
funcionais, dificultando, assim, a responsabilizacao e a cobranca de acgdes corretivas
por parte das escolas.

Diante dessa constatagao, foi planejada uma primeira etapa de intervengao, em
colaboragdo com os coordenadores dos trés setores da DIPE - DDV, Gestado de
Pessoal e SISAP. O planejamento consistia em realizar reunides com todos os
servidores das escolas estaduais vinculadas a SRE/Uba. Para facilitar a logistica,
cada reunido contemplava um grupo de no maximo 7 escolas. As sessdes foram
conduzidas via meet, através de videoconferéncia, com a equipe da SRE, sendo pelo
menos um de cada setor e os servidores participando presencialmente em suas
respectivas escolas, acompanhando através de um telédo providenciado pela diregao
escolar.

As reunides ocorreram durante as horas de atividades extraclasse, com o
objetivo de esclarecer questdes relacionadas a vida funcional dos servidores. Foram
abordados temas como férias-prémio, aproveitamento de tempo, previdéncia

complementar, abono permanéncia, regras de aposentadoria, progressao na carreira,
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extensdo de carga horaria, resolugao de quadro de pessoal, opgao de contribuicao
sobre aulas de exigéncia curricular, estabilidade gestacional e acumulo de cargos.

Na segunda etapa, realizaram-se reunides com todos os servidores
responsaveis (ATBs) pelo servico de pasta funcional e ficha funcional das escolas
estaduais, em dois periodos. Na parte da manha, orientou-se desde a montagem da
pasta funcional, a ordem a seguir, como organizar os documentos, o preenchimento e
a analise para a concessao de beneficios. Também foram abordados a montagem do
processo de acumulo de cargos, a contagem de tempo e como analisar o direito ao
abono permanéncia. Além disso, com base nas regras de aposentadoria, foi discutido
como verificar se o servidor esta préximo a implementar os requisitos para a
concessao do afastamento preliminar a aposentadoria.

No periodo da tarde, solicitou-se que cada servidor participante do treinamento
trouxesse uma pasta funcional para analise na pratica da teoria apresentada na parte
da manh3, realizando um estudo de caso, através de oficinas. O feedback dos
participantes foi muito positivo, demonstrando interesse em momentos como esse e
relatando que foi um grande aprendizado para eles. No entanto, na pratica, percebe-
se que, embora tenha havido uma melhora nos trabalhos apresentados por uma
minoria, uma boa parte dos participantes demonstrou, por meio de ligagdes, em média
de cinco por dia, durante os 20 (vinte) dias subsequentes a reunido e uma média de
10 (dez) e-mails diarios no mesmo periodo, pouco aproveitamento do que foi
repassado. Nas pastas encaminhadas para analise dessa SER, constatou-se que nao
houve nenhum resultado significativo proveniente do esfor¢co empreendido.

Com base no texto de Silveira (2005), que trata da gestao da informacéao virtual,
foi criado no google drive, de maneira compartilhada com as escolas, inspetores
escolares e setores da DIPE, um repositério com orientacdes relevantes relacionadas
a area de pessoal, para que todos tivessem acesso rapido, organizado e no momento
certo. Mas essa estratégia também nao obteve os resultados esperados, como
evidenciado pelas ligagdes telefénicas, e-mails e mensagens de WhatsApp recebidos.

Constatou-se, entédo, que nao se obteve éxito nas estratégias utilizadas, mesmo
apos todo o esforco empenhado pela equipe da DIPE.

Com base no que foi descrito neste capitulo, € possivel identificar os problemas

que ocorrem na gestéo das pastas funcionais, tanto nas escolas quanto nas SREs.



64

O quadro 4, a seguir, apresenta os problemas detectados nas pastas funcionais

ao longo da secéo.

Quadro 4: Maiores problemas detectados nas pastas funcionais e consequéncias.

Problemas detectados

Consequéncias

Alta rotatividade de quem realiza o servico

Descontinuidade dos servigos e falta de

conhecimento da legislacao.

Atrasos na movimentacao de Pastas

funcionais

Pendéncias de registros e atraso na

concesséao de beneficios.

Pastas Funcionais incompletas (faltando
documentos, faltando registros na ficha

funcional

Atraso na concessao de beneficios e no
pagamento da vantagem financeira e

adiamento do processo de aposentadoria.

Contagens de tempo com erros

Atraso na concessao de beneficios, erros na
concessado de beneficios, ocasionando acerto
financeiro a maior ou a menor e até o

adiamento da concessao da aposentadoria.

Falta de publicagdo de acumulo de cargos

Adiamento na concessao da aposentadoria.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

No préximo Capitulo 3, o foco sera analisar o caso de gestdo, abordando o

referencial tedrico, com a devida construgéo do eixo tedrico e a proposta metodoldgica

para a realizacdo da pesquisa.
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3 OS PROBLEMAS RECORRENTES NAS PASTAS FUNCIONAIS NA
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE ENSINO DE UBA DE FORMA
CONTEXTUALIZADA

O presente capitulo tem por objetivo analisar os problemas recorrentes nas
pastas funcionais, levantados por meio da pesquisa documental, partindo da
perspectiva dos responsaveis nas escolas estaduais e na SRE/Uba, além de verificar
como se da o tramite em outras SREs. A abordagem sera apresentada em trés sec¢des.

A primeira segao apresenta o referencial tedrico que embasara a analise a ser
realizada. Para tanto, delimitaram-se os seguintes eixos tedricos: qualidade no servigo
publico, gestdo da informagao e gestdo da tecnologia da informacéo.

A segunda explicita a metodologia de pesquisa utilizada para a descricéo e
apresentacao dos dados que corroboram com a situagdo problema apresentada e
propde metodologia a ser utilizada para aprofundamento no campo de pesquisa em
analise.

A terceira traz a analise da pesquisa de campo, com os desafios e perspectivas

da gestao de pessoal da pasta funcional.

3.1 UMA ANALISE INTEGRADA DOS EIXOS TEORICOS: QUALIDADE NO
SERVICO PUBLICO, GESTAO DA INFORMACAO E TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

A presente secao se dedicou a exploracao dos referenciais tedricos utilizados
para aprofundar no caso do contexto da pesquisa. Estes referenciais desempenharam
um papel fundamental ao fornecer tanto a base conceitual quanto metodoldgica
necessaria para o estudo, permitindo, assim, a fundamentacdo das analises e
interpretagdo dos dados.

Ao analisar a gestao das pastas funcionais, detecta-se uma lacuna entre as
orientacdes repassadas da SRE/Uba para as escolas. Existem varias hipoteses para
essa lacuna, que podem ser de natureza estrutural, entre SEE-SRE e SRE-Escolas,
podem decorrer do amplo leque de legislagdes que definem o processo, ou ainda

serem causadas pela alta rotatividade de servidores responsaveis pela execugao do
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servico. As escolas nao estdo se apropriando adequadamente do fluxo de
informacdes, da gestao de processos e da gestdo do conhecimento.

Com o objetivo de analisar os problemas recorrentes nas pastas funcionais, a
pesquisa parte da perspectiva dos responsaveis nas escolas estaduais da SRE/Uba
e investiga como ocorre o tramite em outras SREs. Também considera a necessidade
de aprofundar conceitos de qualidade no servigo publico, gestdo da informagcao e
gestao da tecnologia da informacgao, que servirdo como eixos na se¢ao de referencial
tedrico.

A discussao sobre a qualidade no servigo publico, sera baseada em Rutkowski
(1998), que defende um planejamento estratégico como melhoria dos servigos
prestados.

Para a discussdo sobre a gestdo da informacéo sera baseada em Capuano
(2008) e Silveira (2005).

Para refletir sobre a gestdo da tecnologia, serdo utilizados os textos,
Modelagem de um escritério de gerenciamento de processos (Lima, Carvalho, Freitas
Junior, 2021), Alinhamento dos projetos de Tl aos modelos de negdcio das
organizagdes (Siqueira, Crispim, 2014) e Gestao estratégica da informacéao: semiotica
aplicada ao processo de tomada de decisdo (Candido, Valentim, Contani, 2005).

Baseado nos eixos tedricos citados nesta se¢ao, a subsegao seguinte ira trazer

a discusséao sobre a qualidade no servigo publico.

3.1.1 Qualidade no Servigo publico

Iniciando a discussao sobre a qualidade no servigo publico, Rutkowski (1998),
em seu artigo Qualidade no Servigo Publico, afirma que a adogédo do Planejamento
Estratégico Situacional (PES) como estratégia de gestdo gerou resultados positivos,
como a reducao de custos e a melhoria da qualidade dos servigos prestados. A autora
enfatiza a importancia da participagao coletiva na tomada de decisdes e da busca por
solugdes criativas e eficazes para os problemas da organizagéo.

A qualidade no servigo publico € um elemento vital para o desenvolvimento e a
eficacia das instituicbes governamentais. Em um contexto em que a administragao
publica desempenha um papel crucial na promogao do bem-estar social, a exceléncia

na entrega de servigos torna-se imperativa. Nesse sentido, a qualidade no servigo
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publico envolve a eficiéncia operacional, a transparéncia, a participacdao dos
envolvidos e a responsabilidade. Um dos desafios enfrentados na busca pela
qualidade é a complexidade inerente as estruturas burocraticas, que muitas vezes
dificultam a agilidade e a inovagao. E essencial que as instituigdes publicas busquem
constantemente a modernizacdo e a simplificacdo de processos para oferecer
servigos mais acessiveis e eficientes (Rutkowski, 1998).

A qualidade no servigo publico exige uma cultura de inovagao e aprendizagem
continua. A capacidade de se adaptar as mudangas, abragar novas tecnologias e
responder proativamente aos desafios emergentes s&o caracteristicas essenciais

para uma administragcado publica de qualidade (Rutkowski, 1998).

3.1.2 Gestao da Informacgao

A gestao da informagao no servigo publico surge como um componente vital na
era da informacgdo, moldando a eficacia, a transparéncia e a responsabilidade das
instituicdes governamentais. Em um cenario em que a informagdo € uma moeda
valiosa, a habilidade de analisar, processar e divulgar dados de maneira eficiente é
fundamental para a prestagao de servigos de qualidade e para a tomada de decisbes
embasadas.

Um dos principais pilares da gestdo da informagao no servigo publico reside na
utilizacao correta e eficiente das fontes de pesquisa, mantendo o arquivo de forma
organizada. A transparéncia no servigo publico é fortalecida quando as informagdes
sdo acessiveis ao publico. A capacidade de interpretacao de grandes conjuntos de
informacgdes possibilita uma compreensao mais profunda dos desafios enfrentados
pela administracdo publica. A gestdo da informagao vai além da simples recolha e
analise, ela abrange a disseminagao eficiente dos dados.

Baseado nessas informagdes, a gestdo da informagé&o, de acordo com Silveira
(2005), no texto Gestao da informagao em organizagdes virtuais: uma nova questao
para a coordenagéo interorganizacional no setor publico, a define como um processo
que envolve a coleta, organizagdo, armazenamento, recuperagao, disseminagao e
uso de informagdo dentro de uma organizagdo, de maneira a garantir que as
informagbes estejam disponiveis para as pessoas que a necessitam pesquisar, no

momento certo, proporcionando aos usuarios acesso as informacdes de forma
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eficiente e eficaz. A gestdo da informacao pode acontecer em forma de criagdo de
politicas e procedimentos para gerenciar informacodes, implementacéo de sistemas de
gerenciamento de informagdes, a realizagdo de treinamentos para funcionarios e
outras iniciativas que visam melhorar a gestdo da informagédo dentro de uma
organizagéo (Silveira, 2005).

Baseado na ideia de Capuano (2008), a modelagem de organizagbes
fundamentadas na informagao e no conhecimento € um tema de grande relevancia
para a administracdo publica contemporanea. A implementacdo de sistemas
integrados e tecnologias avangadas de coleta de dados n&do apenas agiliza esse
processo, mas também contribui para uma compreensdo mais abrangente e em
tempo real das necessidades da sociedade. A busca por solu¢gées mais eficientes e
eficazes para o provimento de servigos publicos tem levado a uma reflexdo sobre a
estrutura secular de organizagdes no setor publico brasileiro e a necessidade de se
adotar novos paradigmas de gestao (Capuano, 2008).

Nesse contexto, de acordo com Capuano (2008), dois construtos tém sido
amplamente discutidos na literatura: a arquitetura da informacdo e o modelo
Organizagcdo Fundamentada na Informagao e no Conhecimento (Ofic). A arquitetura
da informacdo é uma abordagem que busca explorar elementos ontolégicos
invariantes de sistemas de informagao nas organizagdes. Ela se baseia em conceitos
como a organizacgao, a classificagcdo e a recuperagdo da informagao, e tem como
objetivo principal aprimorar a gestdo da informagdo e do conhecimento nas
organizagoes.

O modelo Ofic propdée uma nova estrutura organizacional, fundamentada na
informacdo e no conhecimento, que busca superar as limitacdes do modelo
hierarquico-burocratico tradicional. Esse modelo se baseia em trés pilares: a gestéao
da informagao e do conhecimento, a gestao por processos e a gestao por resultados.
Ele busca promover uma cultura de inovacgao e aprendizado continuo, estimulando a
participagao e a colaboragéo dos servidores publicos e aprimorando a qualidade e a
eficiéncia no atendimento aos usuarios dos servicos publicos.

De acordo com Capuano (2008), ambos os construtos tém em comum a
preocupacao com a gestédo da informagao e do conhecimento nas organizagdes. Eles
reconhecem a importancia da informagdo como um ativo estratégico para a tomada

de decisdes e para a melhoria da qualidade e da eficiéncia dos servigos publicos. Além
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disso, eles buscam promover uma cultura de inovagdo e aprendizado continuo,
estimulando a participagéo e a colaboragao dos servidores publicos e aprimorando a
qualidade e a eficiéncia no atendimento aos usuarios dos servigos publicos.

Capuano (2008), defende que a modelagem de organizagdes fundamentadas
na informagdo e no conhecimento é um tema de grande relevancia para a
administragao publica contemporanea. A adog¢ao de construtos como a arquitetura da
informacéo e o modelo Ofic podem contribuir para aprimorar a gestao da informagéao
e do conhecimento nas organizagbes, promover uma cultura de inovacédo e
aprendizado continuo, e melhorar a qualidade e a eficiéncia no atendimento aos
usuarios dos servigos publicos.

Apoiando-se nos construtos defendidos por Capuano (2008), a proxima

subsecgao abordara o eixo tedrico da tecnologia da informacgao.

3.1.3 Tecnologia da Informacgao

A subsecéo tratara sobre a gestao da Tecnologia da Informagao (Tl), com uma
visdo de modernidade e eficiéncia nos 6rgaos publicos.

Analisando o modelo defendido por Capuano (2008), Ofic, que apresenta como
trés pilares, a gestdo da informacéo e do conhecimento, a gestdo por processos e a
gestao por resultados, tratado na subsecao anterior, partiu-se para analisar a gestao
da Tecnologia da Informagdo como uma tentativa de reunir todos os pilares em um
unico eixo.

Na era contemporanea, a integragcao Tl no servigo publico € mais do que uma
mera atualizagao de sistemas, € uma transformacado fundamental que impulsiona a
eficiéncia, a transparéncia e a acessibilidade dos servicos governamentais. A
crescente dependéncia da sociedade na tecnologia delineia a necessidade critica de
uma administragdo publica agil, capaz de se adaptar e atender as expectativas em
constante evolugao (Capuano, 2008).

O uso da Tl no servico publico é evidenciado pela automacgao de processos
burocraticos. Sistemas inteligentes e softwares especializados podem agilizar
procedimentos, encurtando o tempo necessario para a prestacdo de servigos. Isso
nao apenas aumenta a eficiéncia interna, mas também contribui para a satisfacdo do

cidadao, que experimenta uma resposta mais rapida as suas demandas.
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Lima, Carvalho e Freitas Junior (2021), destaca a importancia da atualizagao
tecnolégica na gestdao, bem como o uso intensivo de Tecnologias da Informacao e
Comunicacéao através da tecnologia.

No texto Gest&o estratégica da informagéo: semidtica aplicada ao processo de
tomada de decisdo (Céndido, Valentim, Contani, 2005), os autores destacam a
importancia da cultura organizacional na gestdo estratégica da informagdo e no
processo de tomada de decisao. Eles argumentam que uma cultura organizacional
positiva em relagdo a informagao, que valorize a geragao, uso e compartilhamento de
informacéo, pode contribuir para o aumento da competitividade organizacional.

A incorporacao da Tl no servigo publico ndo esta isenta de desafios. Questdes
relacionadas a seguranga de dados e a privacidade do cidaddao exigem uma
abordagem diligente. Investir em sistemas robustos de protegéao, legislagdo adequada
e praticas éticas sdo imperativos para garantir que a revolugéo digital no setor publico
seja uma forca positiva (Candido, Valentim, Contani, 2005).

Além disso, a capacitacdo de funcionarios publicos & essencial. A rapida
evolugdo tecnoldgica exige uma forga de trabalho preparada para navegar por
ambientes digitais complexos. Programas de treinamento continuo sdo cruciais para
garantir que os beneficios da tecnologia sejam plenamente realizados e que nenhum
segmento da sociedade seja deixado para tras na era digital (Candido, Valentim,
Contani, 2005).

A tecnologia de informag&o no servigo publico representa ndo apenas uma
modernizagdo, mas uma revolugdo na maneira como a administracao publica opera e
se relaciona com os cidadaos. Ao integrar a Tl de maneira estratégica, os governos
podem alcancar niveis de eficiéncia, transparéncia e participacéo cidada, tragando o
caminho para um servigo publico mais agil e alinhado com as demandas da sociedade
contemporanea. A adaptacéo continua e a ética sdo fundamentais para garantir que a
transformagéo digital seja verdadeiramente inclusiva e beneficie a todos de forma
responsavel.

Nesta primeira se¢do, buscou-se ampliar o conhecimento acerca dos conceitos
sobre a gestao das pastas funcionais, utilizando-se como eixos tedricos a qualidade

no servigo publico, gestdo da informagao e gestdo da tecnologia da informagao.

3.2 PERCURSO METODOLOGICO
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A presente segao concentrou-se na metodologia da pesquisa, onde serao
detalhados os procedimentos metodoldgicos adotados, descrevendo de forma
pormenorizada os métodos utilizados na coleta e analise do material obtido durante a
pesquisa de campo, com vistas a aprofundar no entendimento do caso de gestdo em
foco.

A pesquisa baseia-se no método estudo de caso, uma estratégia de pesquisa
amplamente utilizada em ciéncias sociais, que permite uma investigagcao aprofundada
do tema em questdo. Trata-se de uma abordagem que se concentra em um caso
especifico e busca compreender suas particularidades e nuances. O estudo de caso
mostrou-se uma ferramenta poderosa para a compreensao de fendmenos sociais e
politicos, exigindo cuidado e rigor metodolégico (Yin, 2001). Com base nessa
metodologia, foi delineado o caso de gestdo em pauta, considerando que a situagao
problema identificada nesta pesquisa se coloca como desafios que podem ser
solucionados por meio de agdes gestoras, conforme as diretrizes do programa a que
essa pesquisa foi desenvolvida.

No caso de gestdo em questéo, o primeiro passo foi delimitar o problema de
pesquisa. Apos defini-lo, o passo seguinte foi apurar as legislagcbes que o
contextualizassem e as evidéncias que comprovavam a situagdo problema
identificada.

Importa destacar que a pesquisa qualitativa e a quantitativa representam
abordagens distintas para a investigagao cientifica, cada uma com suas préprias
caracteristicas, métodos e objetivos (Godoy, 1995). A pesquisa quantitativa preocupa-
se com a medicao objetiva e a quantificagao dos resultados. Seu principal objetivo é
buscar a precisdo, evitando distorcdbes na analise e interpretacdo dos dados,
garantindo assim uma margem de seguranga em relagao as inferéncias obtidas. Para
atingir esse fim, emprega-se instrumental estatistico na analise dos dados e parte de
questdes ou focos de interesse especificos, estabelecidos a priori (Godoy, 1995).

Em contraste, a pesquisa qualitativa ndo procura enumerar ou medir os
eventos estudados, e ndo utiliza instrumentos estatistico na analise dos dados. Ela
parte de questdes ou focos de interesse amplos, que vao se definindo a medida que
o estudo se desenvolve. A pesquisa qualitativa envolve a obtencdo de dados
descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto do

pesquisador com a situagdo estudada, procurando compreender os fendémenos
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segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situagdo em estudo
(Godoy,1995).

Além disso, a pesquisa qualitativa é descritiva, rejeitando a expressao
quantitativa, numeérica, e os dados coletados aparecem sob a forma de transcricdes
de entrevistas, anotagcées de campo, fotografias, videoteipes, desenhos e varios tipos
de documentos. O ambiente e as pessoas nele inseridas devem ser olhados
amplamente, ndo sendo reduzidos a variaveis, mas observados como um todo
(Godoy, 1995). Tendo em vista os autores citados, pode-se concluir que esta pesquisa
utiliza abordagem quantitativa e qualitativa.

Apoiando-se no objetivo proposto, esta pesquisa buscou abordar como é
realizada a gestdo das pastas funcionais na SRE/Uba, com o intuito de aperfeigcoar
esse processo. Para isso, foram analisados o processo e a gestdo das pastas
funcionais a partir da perspectiva dos responsaveis nas escolas estaduais e na SRE,
bem como a forma como outras SREs realizam esse mesmo tramite.

O problema desta pesquisa foi delineado com o objetivo geral de analisar como
€ realizada a gestado das pastas funcionais dos servidores da SEE/MG e na SRE/Uba
no intuito de aperfeigoar esse processo. Diante desse objetivo, a pesquisa buscou
analisar os problemas enfrentados na gestdo das pastas funcionais na SRE/Uba,
levantando os dados que devem compor a pasta funcional do servidor, as legislacdes
gue nortearam a sua vida funcional, ou seja, o levantamento de dados que comprovam
esse caso de gestao.

A pesquisa baseou-se em dados coletados ao longo do periodo de 2020 a
2022. Esse recorte temporal foi escolhido para capturar informacdes relevantes que
comprovassem a situacao problema em questdo. Os dados desse intervalo temporal,
foram analisados e sistematizados fornecendo uma compreensdo abrangente do
problema referente as pastas funcionais das escolas pertencentes a esta SRE/Uba e
de pastas vindas de outras SREs.

Assim, para a pesquisa, foram realizados os seguintes levantamentos de
dados: os documentos que compdem a vida funcional do servidor, constante do
Quadro 2, apresentado no Capitulo 2 e o levantamento das legislagbes que
embasam as concessdes dos direitos dos servidores em sua vida funcional, desde a

Constituicao Federal de 1988 até as resolugdes de autoria da propria SEE/MG.
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Depois de listada a relacdo de documentos necessarios e as normativas que
regulam a vida funcional do servidor, € consequentemente a gestdo da pasta
funcional, foi possivel sistematizar os dados, de acordo com o periodo estabelecido,
de 2020 a 2022, que comprovassem esse caso de gestdo, bem como os problemas
recorrentes relacionados as pastas funcionais dos servidores pertencentes a esta
SRE/Uba e as consequéncias desses problemas em sua vida funcional. Para isso,
recorreu-se ao setor DDV, onde foi apurado, por meio de consulta aos e-mails que
foram enviados para as escolas solicitando corre¢cdes referentes as pastas funcionais
analisadas, conforme demonstrado na Tabela 1, se¢édo 2.3, do Capitulo 2.

Portanto, os dados levantados para a pesquisa foram feitos a partir de
consultas realizadas em planilhas de controle interno constantes no google drive, no
sistema SIMPAP e e-mails, alguns dados de pastas que forma analisadas pelo setor
DDV com as devidas solicitagbes de correcdo e as publicagdes de beneficios
decorrentes dessa analise.

Ainda, com base no sistema SIMPAP, foram analisadas as pendéncias
detectadas nas pastas funcionais dos servidores que possuiam os requisitos para a
aposentadoria, realizadas pelo setor de DDV. Essas pendéncias impediam a
publicacado do ato de aposentadoria apds a concessao do afastamento preliminar, nos
anos de 2020 a 2022, devido a falta de publicacdo de alguns beneficios devidos.

Nesta fase introdutéria, foram analisadas as estratégicas conduzidas pela
autora desta pesquisa, pelos coordenadores dos setores e pelos servidores da
Diretoria de Pessoal com o objetivo de amenizar os problemas relacionados as
pastas funcionais. Inicialmente, no primeiro semestre de 2022, foram realizadas
reunides com todos os servidores das escolas para orienta-los sobre seus direitos e
deveres. Em uma segunda etapa, no segundo semestre de 2022, houve encontros
especificos com os ATBs responsaveis pelas pastas funcionais. Além disso, foi criado
um arquivo compartilhado com as escolas contendo orientagbes e legislagdes
frequentemente utilizadas. No entanto, concluiu-se que a iniciativa ndo alcangou o
objetivo esperado.

Partindo das evidéncias apresentas no Capitulo 2 desta pesquisa e das
estratégias utilizadas, foi realizada pesquisa de campo, para produzir dados no intuito
de aprofundar o contexto e os atores responsaveis pela gestao das pastas funcionais

com o objetivo de propor o plano de acgao.
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O levantamento dos dados, feito através de pesquisa de campo e realizado
com questionarios e entrevistas, teve o intuito de aprofundar o olhar no contexto de
pesquisa. Assim, de acordo com Lakatos e Marconi (2003), a pesquisa de campo é
definida como:

[...] aquela utilizada com o objetivo de conseguir informagbes e/ou
conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma
resposta, ou de uma hipdtese, que se queira comprovar, ou, ainda,
descobrir novos fendmenos ou as relacdes entre eles (Lakatos E
Marconi, 2003, p. 186).

Gulnther (2003), define que o levantamento de dados ou survey assegura uma
representatividade mais precisa e permite a generalizagdo para um publico mais
amplo. A partir dessa diretriz, optou-se por iniciar a pesquisa de campo com a
aplicacao do questionario. Para a confecgéo de tal instrumento de pesquisa, seguiu-
se as orientagdes de Gunther (2003), para quem o questionario pode ser definido
como um conjunto de perguntas padronizadas de forma estruturada, utilizado para
produzir dados e informagcbes de forma estruturada, por meio de perguntas
previamente elaboradas.

Seguindo tais diretrizes, foram elaborados, dois questionarios utilizando a
ferramenta formulario do google drive, com perguntas abertas e de multipla escolha.
Tais instrumentos foram aplicados para os ATBs das escolas que sao responsaveis
pela alimentagdo e analise das pastas funcionais dos servidores da escola em que
atuam e aos servidores da SRE/Uba pertencentes aos setores DDV e SISAP.

Ao elaborar os questionarios, direcionados aos ATBs e servidores da SRE/Ub3,
dos setores DDV e SISAP, foi crucial garantir que as perguntas fossem claras,
objetivas e nédo enviesadas, de modo a obter respostas precisas e representativas.
Para isso, o questionario foi estruturado em 2 blocos, sendo o primeiro com questdes
relacionadas a formagdo e experiéncia profissional; o segundo com questdes
relacionadas a gestao das pastas funcionais.

No intuito de aprofundar no contexto e na gestdo das pastas funcionais dos
servidores da SEE/MG, foram utilizadas entrevistas. Duarte (2004), traz em seu

texto quando fizer uso do instrumento de pesquisa da entrevista:

Entrevistas sdo fundamentais quando se precisa/deseja mapear
praticas, crencgas, valores e sistemas classificatorios de universos
sociais especificos, mais ou menos bem delimitados, em que os
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conflitos e contradicbes ndo estejam claramente explicitados. Nesse
caso, se forem bem realizadas, elas permitirdo ao pesquisador fazer
uma espécie de mergulho em profundidade, coletando indicios dos
modos como cada um daqueles sujeitos percebe e significa sua
realidade e levantando informacdes consistentes que lhe permitam
descrever e compreender a légica que preside as relacbes que se
estabelecem no interior daquele grupo, o que, em geral, € mais dificil
obter com outros instrumentos de coleta de dados (Duarte, 2004,
p.215).

Tal escolha, assenta-se na premissa de que a entrevista pode oferecer uma
compreensao mais profunda e contextualizada de fendmenos, experiéncias ou
opinides, permitindo explorar aspectos complexos que podem nao ser capturados
adequadamente por métodos de pesquisa mais padronizados.

Diante disso, de forma a garantir a qualidade da pesquisa, foi realizada
entrevista online e de maneira amostral, com cinco Diretores de Pessoal, de algumas

SREs e teve como objetivo, apurar como acontece a gestao e a tramitagao das pastas

funcionais.
Quadro 5 - SREs selecionadas para entrevista
Instrumento de Atores Justificativa para a escolha desses atores.
Pesquisa
Entrevista SRE/Almenara | Distancia da SEE/MG.
Entrevista SRE/ Barbacena | Municipios limitrofes, resultando em tramitacao
de pastas entre as SREs.
Entrevista SRE/ Coronel Numero de escolas e de servidores.
Fabriciano
Entrevista SRE/ Ouro Preto | Menor numero de escolas e de servidores.
Entrevista SRE/ Para de Mesmo porte e proximidade no quantitativo de
Minas servidores atendidos com a SRE/Uba.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos procedimentos metodoldgicos adotados na
pesquisa (2023).

O quadro 5 apresenta em quais SREs foram realizadas as entrevistas. A
escolha das SREs para a realizagao da entrevista se deu levando alguns critérios
especificos. A SRE de Almenara foi selecionada devido a sua distancia em relagao a
SEE/MG. A SRE de Barbacena foi escolhida por ter municipios limitrofes com a

SRE/Uba, onde ha movimentagao de pastas funcionais com maior frequéncia. A SRE
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de Coronel Fabriciano foi selecionada considerando o numero de escolas e servidores
atendidos. A SRE de Ouro Preto possui um numero reduzido de escolas e,
consequentemente de servidores, possibilitando analisar a forma como o trabalho é
realizado em um ambiente reduzido perante as demais SREs. Por fim, a SRE de Para
de Minas apresenta um quantitativo de escolas e servidores préximo ao da SRE/Uba,
sendo essencial para o estudo desta pesquisa.

Importante esclarecer que com o intuito de apresentar e manter o sigilo dos
respondentes, os atores entrevistados receberam a seguinte identificagdo:
SRE/Almenara, como SRE 1, SRE/Barbacena, como SRE 2, SRE/Coronel Fabriciano
como SRE 3, SRE/Ouro Preto como SRE 4 e a SRE de Para de Minas como SRE 5.
Dessa forma, diferenciou-se a SRE em pauta nas questdes analisadas.

No intuito de trazer para a pesquisa a perspectiva do érgao central, foi realizada
uma entrevista com a Subsecretaria de Recursos Humanos. A escolha metodoldgica
foi baseada em Lakatos e Marconi (2003), que explica existirem varios tipos de
entrevistas e uma delas € a padronizada ou estruturada, que € a que sera adotada

nesta pesquisa. Lakatos e Marconi (2003), definem esse tipo de entrevista como:

Padronizada ou Estruturada. E aquela em que o entrevistador segue
um roteiro previamente estabelecido; as perguntas feitas ao individuo
sao predeterminadas. Ela se realiza de acordo com um formulario (ver
mais adiante) elaborado e é efetuada de preferéncia com pessoas
selecionadas de acordo com um plano (Lakatos e Marconi, 2003, p.
197).

A entrevista com os Diretores de Pessoal foi estruturada em dois blocos. O
primeiro com perguntas relacionadas a formagdo e experiéncia profissional. O
segundo bloco buscando dados que tratam da gestédo das pastas funcionais, visando
a gestdo do conhecimento e a qualidade no servigo publico. A entrevista com a
Subsecretaria de Gestao de Recursos Humanos, ndao houve divisdo de blocos.

Os instrumentos de pesquisa apresentados foram feitos com o intuito de obter
0 maior numero de dados possiveis para analisar e construir o plano de acao
educacional com o objetivo de aperfeigoar a gestdo das pastas funcionais. Assim, as
técnicas utilizadas na pesquisa de campo, procurou abranger dados e informacgdes
que pudessem substanciar a andlise e dar resposta ao objetivo geral desta pesquisa,

gue é analisar como é realizada a gestao das pastas funcionais dos trabalhadores em
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educacao da SEE/MG na SRE/Uba, no intuito de aperfeicoar esse processo; e ao
objetivo especifico de analisar o processo e a gestao das pastas funcionais a partir da
perspectiva dos responsaveis nas escolas estaduais e na SRE e como se da o tramite
em outras SREs.

O questionario direcionado aos ATBs da jurisdicdo da SRE/Ub4, responsaveis
pela analise e alimentagao de dados nas pastas funcionais foi encaminhado para o e-
mail institucional da escola, perfazendo um total de 62° (sessenta e duas) pessoas
selecionadas para a pesquisa. Desse universo, 100% dos ATBs responderam ao
formulario.

O questionario aplicado aos servidores do setor DDV e SISAP, abordando
problemas recorrentes relacionados ao estudo desta pesquisa foi direcionado para um
total de 17 (dezessete) servidores alcangando uma taxa de resposta de 100% dos
envolvidos.

As entrevistas foram realizadas via videoconferéncia, através do google meet.
Para isso, foi enviado convite para o e-mail institucional dos 5 (cinco) Diretores de
Pessoal definidos no Quadro 5 e para a Subsecretaria de Recursos Humanos, com
dia e horario pré-agendados com cada envolvido. As entrevistas com os Diretores de
Pessoal foram realizadas nos meses de maio e junho de 2024 e com a Subsecretaria
de Recursos Humanos, no més de junho de 2024.

Os dados coletados dos questionarios foram reunidos e tabulados de maneira
a facilitar a visualizagao das respostas coletadas. Em relacdo as entrevistas, foram
realizadas as transcricbes das respostas. Importante destacar que tanto os roteiros
dos questionarios quanto das entrevistas, encontram-se nos apéndices desta
pesquisa.

Na sec¢do a seguir sera feita a analise dos dados coletados na pesquisa de

campo.

3.3 PESQUISA DE CAMPO: COMO SE DA A GESTAO DAS PASTAS FUNCIONAIS
NA SRE/UBA E EM OUTRAS SREs E A VISAO DA SEE SOBRE O ASSUNTO

> Houve areducgédo de 1 (uma) escola que foi absorvida pelo municipio.
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Esta secao ira tratar dos dados coletados na pesquisa de campo, analisando o
perfil dos respondentes, a gestdo de pessoal e a pasta funcional com os desafios e

perspectivas.

3.3.1 Perfil dos respondentes

O primeiro bloco do questionario, aborda a formagao e experiéncia profissional
dos participantes desta pesquisa. Para a apresentacdo e analise dos dados
considerou-se os seguintes seguimentos: os ATBs pertencentes as escolas estaduais
da jurisdicdo da SRE/Uba (responsaveis pela alimentacdo de dados nas pastas
funcionais), os servidores pertencentes a SRE/Uba, dos setores SISAP e DDV, as
entrevistas dos Diretores de Pessoal das SREs selecionadas para a pesquisa € a
Subsecretaria de Recursos Humanos.

Ao analisar o questionario aplicado aos ATBs, responsaveis pela alimentacao
de dados na pasta funcional, observou-se que dos 62 (sessenta e dois) ATBs
envolvidos na pesquisa, 58,07% possuem o nivel de formagédo em pds-graduagao e
que 22,58% possuem formagao em nivel superior e apenas 19,35% possuem apenas
o ensino médio. Dentre esses, somente 16,52% possuem formagao na area de
recursos humanos. Esses numeros destacam a alta qualificagdo dos participantes,
indicando que a maioria possui uma solida experiéncia académica. No entanto,
chama-se a atencao para o fato de que somente 16,52 possuem formacao especifica
na area de recursos humanos, o que pode ter implicagdes na precisao e na eficiéncia
da gestao de dados funcionais.

Com relacdo aos atores que responderam ao questionario e pertencem ao
quadro de pessoal da SRE/Uba, atuando nos setores SISAP e DDV, todos os 17
(dezessete) respondentes, o que indica que 100% aceitaram participar da pesquisa.
A anadlise da escolaridade revelou que 1 (um) servidor possui formagao de pos-
graduacéo stricto sensu, 13 (treze) tém formacao de pds-graduacao lato sensu e o
restante, 3 (trés) possuem curso superior. No que se refere a formagao académica
especifica para a atividade na area de recursos humanos, pode-se observar que 7

(sete) tém a formagao na area em que atuam.
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Nas entrevistas realizadas com as cinco Diretoras de Pessoal, todas possuem
formacdo com poés-graduagao, mas apenas duas possuem a formagao na area de
recursos humanos.

A Subsecretaria de Recursos Humanos possui pos-graduacdo na area de
Supervisao e Inspecao Escolar.

Ainda sobre o perfil e trajetéria dos participantes da pesquisa, foi questionada
a situacao funcional dos 62 (sessenta e dois) ATBs, envolvidos na pesquisa, verificou-

se que, em sua maioria, o trabalho €& desenvolvido por servidor efetivo,
correspondendo a 83,48.

Ao buscar informagao referente ao tempo de atuagéo no cargo de ATB, tem-se
o grafico 1, representando as respostas obtidas.

Grafico 1 — Tempo de experiéncia como ATB
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados no questionario aplicado aos ATBs
(2024).

Analisando o grafico 01, pode-se observar que 80% dos ATBs atuam no cargo
ha mais de 04 (quatro) anos. A relagdo entre o tempo de servigo e o conhecimento
sobre a gestdo das pastas funcionais € significativa. Quando um ATB atua por um
periodo prolongado em um cargo, como indicado no grafico onde 80% dos ATBs tém
mais de 4 anos de experiéncia, isso tende a contribuir para um aprofundamento no

conhecimento das rotinas e processos especificos da gestdo escolar. Essa
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experiéncia acumulada permite ao ATB desenvolver uma compreens&o mais ampla e

detalhada das necessidades, particularidades e desafios envolvidos na administragcéo
das pastas funcionais.

O grafico 2 apresenta a resposta dos ATBs pesquisados sobre o tempo que

atua na escola em que esta vinculado no ano que respondeu ao questionario.

Grafico 02 - Tempo de experiéncia como ATB na escola atual.
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados no questionario aplicado aos ATBs
(2024).

A andlise do grafico 2 demonstra que 63% dos ATBs que estao na fungao de
alimentagcdo de dados das pastas funcionais possuem mais de 04 (quatro) anos de
exercicio na escola atual, o que faz inferir que a maioria desses profissionais tem um
tempo consideravel de experiéncia na mesma instituicao. Isso indica que esses ATBs
estdo familiarizados com as rotinas e processos especificos da escola, o que pode
contribuir para uma gestdo mais eficiente e precisa, levando em consideragdo que o
tempo prolongado na mesma escola pode indicar uma menor rotatividade de pessoal,
0 que é benéfico para a continuidade e qualidade da gestdo das informagoes.

Buscando analisar os dados referentes ao tempo de servigo do questionario
aplicado aos setores de DDV e SISAP, observou-se que dos 17 (dezessete) servidores
respondentes, estes atuam ha mais de 08 (oito) anos na SEE e desses, eles estdo ha
mais de 08 (oito) anos em exercicio na SRE/Uba.
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Ainda referente aos dados dos servidores dos setores de DDV e SISAP, tem-

se na tabela 4, ha quanto tempo os servidores trabalham na area de pessoal.

Tabela 4 - Tempo de trabalho no Setor de Pessoal

Tempo de servico Quantidade de servidores
Ha menos de 2 anos 1
De 2 a4 anos 0
De 4 a 6 anos 1
De 8 a 10 anos 4
Ha mais de 10 anos 11

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados no questionario aplicado aos
servidores dos setores DDV e SISAP da SRE/Uba (2024).

A tabela 4 trouxe que de um total de 17 (dezessete) servidores dos setores
DDV e SISAP, 15 (quinze) atuam ha mais de 08 (oito) anos na area de pessoal, o que
configura pouca rotatividade entre os setores na SRE/Uba.

Analisando as respostas das entrevistas realizadas com os Diretores de
Pessoal das SREs 1, 2, 3, 4 e 5, quanto ao tempo de servigo, tem-se que os 5 (cinco)
entrevistados trabalham ha mais de 20 (vinte) anos na SEE/MG e desses, 4 (quatro),
atuam na SRE atual ha mais de 18 anos.

Conclui-se que diante dos dados referentes ao tempo de servigo dos Diretores
de Pessoal, possuem uma carreira consolidada dentro da SEE/MG, tendo condicao
de ter adquirido um conhecimento vasto da Secretaria.

Ao investigar a trajetoéria profissional dos atores entrevistados, que incluem 5
(cinco) Diretores de Pessoal, nota-se que cada um deles trilhou um caminho unico e
especifico em suas carreiras. Essas particularidades envolvem diferentes formagdes
académicas, experiéncias em outras areas de atuacdo e até mesmo o
desenvolvimento de habilidades distintas ao longo de suas jornadas. No entanto, um
elemento em comum que se destaca entre todos eles, € a experiéncia na funcéo de
Diretor de Pessoal. Esse ponto de convergéncia sugere que, apesar das diferentes
trajetérias que os levaram a essa posigcdo, todos adquiriram uma compreensao
aprofundada das praticas de gestdo de pessoas, o que é fundamental para suas

atuagdes.
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A Subsecretaria de Recursos Humanos esclareceu durante a entrevista que
possui uma trajetoria profissional extensa, abrangendo diversas instancias e areas de
atuacao dentro da SEE/MG.

Os entrevistados, que atuam como Diretores de Pessoal nas SRE 1, SRE 2,
SRE 3, SRE 4 e SRE 5, possuem uma extensa trajetoria profissional na SEE/MG. As
Diretorias de Pessoal, integradas a estrutura organica das SREs, desempenham um
papel importante na gestdo de recursos humanos. Entre suas principais
responsabilidades estdo a orientagdo, coordenacdo e acompanhamento dos
servidores em relagcdo a seus direitos e deveres. Dentro desse contexto, a pasta
funcional dos servidores, que € o foco principal desta pesquisa, torna-se um elemento
crucial das atividades dessas diretorias, refletindo a importancia do gerenciamento
adequado de informacdes e processos.

A Diretora de Pessoal na SRE 1 comecgou sua carreira como ATB em uma
escola estadual e, a partir de 2006, passou a atuar na SRE 1 e, desde 2022, ela ocupa
o cargo de Diretor de Pessoal.

Tendo iniciado sua carreira também como ATB em uma escola estadual, a
Diretora de Pessoal da SRE 2 foi nomeada a partir de 2022 para atuar em outra SRE,
onde trabalhou no setor de pagamento, alimentando dados recebidos das escolas no
sistema de pagamento — SISAP. Em 2016, solicitou transferéncia para a SRE.2, onde
atuou em diversos setores das diretorias DIRE e DAFI. Em 2019, foi convidada a
assumir o cargo de Diretora de Pessoal, fungado que exerce até hoje.

Na SRE 3, a entrevistada, Diretora de Pessoal, atua nessa SRE deste 1994.
Até 2004, trabalhou na DAFI, lidando com prestacdo de contas e diarias. Em 2004
passou a exercer suas atividades no setor de aposentadoria, area pela qual expressa
um aprego especial. Em 2011, assumiu a coordenagao do setor de DDV da SRE 3, e
em 2017 foi nomeada Diretora de Pessoal, cargo que ocupa até o momento.

Outra entrevistada, Diretora de Pessoal na SRE 4, atua nessa SRE desde
2006. Inicialmente, ela desempenhou a fungao de Supervisora do setor de Gestao de
Pessoal. Em 2016, foi nomeada Diretora de Pessoal, cargo que ocupou até 2021. Em
2022, retornou a essa posi¢cao, onde permanece até hoje.

Por fim, a Diretora de Pessoal da SRE 5 possui uma carreira diversificada na
SEE/MG, tendo atuado como professora de anos iniciais, regente de aulas em

diversas disciplinas e ATB em escola estadual. Apds essa trajetoria em escolas
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estaduais, a entrevistada ingressou na SRE 5 ocupando o cargo de Supervisora
Regional na area de Gestao de Pessoal. Em 2015, foi nomeada Diretora de Pessoal,
cargo que ocupa até a data da entrevista.

A trajetoria profissional da Subsecretaria de Recursos Humanos teve inicio na
sala de aula, onde atuou como professora. Ao longo de sua carreira, ela assumiu
diversas fungbes dentro do ambiente escolar, come¢cando pela coordenacdo da
educacgao integral, passando pela vice-dire¢ao, até alcangar a direcado de uma escola
estadual. Seu desempenho e dedicagdo a levaram a ser nomeada para o cargo de
analista educacional com a funcao de inspetora escolar.

Posteriormente, a Subsecretaria participou do Programa Transforma Minas®, no
qual foi selecionada e assumiu a gestdao de uma SRE em Belo Horizonte. Em 2022,
ela deu um novo passo em sua carreira ao assumir a Subsecretaria de Gestao de
Recursos Humanos, cargo que ocupa atualmente. Essa trajetoria reflete um sélido
percurso na area educacional, combinando experiéncia pratica em diferentes niveis
de gestdo com uma progressao natural para fungdes de maior responsabilidade e
impacto na administragao publica.

A Subsecretaria de Recursos Humanos desempenha um papel crucial na
SEE/MG, coordenando o planejamento, a execugao e a avaliagado das politicas de
gestdo de pessoas. Suas atribuicbes incluem assegurar que as estratégias de
recursos humanos sejam implementadas, promovendo um ambiente de trabalho
eficiente e harmonioso. Além disso, a subsecretaria avalia continuamente as agdes
adotadas, buscando melhorias continuas e alinhando as praticas de gestdo de
pessoas aos objetivos institucionais da SEE/MG. Entre suas responsabilidades,
destaca-se a gestao das pastas funcionais, que é foco principal desta pesquisa.

Baseando-se nos dados apurados sobre a trajetoria profissional e na entrevista
realizada com os 05 (cinco) Diretores de Pessoal e a Subsecretaria de Recursos
Humanos, observou-se que todos os Diretores de Pessoal, possuem mais de 09 anos
de experiéncia na area. A Subsecretaria de Recursos Humanos tem experiéncia como
Analista Educacional (Inspetora Escolar) e como Superintendente Regional de Ensino,

cargos que exigem tanto um conhecimento aprofundando das legislagcbes

¢ Programa do Governo de Minas criado para recrutar servidores publicos mineiro com perfil
de lideranga, gestao.
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relacionadas a area de gestdo de pessoas quanto um acompanhamento do servigo
realizado pelas escolas nas pastas funcionais.

Apresentado o perfil dos respondentes da pesquisa, a proxima secao abordara
os desafios e as perspectivas dos participantes da pesquisa sobre a gestao de pessoal

e a pasta funcional.

3.3.2 Gestao de Pessoal e a pasta funcional: desafios e perspectivas

A gestao de pessoal particularmente no que se refere a alimentagéo e analise
adequada dos dados dos servidores nas pastas funcionais, apresenta desafios
significativos. Devido a sua importancia para a vida funcional dos servidores, faz-se
importante pensar em melhorias tanto na area de pessoal das escolas, quanto na vida
funcional dos servidores. Uma gestéao eficaz das pastas funcionais requer a busca por
uma atualizacdo continua dos ATBs envolvidos na analise e alimentagcdo das
informacgdes dos servidores. Entre os desafios destaca-se a correta alimentagao das
informacdes, que deve ser feita em acordo com a legislagao vigente e suas possiveis
alteragdes, garantindo que cada ajuste seja adequado a vida funcional do servidor, e
que as agdes sejam realizadas nos prazos estabelecidos.

Com base nesses desafios e perspectivas, a proxima subsecao abordara a
formacado dos servidores responsaveis pela analise e alimentacdo dos dados nas

pastas funcionais.

3.3.2.1 A formacéo para a insergao e conferéncia de dados na pasta funcional

A formagédo para a inser¢éo e conferéncia de dados na pasta funcional é
fundamental para garantir a precisdo e a integridade das informagdes registradas.
Esse processo abrange treinamento, considerando a diversidade de legislagbes e a
complexidade que as envolve. A formagao para a fungcdo habilita os servidores a
desempenharem suas tarefas de forma eficiente, incluindo a insergao correta dos
documentos necessarios a vida funcional do servidor, o registro dessas informagdes
e a analise da pasta funcional, assegurando assim a concessao dos beneficios dentro

dos prazos corretos.
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Baseando-se na importancia do treinamento para a insercdo dos dados na
pasta funcional, foram realizadas perguntas no questionario direcionado aos ATBs e
aos servidores da SRE dos setores DDV e SISAP, bem como na entrevista realizada
com alguns Diretores de Pessoal e com a Subsecretaria de Recursos Humanos,
relacionadas a esse tema.

A analise dos dados fornecidos sobre a formagao dos ATBs para o exercicio da
funcao revela informagdes importantes sobre o treinamento e a preparagao desses
profissionais para a conferéncia e analise de dados nas pastas funcionais.

Ao questionar aos ATBs sobre a formacéao recebida ao ingressarem na fungao
de conferéncia e andlise de dados nas pastas funcionais, cerca de 54% responderam
que nao receberam treinamento, enquanto 46% afirmaram ter sido instruidos para
exercerem a fungéo. Isso indica que uma ligeira maioria dos ATBs (54%) iniciou suas
atividades sem formagao formal, evidenciando uma lacuna na preparag¢ao adequada
desses servidores.

Entre os ATBs que afirmaram ter recebido formagdo, 52% disseram ter
participado em mais de 3 (trés) capacitagdes, 48% receberam de 1 a 2 (uma a duas)
capacitagdes enquanto observa-se, portanto, que a maioria dos ATBs que foram
formados tiveram acesso a uma quantidade significativa de treinamentos (mais de 3),
enquanto uma parcela ligeiramente menor recebeu apenas 1 ou 2 formagdes. Isso
demonstra uma distribuicdo quase equilibrada entre os que receberam treinamentos
intensivos e aqueles que tiveram formacéao basica.

Ainda nesse contexto sobre cursos para apreender a atividade de gestdo de
pessoal nas escolas, foi perguntado aos ATBs, que nao participaram de treinamento,
como aprenderam as atribuicdes na funcado de conferéncia e analise dos dados nas
pastas funcionais. Entre eles, 64% responderam que adquiriram o conhecimento por
meio de orientagdes de outros servidores da area. Isso evidencia a importancia do
compartilhamento de conhecimento e do aprendizado pratico no local de trabalho.
Mas para além disso, a formagao formal € importante tendo em vista a confiabilidade
e assertividade sobre a forma correta de inserir os dados dos servidores nas pastas.

Analisando os dados apresentados sobre a formacao dos ATBs observa-se que
a maioria recebeu formacdo inicial. Esse dado sugere uma necessidade de
treinamentos formalizados para garantir que todos os profissionais estejam

adequadamente preparados para suas fungoes.
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A resposta dos ATBs que receberam treinamento indica que, apesar do esforgo
para oferecer formagao aos ATBs, muitos profissionais carecem de cursos e, portanto,
ha demanda para a ampliagdo e uniformizacdo das informacdes que devem ser
preferencialmente dadas por vias institucionais, garantindo que todos recebam
treinamentos oficiais.

Quanto ao fato de 64% dos ATBs nao capacitados terem aprendido com outros
servidores, ressalta-se a importancia do compartilhamento do conhecimento entre os
colegas de fungcdo no ambiente de trabalho, mas também indica uma potencial
vulnerabilidade se esses servidores experientes se ausentarem ou se aposentarem.

Analisando os dados coletados no questionario aplicado aos servidores da
SRE/Uba, pertencentes aos setores SISAP e DDV, quanto a formagao recebida
quando iniciaram suas fungdes nesses setores, dos 17 (dezessete) respondentes, 13
(treze) responderam n&o terem recebido capacitagdo e somente 4 (quatro) que foram
capacitados, e esses tiveram de 1 a 2 (uma a duas) capacitagées. Os 17 (dezessete)
servidores que ndo receberam capacitagdo quando ingressaram na fungao,
responderam que aprenderam o servigo com os demais colegas da area.

Avaliando os dados apresentados sobre a formagao oferecida aos setores DDV
e SISAP, observa-se que de 17 (dezessete) respondentes, 13 (treze) dos servidores
nao receberam capacitacgao inicial, evidenciando uma falha significativa no sistema de
treinamento da SEE/MG. Isso pode comprometer a eficiéncia e a qualidade do
trabalho realizado. Mesmo entre os 4 (quatro) que receberam algum treinamento, o
fato de terem recebido apenas 1 ou 2 (uma ou duas) capacitagdes sugere que o
treinamento oferecido é insuficiente para uma preparagdo completa, abrangente e
atualizada. Além disso, a dependéncia dos 13 (treze) que nao foram treinados
formalmente revela uma falta de estrutura formal de treinamento e potencial
vulnerabilidade, caso os colegas mais experientes se ausentem ou saiam do setor.

Na entrevista realizada com os Diretores de Pessoal das SREs 1, 2, 34 e 5,
foram questionados se realizam capacitacdo com as escolas quando s&o recebidas
novas orientacdes a respeito das pastas funcionais e todas foram unanimes a
responder que ha um tempo consideravel que ndo recebem capacitacao referente a
pasta funcional.

As entrevistas com Diretores de Pessoal de varias SREs revelaram uma

defasagem consistente na capacitagao especifica sobre a gestdo das pastas
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funcionais. A Diretora de Pessoal da SRE 1 mencionou que, desde que assumiu o
cargo, nao participou de nenhuma capacitagao nesse sentido, apesar de ter solicitado
a SEE/MG sem sucesso. (Diretor de Pessoal da SRE 1, entrevista concedida em maio
de 2024).

A SRE 2 destacou que realiza reunides com as escolas via google meet, mas
nao sobre pastas funcionais, devido a falta de novidades. No entanto, quando
recebem novas orientagbes da SEE/MG, procuram repassa-las de forma didatica e
oferecem suporte individualizado, se necessario. Além disso, o Diretor mencionou que
a analise de dados nas pastas funcionais é realizada por servidores efetivos com vasta
experiéncia. (Diretor de Pessoal da SRE 2, entrevista concedida em maio de 2024).

A Diretora da SRE 3 também nao se recorda de capacitagcbes recentes, mas
repassa novas legislagdes para as escolas via google meet. (Diretor de Pessoal da
SRE 3, entrevista concedida em maio de 2024).

Na SRE 4, com um menor numero de escolas, as capacitagdes ocorrem
semanalmente via google meet, incluindo revisbes de conteudos ja abordados.
(Diretor de Pessoal da SRE 4, entrevista concedida em maio de 2024).

Similarmente, na SRE 5, ndo ha capacitagdes frequentes sobre pastas
funcionais, mas novas informacdes sao repassadas através de reunides online.
(Diretor de Pessoal da SRE 5, entrevista concedida em maio de 2024). Esses relatos
evidenciam a necessidade de um programa de capacitagdo continua e estruturada
para garantir a eficacia na gestao das pastas funcionais em todas as SREs.

Em relac&o a entrevista realizada com a Subsecretaria de Recursos Humanos,
ao ser questionada se existem praticas de formacado continuada para os ATBs,
responsaveis pela alimentacdo de dados nas pastas funcionais promovidas pela
SEE/MG, a resposta foi que é realizada semestralmente, com as SREs, capacitacbes
de diversos assuntos, e que cabe a cada SRE capacitar as equipes das escolas e
ainda complementou que as SREs s&o acionadas sempre que surge a necessidade
de esclarecimento de duvidas, impasse na execucao de agbes e atualizagdo nas
informacdes correlatas. (Subsecretaria de Recursos Humanos da SEE/MG, entrevista
concedida em junho de 2024).

De acordo com Capuano (2008), que defende o modelo da arquitetura da
informagdo e o modelo de Organizagdo Fundamentada na Informagcédo e no

Conhecimento (Ofic), a arquitetura da informagao baseia-se em conceitos como a



88

organizacao, a classificacdo e a recuperagao da informacgao, com o objetivo principal
de aprimorar a gestao da informagao e do conhecimento nas organizagdes.

O modelo Ofic, propde uma nova estrutura organizacional, fundamentada na
informac&o e no conhecimento, baseando-se em trés pilares: a gestado da informagéao
e do conhecimento, a gestdo por processos e a gestdo por resultados, promovendo
uma cultura de inovagdo e aprendizado continuo, estimulando a participagao e a
colaboragédo dos servidores publicos e aprimorando a qualidade e a eficiéncia no
atendimento aos usuarios dos servigos publicos.

Analisando os modelos defendidos por Capuano (2008), ambos reconhecem a
importancia da informagdo como um ativo estratégico para a tomada de decisdes e
para a melhoria dos servigos publicos. Neste contexto, a formacgéao para a insergéo e
conferéncia de dados na pasta funcional torna-se essencial. A capacitacao adequada
dos servidores na correta inser¢ao e verificagcdo de dados garante que a informagao
contida na pasta funcional seja precisa e confiavel, contribuindo diretamente para a
eficacia das decisbes administrativas e para a qualidade no servigo publico. Assim,
essa formacao fortalece a gestdo da informacéo, apoia a cultura de inovagéao e
aprendizado continuo e assegura que os servidores estejam bem preparados para
enfrentar as mudancas advindas das legislagdes e das orientagbes propostas pela
SEE/MG.

A partir das respostas coletadas na pesquisa de campo, pode-se inferir que ha
um lapso significativo na formagao para conferéncia e inser¢cdo de dados na pasta
funcional. Os dados revelam que menos da metade dos servidores, tanto os ATBs
quanto os dos setores DDV e SISAP da SRE/Uba4, receberam capacitagao adequada
ao ingressar na fungdo. Além disso, a investigagdo dos dados sobre a auséncia de
capacitagao inicial mostra que a grande maioria dos envolvidos aprendeu o servigo
com colegas de trabalho. Isso representa um risco, pois pode levar a aquisicdo de
praticas incorretas, comprometendo a precisao e a confiabilidade das informacdes
inseridas.

Amparando-se em Capuano (2008), percebe-se o problema enfrentado e a
defasagem na gestdo da informac&o e do conhecimento, ao considerar que a falta de
uma formacéao estruturada e formalizada pode perpetuar erros e inconsisténcias na
gestdo de dados, resultando em um ciclo continuo de praticas inadequadas que

comprometem a qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados pela instituicao.
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3.3.2.2 Gestao de Pessoal e Pasta Funcional: desafios

A gestao de pessoal e a administragdo da pasta funcional representam desafios
significativos para as escolas estaduais, SREs e a SEE/MG. Entre os principais
obstaculos estdo a necessidade de manter registros precisos e atualizados sobre a
vida funcional dos servidores, incluindo contratagbes, evolugdo na carreira,
afastamentos, contagem de tempo de servico, direitos do servidor, beneficios que
fazem parte da carreira de cada um.

Além disso, a crescente demanda por transparéncia e conformidade com
legislagdes, exige um cuidado no gerenciamento de dados sensiveis. Gerir
efetivamente a pasta funcional também implica uma constancia na execugao desta
atividade, onde os servidores tenham a clareza sobre a maneira correta de executar
e acima de tudo, qualidade no servigo realizado.

Iniciando-se a analise dos desafios pelo tempo necessario para inserir e
analisar as informagdes nas pastas funcionais, onde exige-se uma constancia para
assimilar todos os conceitos, legislagdes e regras, foi realizada uma pergunta no
questionario destinado aos ATBs, sobre ha quanto tempo realiza a funcado de analise
das pastas funcionais e a resposta consta do grafico 03.

Grafico 3: Tempo de experiéncia com o servigo de alimentagéo de e analise de

pastas funcionais.

30,00%
25,00% AN = De 2 a 4 anos
20,00% = De 4 a 6 anos
<N
15,00% I De 8 a 10 anos
10,00% Héa mais de 10 anos
= HA menos de 2 anos
5,00%
0,00%

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados no questionario aplicado aos ATBs
(2024).



90

Pode-se inferir que os dados demonstrados no grafico 03, relatam que mais da
metade dos ATBs, 53% estdo a menos de 4 (quatro) anos atuando na fungéo de
insercao e analise de dados nas pastas funcionais.

Cerca de 47% do ATBs possuem mais de 04 (quatro) anos exercendo a fungéo
de alimentacao e analise de dados nas pastas funcionais. Apesar do percentual de
ATBs indicados no grafico 03 representar um numero significativo, de quase metade
atuarem na fungao, por outro lado revela que se o grafico 1 apresenta que 80% dos
ATBs atuam na fungédo ha mais de 04 (quatro) anos, o grafico 2 revela que mais de
63% deles estdo na escola atual ha mais de 04 (quatro) anos e apenas 47% atuam
especificamente na alimentacao e analise de dados nas pastas funcionais, que essa
diferenca entre o tempo de servico geral e o tempo de atuagdo na fungdo de
alimentacao especifica evidencia a rotatividade na fungao.

Tendo em vista a complexidade que envolve a analise e alimentacido de dados
nas pastas funcionais, os numeros apresentados no grafico 3 sugerem que mais da
metade dos ATBs ainda estdo em fase de consolidacdo de suas habilidades e
conhecimentos especificos para essa tarefa, o que pode influenciar a eficiéncia e a
qualidade das analises realizadas.

Em analise das respostas a pergunta feita no questionario direcionado
aos servidores da SRE/Uba, setores DDV e SISAP, ha quanto tempo realizam o
servico de alimentacdo de dados ou analise das pastas funcionais e o resultado foi
que dos 17 (dezessete) servidores participantes desta pesquisa, 15 (quinze)
trabalham com o servigo de analise e alimentacao de dados nas pastas funcionais ha
mais de 08 (oito) anos, o que representa pouca rotatividade por parte dos servidores
dos setores de DDV e SISAP.

Esses dados demonstram que a maioria dos servidores envolvidos ja possui
um profundo conhecimento e familiaridade com os processos e exigéncias
relacionados a essa funcdo, o que pode contribuir para uma maior eficiéncia e
precisao nas atividades realizadas. Essa longa trajetéria sugere um solido dominio
das praticas e regras aplicaveis, favorecendo a qualidade do trabalho desenvolvido.

Ainda dentro do tema desafios na gestdo de pessoal e das pastas funcionais
foi perguntado aos ATBs quais as dificuldades encontradas ao organizar a pasta
funcional de um servidor que requer a aposentadoria e o grafico 4 representa as

principais.
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Grafico 4 - Dificuldades encontradas ao organizar a pasta funcional de um servidor

que requer a aposentadoria.
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados no questionario aplicado aos ATBs
(2024).

O grafico 4 evidencia as dificuldades enfrentadas pelos ATBs ao organizar a
pasta funcional de um servidor que solicita aposentadoria. A principal dificuldade
apontada foi o estudo das concessodes, com quase 50% dos respondentes relatando
essa como a maior barreira. Isso sugere que a analise e interpretacdo dos beneficios
e direitos concedidos ao longo da vida funcional do servidor € um processo complexo
e desafiador.

Em seguida, a documentagao exigida e a contagem de tempo aparecem
proximo de 15% cada, indicando que a coleta e verificacdo dos documentos
necessarios, assim como a contagem precisa do tempo de servi¢o, sdo areas criticas,
mas menos problematicas em comparagao ao estudo das concessdes. Por fim, cerca
de 10% dos ATBs mencionaram dificuldades com a organizagado da pasta funcional
em si, 0 que indica que a revisdo e a organizagao dos registros do servidor também
apresentam desafios, embora em uma escala menor.

Outra pregunta feita aos ATBs foi quais sdo as dificuldades encontradas, nas
pastas funcionais, quando um servidor vem movimentado de outra escola e o grafico

5, apresenta as repostas.
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Grafico 5 - Dificuldades encontradas nas pastas funcionais de servidores

movimentados de outra escola.
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados no questionario aplicado aos ATBs
(2024).

O grafico 05 revela que quase 60% dos ATBs apontaram a pasta incompleta
como a principal dificuldade encontrada nas pastas funcionais de servidores que
foram movimentados de outra escola. Em seguida, quase 15% mencionaram a
documentacédo incompleta como um desafio significativo. Por outro lado, cerca de 11%
dos ATBs indicaram que nao encontram dificuldades nesse processo.

Além disso, cerca de 10% dos respondentes relataram que a contagem de
tempo com erro ou a pendéncia de publicacdo sdo problemas enfrentados. Esses
dados sugerem que a incompletude da pasta funcional e da documentagao sdo os
principais obstaculos, enquanto erros na contagem de tempo e pendéncias de
publicacéo sao dificuldades menos comuns.

Analisando, agora, a pergunta do questionario direcionado aos servidores da
SRE/Uba, setores DDV e SISAP, se existem problemas nas pastas funcionais que
chegam das escolas para serem analisadas ou nos dados informados para alimentar
o sistema SISAP, todos responderam que sim e ainda apontaram que o maior indice
de erros é a pasta funcional incompleta, faltando contagem de tempo, publicacao de

beneficios e documentos; o segundo problema mais recorrente sao erros nos dados
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informados, sendo nas contagens de tempo e na codificagdo para alimentar o sistema
SISAP.

Ainda foi perguntado aos servidores da SRE/Uba, setores DDV e SISAP, de
acordo com os atendimentos diarios, qual a duvida mais recorrente relacionada a
pasta funcional e alimentacdo de dados na pasta funcional: contagem de tempo foi
considerada a mais recorrente, seguidas de evolugao na carreira e concessao de
beneficios.

Diante desses dados, fica mais evidente a necessidade de aprimoramento nos
processos de envio e analise das pastas funcionais, bem como na formacado dos
servidores sobre esses assuntos.

A analise da entrevista realizada com os Diretores de Pessoal das SREs 1, 2,
3, 4 e 5, revelou que a maior dificuldade encontrada ao analisar a pasta funcional de
um servidor que requer a aposentadoria é a incompletude dos dados, sendo esses,
contagem de tempo, publicacédo de beneficios, afastamentos, e os dados que constam
das pastas, muitas vezes estao incorretos como é o caso da contagem de tempo.
Quando questionados sobre a andlise dos atendimentos diarios recebidos, qual a
duvida mais recorrente relacionado a pasta funcional, a resposta foi variada, sendo no
preenchimento da ficha funcional (documento que compbe a pasta funcional,
contagem de tempo, averbacao de tempo (trazer tempo de outro 6rgao para o estado),
transposigao de tempo (cargo exonerado ou contratado em que o servidor solicita a
utilizacdo desse tempo na sua vida funcional atual) e se é necessario fazer pasta
funcional de convocado e contratado. Conforme pode-se observar os
questionamentos sado variados, mas todos eles fazem parte da vida funcional do
servidor.

A Subsecretaria de Recursos Humanos ao ser questionada como classifica o
nivel de conhecimento em relagdo a gestdo das pastas funcionais das SREs,
respondeu que considera bom o nivel de conhecimento dos servidores, considerando
os bons resultados. Quando questionada sobre as principais duvidas apresentadas
pelos Diretores de Pessoal relacionadas a pasta funcional, a Subsecretaria indicou
que a duvida mais recorrente € quais os documentos sao obrigatérios para compor a
pasta funcional.

Ainda analisando os desafios relacionados a gestao das pastas funcionais, foi

questionado aos ATBs sobre uma dificuldade especifica encontrada nas pastas
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funcionais de um servidor que vem movimentado de outra SRE. Tais informacdes

estdo apresentadas no gréfico 6.

Grafico 6 - Dificuldades encontradas nas pastas funcionais de servidor

movimentado de outra SRE.
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados no questionario aplicado aos ATBs
(2024).

A mesma pergunta foi feita aos Diretores de Pessoal das SREs 1,2, 3,4e 5, e
a resposta mais recorrente foi a pasta funcional incompleta, faltando dados como
contagem de tempo, ficha funcional e ainda foi relatado a demora no envio da pasta.
Outro problema recorrente é a falta de pastas funcionais quando o servidor é
convocado ou contratado.

O Diretor de Pessoal da SRE 4 entende ser necessario ter um checklist, para
que todas as SREs realizem a insercao e a conferéncia da documentagao das pastas
funcionais de maneira a nao faltar documentos e quando do envio seja para a prépria
SRE ou para outras SREs, todas terdao um padrédo a seguir (Diretor de Pessoal da
SRE 4, entrevista concedida em maio de 2024).

Diante de tantos desafios e dificuldades, perguntou-se aos ATBs a quem

recorrem pedindo orientagao e o grafico 7 demonstra as respostas obtidas.
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Grafico 7: Fontes de orientagao.
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados no questionario aplicado aos ATBs
(2024).

O gréfico 7 apresenta que dos 62 ATBs que responderam ao questionario, mais
de 50% desses recorrem ao setor DDV da SRE/Uba para pedir orientagcdo sobre as
pastas funcionais, cerca de 26% dos ATBs pedem orientagéo aos colegas de trabalho,
15% retiram suas duvidas em manuais, decretos, leis e instru¢cdes e somente 6%
responderam que procuram outros meios para solucionar suas duvidas que sao
através de colegas de outras unidades de ensino.

Os dados do grafico 7 comprovam as informagdes apresentadas no capitulo
02, secdo 2.3, onde apresentou os problemas enfrentados na gestdo das pastas
funcionais na SRE/Uba, em que as demandas de atendimento relacionado a duvidas
no setor DDV é recorrente.

A mesma pergunta feita aos ATBs sobre a quem recorrem para pedir
orientagao, foi realizada aos servidores da SRE/Uba, dos setores DDV e SISAP: de
17 (dezessete) servidores envolvidos na pesquisa, 12 (doze) responderam que
recorrem aos colegas de trabalho para pedir orientagéo, 4 (quatro) desses buscam as
informagdes necessarias nos manuais, decretos, leis e instrucbes e somente 1 (um)
respondeu que recorre a funcionario da SEE/MG.

Esses dados indicam que, tanto para os ATBs quanto para os servidores da

SRE/Uba, a troca de conhecimento e apoio dentro da equipe € a principal estratégia
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para solucionar duvidas, evidenciando a importancia do trabalho colaborativo e da
comunicagao interna para o sucesso na gestdo das pastas funcionais. AO mesmo
tempo, a menor dependéncia de fontes formais sugere que pode haver espacgo para
melhorar o acesso e a familiaridade com a documentagédo oficial como recurso de
consulta. A falta de pratica em consultar as fontes formais de orientagdo, demonstram
uma fragilidade na busca por orientagdes, pois esse € 0 meio mais seguro ao procurar
por informacgdes.

Com o intuito de entender o motivo de tantos erros, buscou-se investigar a
complexidade da funcéo de insercao e analise das pastas funcionais. Para isso foi
questionado aos ATBs se o trabalho que exercem apresenta complexidade e/ou
dificuldade. O grafico 8 apresenta o resultado.

Grafico 8 - O trabalho que exergo exige complexidade e/ou dificuldade
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados no questionario aplicado aos ATBs
(2024).

O grafico 8 mostra que de um total de 62 (sessenta e dois) ATBs, 48%
concordam totalmente com a afirmativa que a fungdo que exercem de alimentar e
analisar dados nas pastas funcionais apresentam complexidade e/ou dificuldade, 45%
concordam parcialmente e apenas 7% dos ATBs discordam parcialmente.

A mesma afirmativa foi apresentada no questionario direcionado aos servidores
da SRE/Uba, setores DDV e SISAP, e 9 (nove) de um total de 17 (dezessete)

respondentes, concordam totalmente e 8 (concordam parcialmente) com a afirmativa
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de que o trabalho que exercem apresentam complexidade e/ou dificuldade, reforcando
a visao de que o trabalho realizado nesses setores também €& percebido como
complexo e desafiador.

Ao serem questionados sobre a percep¢ao da qualidade na alimentacao de
dados nas pastas funcionais, os servidores da SRE/Uba expressaram opinides
variadas. Nove servidores indicaram estar satisfeitos com o processo, representando
a maioria e sugerindo uma percepg¢ao positiva em relagao ao trabalho realizado. No
entanto, sete servidores manifestaram insatisfacéo, e um servidor relatou estar muito
insatisfeito, evidenciando que, embora a maioria esteja contente com a maneira como
os dados sao inseridos, ha uma parcela significativa que vé necessidade de melhorias.
Esses resultados apontam para um equilibrio delicado, onde, apesar de prevalecer
uma visao favoravel, ainda existem areas que requerem atencdo para aumentar a
satisfac&o geral.

Esses dados indicam que a fungcdo de gestdo das pastas funcionais é vista
como uma atividade que requer atencdo e competéncia, tanto pelos ATBs quanto
pelos servidores da SRE/Uba, refletindo a importancia e as responsabilidades
associadas a essa tarefa.

Outra afirmativa sugerida no questionario aos ATBs esta relacionada a
percepcao do trabalho desempenhado pelos funcionarios dos setores DDV e SISAP

da SRE/Ub4, onde o grafico 9 apresenta o resultado.

Grafico 9 - Percepcéao sobre o trabalho desempenhado pelos funcionarios da

SRE/Uba responsavel por analisar os processos funcionais.
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados no questionario aplicado aos ATBs
(2024).
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Os dados do grafico 9 revelam que a grande maioria dos 62 ATBs entrevistados
estdo satisfeitos com o trabalho desempenhado pelos funcionarios da SRE/Ub3,
responsaveis pelos processos funcionais. Especificamente, 60% dos ATBs indicaram
satisfacdo, enquanto 38% expressaram estarem muito satisfeitos, demonstrando uma
percepcao amplamente positiva sobre a competéncia e a eficacia desses funcionarios.
Apenas 2% dos servidores relataram insatisfacdo, o que sugere que, apesar de um
alto nivel de aprovacao, ainda ha espago para aprimoramentos pontuais.

Continuando a analise dos processos das pastas funcionais, ainda pela
percepcdo dos ATBs, foi realizada uma afirmativa para que concordassem ou
discordassem. A frase afirmava que os processos enviados pelo ATB a SRE/Uba tém

apresentado erros. O grafico 10 apresenta o nivel de concordancia e discordancia dos
ATBs sobre a afirmativa.

Grafico 10 - Os processos enviados por mim a SRE/Uba tém apresentado erros.
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados no questionario aplicado aos ATBs
(2024).
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Diante dos dados do grafico 10, tem-se que mais da metade dos ATBs, sendo
mais preciso, 36% dos servidores concordaram parcialmente que os processos que
enviam a SRE/Uba tém apresentado erros, 26% indicaram estarem satisfeitos com os
processos que tém enviado a SRE/Uba, 24% discordam parcialmente e 11%
totalmente e somente 3% concordam totalmente, o que aponta para uma divisdo na
percepcao sobre a qualidade e precisdo dos processos enviados a SRE/Uba.

Os dados do grafico 10 indicam que, embora haja uma preocupagao
consideravel entre os ATBs sobre a ocorréncia de erros nos processos enviados a
SRE/Uba, a maioria ndo vé esses erros como sistematicos ou generalizados. No
entanto, a diversidade de opinides sugere que, enquanto alguns servidores
reconhecem a existéncia de falhas, outros percebem os processos como sendo em
grande parte precisos e confiaveis.

Essa percepcgao por parte dos ATBs em relacdo a qualidade do trabalho que
executam nas pastas funcionais, nao esta coerente com os dados apresentados no
capitulo 2, secéo 2.3, onde 100% dos processos enviados das escolas a SRE/Uba3,
apresentavam erros e inconsisténcias. Essa discrepancia entre a percepcao dos ATBs
e os dados apresentados no capitulo 2, secdo 2.3, levanta questdes importantes em
relacdo a qualidade do trabalho que desempenham nas pastas funcionais.

Os dados coletados na pesquisa de campo realizada com os ATBs, servidores
da SRE/Ub4, Diretores de Pessoal das SREs 1, 2, 3, 4 e 5 e com a Subsecretaria de
Recursos Humanos demonstram uma fragilidade nas pastas funcionais, sendo elas
em sua maioria relacionadas a pastas funcionais incompletas e erros nas contagens
de tempo.

Essas deficiéncias representam desafios criticos na gestdo de pessoal, uma
vez que pastas funcionais incompletas e contagens de tempo imprecisas podem
comprometer a qualidade no servigo publico em processos importantes, como
concessdes de beneficios, progressao na carreira e, especialmente, o calculo correto
do tempo de servigo para aposentadoria. A identificagcao dessas fragilidades evidencia
a necessidade urgente de melhorias nos procedimentos de registro para assegurar a
precisdo e a integridade das informagdes nas pastas funcionais.

De acordo com Rutkowski (1998), para se obter uma boa qualidade no servigo
publico, necessita-se de um Planejamento Estratégico Situacional (PES), onde a

autora defende a importancia da participagdo coletiva na tomada de decisées.
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Baseando-se nesse planejamento, pode-se buscar uma abordagem mais integrada e
participativa na gestdo de pessoal, onde todos os envolvidos nos processos
administrativos, desde os servidores das escolas até os responsaveis pelas SREs,
colaboram ativamente na identificagdo e solucdo das deficiéncias nas pastas
funcionais.

A aplicagao do Planejamento Estratégico Situacional (PES) permitiria adaptar
estratégias conforme as situagdes especificas de cada setor, promovendo uma maior
eficiéncia e qualidade no servigo publico. Ao envolver os diferentes atores e considerar
as realidades locais, o PES pode ajudar a implementar melhorias continuas nos
procedimentos de registro e assegurar que as informacgdes nas pastas funcionais
sejam precisas e completas, contribuindo diretamente para a progressao na carreira
dos servidores, concessao de beneficios, e calculo correto do tempo de servigo para

aposentadoria.

3.3.2.3 Gestéao de Pessoal e Pasta Funcional: Perspectivas

A gestdo de pessoal e 0 manejo eficaz das pastas funcionais sao pilares
essenciais para o funcionamento eficiente das escolas, SRE e SEE/MG. As pastas
funcionais, que registram toda a vida funcional do servidor, desde a admissao até a
aposentadoria, sdo fundamentais para garantir direitos, progressdes na carreira € a
correta concessao de beneficios.

No entanto, desafios como a manutencéo de registros precisos, a atualizagao
continua das informacdes e a integracao de dados de diferentes setores revelam a
necessidade de uma gestdo cada vez mais estratégica e participativa. Perspectivas
apontam para a adogao de tecnologias de gestdo de dados, a implementacao de
abordagens como o Planejamento Estratégico Situacional (PES) e a gestdo do
conhecimento que permitem uma analise mais profunda e contextualizada dos
processos de gestdo de pessoal, promovendo maior eficiéncia, transparéncia e
qualidade no servigo publico.

A adocéo de boas praticas na gestao das pastas funcionais é fundamental para
assegurar a precisao e a confiabilidade das informagdes que sustentam a carreira dos
servidores publicos. Entre as principais boas praticas, destacam-se: a padronizag&o

dos procedimentos de registro, assim como foi sugerido pela Diretora de Pessoal da
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SRE 4 na entrevista realizada para esta coleta de dados, que apresentou a sugestao
de incluir um checklist com diretrizes claras para a atualizagdo e organizagao dos
documentos em todas as etapas da vida funcional do servidor, para todas as SREs; a
revisao periodica das pastas funcionais é outra pratica recomendada, garantindo que
as informacgdes estejam sempre atualizadas e corretas.

Para atender as essas perspectivas para uma gestao de pessoal e da pasta
funcional eficiente, buscou-se sugestdes dos atores envolvidos nesta pesquisa de
campo, os ATBs, setores DDV e SISAP da SRE/Uba, Diretores de Pessoal das SREs
1, 2, 3, 4 e 5 e pela Subsecretaria de Recursos Humanos, com o objetivo de otimizar
esse trabalho.

Iniciando-se com as sugestdes apresentadas pelos ATBs, 22 (vinte e dois)
defendem a ideia de um sistema informatizado para otimizagédo da gestao das pastas
funcionais, 15(quinze) requereram mais treinamento/capacitagao, 10 (dez) sugeriram
acabar com a pasta funcional dos servidores contratados e/ou convocados, 7(sete)
guerem mais agilidade na tramitagdo das pastas funcionais entre escolas, 5 (cinco)
sugeriram padronizagdo dos documentos necessarios para constar nas pastas
funcionais e 3 (trés) sugeriram transformar a pasta funcional em um processo menos
burocratico.

Nas sugestdes fornecidas pelos servidores da SRE/Uba, setores DDV e SISAP,
a resposta com maior indice de repeticdo, com a opinidao de 6 (seis) servidores
indicando a criagdo de um sistema informatizado para a otimizagdo da gestdo das
pastas funcionais, logo apos o mais sugerido foi treinamento, em que 4 (quatro)
servidores sugeriram. Ainda dentro da otimizagao das pastas funcionais, 3 servidores
indicaram um maior critério dos diretores escolares para a escolha dos secretarios
para as escolas, seguido de 1 (um) servidor opinando em acabar com a tramitagéo
das pastas funcionais dos contratados e/ou convocados.

Ouvindo agora os Diretores de Pessoal das SREs entrevistadas, as sugestdes
foram variadas.

O Diretor de Pessoal da SRE 1, relatou:

A primeira coisa é a gente encontrar uma forma da contagem de tempo
ser automatizada junto ao seu SISAP, porque as informagdes nao
casam, as escolas colocam na contagem de tempo uma coisa e o que
estd no SISAP é completamente diferente, e a gente tem que ficar
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pedindo para corrigir ou SISAP ou contagem. E preciso ser
automatizado. Outra coisa é a informatizacao do ponto das escolas,
por mais que solicitamos para assinar o ponto, tem servidores que néo
assinam o ponto e a contagem de tempo é retirada desse livro de
ponto. (Diretor de Pessoal da SRE 1, entrevista concedida em maio de
2024).

O Diretor de Pessoal da SRE 2 sugeriu menos burocracia para otimizar as
pastas funcionais, através de um sistema informatizado que a SRE conseguisse
verificar o que estava sendo feito nas pastas funcionais, evitando o vai e volta de
escola para SRE e de SRE para as escolas para solicitar corregdes. (Diretor de
Pessoal da SRE 2, entrevista concedida em maio de 2024).

O Diretor de Pessoal da SRE 3 entende que de inicio a SEE/MG deveria
realizar capacitagdes no sentido de uniformizar o entendimento em relacido as pastas
funcionais, o que deve conter e a maneira de organizar, ficando dessa forma
obrigatodrio para todas as SREs seguir aquele modelo instituido pela SEE/MG. Outra
sugestao foi realizar mais treinamento com as escolas e a criagdo de um sistema
informatizado em que a SRE pudesse acompanhar o andamento do servigo das
pastas funcionais das escolas na SRE. (Diretor de Pessoal da SRE 3, entrevista
concedida em maio de 2024).

A sugestao apresentada pelo Diretor de Pessoal da SRE 4, foi:

[..] uma coisa que precisa € uma padronizacdo por parte da
secretaria, uma orientagdo mais padronizada para todas as
superintendéncias para todos seguirem e padronizar as pastas da
mesma forma. Elaborar também um material, por parte de
Secretaria, criando essa padronizagao tanto para servidor efetivo
quanto para pasta de servidor convocado e contratado. [...] Capacitar
também melhor esses servidores, a secretaria deveria capacitar quem
trabalha com isso nas SREs e as SREs, por sua vez, capacitar quem
trabalha com essa parte nas escolas. E também outro detalhe é
informatizar o que for possivel de documentos referente a pasta
funcional, levar mais para a parte tecnolégica, tem muita coisa que ja
poderia ser feito de forma informatizada, da mesma forma que é
realizada com outros trabalhos na DIPE, facilitando dessa forma o
servico. (Diretor de Pessoal da SRE 4, entrevista concedida em maio
de 2024).

O Diretor de Pessoal da SRE 5 acredita que a melhor maneira de resolver os
problemas relacionados as pastas funcionais seria a SEE/MG criar um crivo para

todas as SREs e escolas seguirem, pois como é um servigo muito complexo, essa



103

padronizagao ajudaria a minimizar os problemas. (Diretor de Pessoal da SRE 5,
entrevista concedida em maio de 2024).

A Subsecretaria de Recursos Humanos sugeriu a adogdo de um sistema
informatizado, “que possa auxiliar na padronizagdo, gestdo e controle das pastas
funcionais.” (Subsecretaria de Recursos Humanos da SEE/MG, entrevista concedida
em junho, 2024).

Diante dos dados apresentados, a principal sugestao de otimizagao da gestao
das pastas funcionais é a criagao de um sistema informatizado.

Lima, Carvalho e Freitas Junior (2021) destacam a importéncia crucial da
atualizacao tecnoldgica na gestao, enfatizando o papel central das Tecnologias da
Informagcdo e Comunicacédo (TICs) nesse processo. A utilizagdo intensiva dessas
tecnologias permite a automacéao de tarefas, a melhoria na precisdo dos dados e a
facilitagdo do acesso as informagdes, elementos que sdo essenciais para uma gestéo
eficiente e moderna. A integracao de sistemas tecnolégicos na administragcéo publica
nao apenas otimiza os processos internos, mas também aumenta a transparéncia e a
agilidade na tomada de decisdes, contribuindo para uma gestdo mais eficaz as
necessidades dos servidores.

Ainda dentro da otimizagao da gestao das pastas funcionais, outra sugestao de
muito destaque foi a capacitagao, treinamento e gestao da informacgéao.

A capacitagdo continua dos servidores € igualmente importante, assegurando
que todos os envolvidos estejam familiarizados com as legislagdes vigentes, as novas
tecnologias e as melhores praticas de gestdo documental. Por fim, fomentar uma
cultura organizacional que valorize a precisdo e a responsabilidade no manejo das
pastas funcionais é crucial para manter a qualidade e a eficacia na gestao de pessoal.
Essas boas praticas, quando implementadas de forma consistente, contribuem

significativamente para a eficiéncia operacional e a qualidade no servigo publico.
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4 APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAL NA SRE/UBA RELACIONADO
A PASTA FUNCIONAL

Essa pesquisa teve inicio a partir de um caso de gestdo, no qual foram
pesquisadas evidéncias para comprovar o problema relatado. A questao delimitada foi
determinar como a Diretoria de Pessoal da SRE/Uba poderia atuar para solucionar os
problemas encontrados nas pastas funcionais dos servidores. O objetivo foi identificar
e compreender como diminuir e/ou eliminar os erros nas pastas funcionais, analisando
quais demandas dessas pastas apresentavam a maior incidéncia de erros, como a
falta de registros, e os motivos que levavam a esses problemas. Para isso, foram
levantados dados por meio de analise de e-mails recebidos pela SRE/Uba, ligacdes
telefénicas, planilhas, registros nos sistemas proprios da SEE/MG e pesquisa de
campo

Na pesquisa de campo foram utilizados questionarios e entrevistas como
instrumentos de coleta de dados. Esses dados foram analisados com base nos eixos
tedricos que fundamentaram a construgéo do PAE, o qual sera apresentado a seguir.

Para a proposta deste primeiro plano de trabalho, utilizar-se-a a técnica 5W2H.
Esta é uma ferramenta de gestado e planejamento que ajuda a detalhar e esclarecer
aspectos fundamentais de um projeto ou problema. O nome "5W2H" € um acrénimo

derivado das perguntas em inglés. No quadro 6 estda uma descricdo de cada um dos

elementos.
Quadro 6 - Elementos da técnica SW2H
What (O qué) Define o que precisa ser feito. Identifica a tarefa ou problema
especifico a ser abordado.
Why (Por qué) Explica a razdo ou o propodsito por tras da tarefa ou problema.
Justifica a necessidade da agao.
Who (Quem) Determina quem sera responsavel pela execugao da tarefa ou quem

estara envolvido no processo

When (Quando) Estabelece o prazo ou o cronograma para a realizagado da tarefa,

incluindo datas de inicio e término.

Where (Onde) Indica o local onde a tarefa sera realizada ou onde o problema esta

ocorrendo.
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How (Como) Descreve o método ou o processo a ser seguido para realizar a

tarefa. Inclui os passos e recursos necessarios.

How Much (Quanto | Avalia o custo ou os recursos financeiros necessarios para a

custa) execucgao da tarefa ou solugao do problema

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A técnica SW2H é util para garantir que todos os aspectos essenciais de um
plano sejam considerados e bem definidos, faciltando a comunicacdo e a
coordenacao entre os envolvidos.

Os principais achados no capitulo 2, feitos através do levantamento de
evidéncias sdo: a alta rotatividade de quem realiza o servigo de gestdo das pastas
funcionais nas escolas estaduais, atrasos na movimentacado das pastas funcionais,
pastas funcionais incompletas (faltando documentos, faltando registros na ficha
funcional, contagens de tempo com erros e falta de publicagdo de acumulo de cargos.

No capitulo 3, a coleta de dados confirmou alguns achados do capitulo 2 como
a rotatividade de quem realiza o servigo por parte dos ATBs, atraso na movimentacao
das pastas e quando do envio, as pastas chegam incompletas, com documentagao
faltante e erros nas contagens de tempo.

Com base nos achados da pesquisa de campo, que evidenciaram problemas
recorrentes nas pastas funcionais, propde-se uma acgao voltada para melhorar a
qualidade do servigo publico, focando na gestao do conhecimento. A primeira proposta
deste PAE visa a formacédo dos ATBs responsaveis pela alimentagcdo e analise de
dados nas pastas funcionais, justificando-se pela necessidade de minimizar os erros
identificados e promover a eficiéncia no gerenciamento dessas informagdes.

Baseando-se nos dados coletados, que demonstraram uma necessidade de
melhoria no prazo de tramitacdo das pastas funcionais, qualidade nos servigos
prestados, pastas funcionais completas, fichas funcionais preenchidas e contagens
de tempo feitas em tempo real e de forma correta, tem-se a segunda proposicéo deste
PAE, que consiste em sugerir a SEE/MG a implantacdo de um sistema informatizado
de gerenciamento, alimentagao de dados e tramitagao das pastas funcionais, voltado
para o eixo tecnologia da informacgéo.

Com essas proposicdes, pretende-se amenizar os problemas recorrentes,

apresentados nesta pesquisa, relacionados a alimentacdo e analise de dados nas
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pastas funcionais, e com base nessas proposigdes, a proxima subsecao ira detalhar

a primeira proposta do plano de trabalho.

4.1 PROPOSTAS DO PLANO DE TRABALHO NO AMBITO DA SRE/UBA

A proposta do plano de trabalho esta relacionada a formagao dos ATBs na
funcdo de alimentacdo e andlise de dados nas pastas funcionais. Analisando o
questionario aplicado aos ATBs, percebeu-se que mais da metade desses
profissionais afirmaram que néo receberam formagao quando iniciaram na fungao, o
que representa um problema para a gestdo das pastas funcionais, deixando os
servidores inseguros e sem O conhecimento necessario a desempenharem suas
tarefas de forma eficiente.

Além disso, a solicitagao por formacgao especifica para melhorar a execugao
dos trabalhos de alimentacao e analise das pastas a luz das legislagcbes vigentes foi
significativa. Considerando a importancia de capacitar quem realmente realiza esse
servigo nas escolas, onde se inicia a maior parte da gestdo das pastas funcionais,
propde-se uma formagao continuada para que os ATBs desempenhem suas funcdes
com mais segurang¢a e menor indice de erros.

Similar ao sugerido pelos ATBs, os Diretores de Pessoal, também foram
unanimes em apontar a formacdo como essencial, pois € uma forma de amenizar os
erros detectados nas pastas funcionais.

Conforme afirma Capuano (2008), a organizagéo, classificacdo e recuperagao
da informacdo sdo fundamentais para aprimorar a gestdo da informacdo e do
conhecimento. Além disso, Rutkowski (1998) destaca que a tomada de decisGes
baseada na decisdo coletiva € uma maneira eficaz de melhorar a qualidade dos
servigos publicos.

Com base nesses dois autores, o plano de trabalho serd desenvolvido com o
objetivo de minimizar problemas relacionados a erros na alimentacdo de dados nas
pastas funcionais, que ocorrem devido a falta de formacdo e conhecimento na
execucao das atividades.

A proposta deste PAE é apresentar um plano de formacgéo intitulado de
‘Formacéao para ATB”, direcionado aos servidores responsaveis pela alimentacéo de

dados nas pastas funcionais nas escolas, que deverao organizar-se semanalmente
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para participar da formacao. O plano sera desenvolvido em dois momentos: o primeiro
sera um curso de curta duragdo, com carga horaria de 30 horas, realizado em
encontros online semanais via google meet, focado em abordar as principais lacunas
previamente diagnosticadas pela equipe da DIPE e da SRE/Uba. O segundo momento
consistira em uma formacédo por tempo determinado, com duragdo de 30 horas,
seguindo a mesma logistica, em que os participantes escolherdo a tematica a ser
abordada nos encontros semanais. Dessa forma, o plano atendera tanto as
orientacdes especificas da SRE quanto as necessidades dos ATBs, permitindo, ainda,
que os participantes compartilhem boas praticas adotadas em suas escolas.

O curso devera ser oferecido sempre que houver substituicdo do ATB
responsavel pela execugao do servigo de alimentagao e analise de dados nas pastas
funcionais. Ele abordara diversos temas relacionados as pastas, com o intuito de
diminuir as duvidas, os erros e inconsisténcias nos documentos constantes, conforme

quadro 7.

Quadro 7 - Conteudo para o curso de formacao de ATB — 1° Momento

Tema Assunto Duracgao

» Montagem da pasta funcional, como
iniciar;
» Documentos necessarios para compor o

processo funcional; 15 horas

A\

Preenchimento da ficha funcional;

Y

Andlise da necessidade de montar o
Pasta Funcional processo de acumulo de cargos;

Contagem de Tempo

Concessao de beneficios;
Analise do tempo de servico;

Aproveitamento de tempo/averbacgao; 15 horas

YV V V V|V

Analise do implemento do tempo para

aposentadoria.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

As tematicas tratadas no quadro 7 abordam tanto a teoria quanto a pratica de

cada assunto. Para que a formacgao destinada aos ATBs seja produtiva e alcance os
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objetivos propostos, é fundamental aplicar anualmente o questionario desta pesquisa,
especialmente no tocante a parte relacionada ao perfil, visando a um diagndéstico mais
preciso das necessidades da formacao.

Os responsaveis pela formagéo serdo os servidores dos setores DDV e SISAP,
em colaboragdo com o Diretor de Pessoal, que possuem competéncia para sanar as
duvidas e orientar sobre as tematicas tratadas. Eles irdo abordar tanto a teoria quanto
a pratica de cada etapa do processo de alimentacdo de dados nas pastas funcionais,
esclarecendo duvidas desde o inicio até a andlise dos dados. Todo o material sera
produzido em formato digital, por meio de apresentacdes no powerpoint, sem custos
para criacdo ou envio as escolas.

Para melhor entendimento de como ocorrera formacao, o quadro 8 apresentara

algumas informagdes detalhadas.

Quadro 8 - Formacao dos ATBs.

O qué?

Elaboracdo do

material

1° Momento

2° Momento

Por qué?

Para servir de guia para a
formacgéo e consulta
posterior aos ATBs que séo
0S responsaveis ha escola
em gerir a pasta funcional

dos servidores.

Estudo do contetdo
conforme quadro 7.
Para que os ATBs
entendam 0s
tramites das pastas

funcionais.

Para orientar o0s
ATBs nas tematicas
escolhidas a serem

abordadas.

Onde?

Na SRE / Uba

Na SRE e

escolas, via google

nas

meet.

Na SRE e

escolas, via google

nas

meet.

Como?

Elaboracdo baseada nas
legislagdes vigentes, no
Manual do Secretario, com
orientac@es relacionadas a
gestao das pastas
funcionais e nas demandas
apresentadas pelos ATBs

sobre o tema.

Estudo e pratica do
conteido proposto

no quadro 7.

Formulario criado no
google forms para
escolha da temética
a ser ftratada em

cada encontro.




109

Fevereiro a maio de

Junho a

Janeiro/2025 2025, 2 horas | setembro/2025, 2
Quando? semanais, horas semanais,
totalizando 30 totalizando 30
horas. horas.
Servidores da SRE/Ub4a | Servidores da | Servidores da
dos setores DDV e SISAP. | SRE/Ub4, setores | SRE/Ub4, setores
DDV e SISAP e | DDV e SISAP e
Quem? ATBs responsaveis | ATBs responsaveis
pela gestdo das |pela gestdo das
pastas funcionais. pastas funcionais.
O valor estd previsto na | O valor estd previsto | O valor esta previsto
atividade laboral dos | na atividade laboral | na atividade laboral
servidores queirdo atuar na | dos servidores que | dos servidores que
Quanto? formacgéao como | irdo atuar na | irdo atuar na
formadores, nao haveréa | formacao como | formacédo como
custo com deslocamento e | formadores, nao | formadores, nao

o] material sera
compartilhado no drive do
das

e-mail institucional

escolas.

haverd custo com
deslocamento e o
material sera

compartiihado  no

drive do e-mail
institucional das
escolas.

haverd custo com
deslocamento e o
material sera

compartilhado no

drive do e-mail
institucional das
escolas.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A formacdo continuada proposta possibilitara sanar duvidas e fornecer
orientagdes sobre a alimentacao e analise das pastas funcionais, ou seja, para uma
gestdo eficaz das mesmas e garantindo que os documentos necessarios para a
composi¢ao do processo funcional sejam corretamente preparados e para aproximar
as escolas da SRE no que se refere a gestdo de documentos.

Apos o primeiro diagndstico sobre a formagao, deverédo ser feitas as alteragdes
necessarias e em caso de sucesso, sugere-se o repasse a outras SREs.

No entanto, essa proposta ndo resolve de maneira abrangente os problemas

relacionados as pastas funcionais, pois se limita a jurisdicdo da SRE/Uba. Portanto,
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esta pesquisa sugerira a SEE/MG um plano de agdo mais amplo para amenizar os
problemas recorrentes nas pastas funcionais em nivel estadual, o qual sera

apresentado na proxima secgao.

4.2 PROPOSTAS DO PLANO DE TRABALHO NO AMBITO DA SEE/MG

A SEE/MG tem a competéncia de orientar, normatizar e instituir regras e
padrbes a serem seguidos no ambito do estado de Minas Gerais, mais
especificamente no que diz respeito a area de recursos humanos em que a
responsavel é a SG.

A analise dos dados coletados na pesquisa de campo revelou que a principal
sugestao para melhorar a gestdo das pastas funcionais, conforme indicado pelos
ATBs, foi a criagdo de um sistema informatizado. Essa recomendacgéo também foi
reforcada pelos servidores da SRE/Uba, dos setores DDV e SISAP, pelos Diretores
de Pessoal entrevistados e pela Subsecretaria de Recursos Humanos. Assim, a
maioria dos participantes da pesquisa destacou a implementacdo de um sistema
informatizado como sua prioridade maxima. A criagdo de um sistema informatizado
pode trazer beneficios estruturais para a gestdo das pastas funcionais, como a
reducao de erros, a agilizacdo dos processos, a padronizagao das informacodes e a
melhoria na transparéncia e no acesso aos dados.

Outra necessidade apontada pelos participantes da pesquisa foi a criacdo de
um checklist pela SEE/MG. Esse checklist teria a fungdo de padronizar, em todo o
estado, os documentos necessarios para compor o processo funcional de cada
servidor.

Para melhor entendimento de como dara a utilizacéo desse checklist, o quadro

9 apresentara algumas informacdes detalhadas.

Quadro 9 - Utilizacao do checklist

O qué? Implementacédo do checklist, por parte da SEE/MG para as SREs.

Por qué Padronizacdo em todo o estado dos documentos necessarios para

compor a pasta funcional.

Onde? Nas SREs e escolas estaduais do estado de Minas Gerais.
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Comao? Através de orientagéo direcionada a todas as SREs e escolas.
Quando? Janeiro/2025.
Quem? A SEE/MG, através da SG.

O valor esta previsto na atividade laboral dos servidores que irdo atuar na
Quanto? orientacdo a ser elaborada, ndo havera custo com deslocamento e

material.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Diante dessa recomendacdo, esta pesquisa propde a unificacdo de um checklist
gue a SEE/MG podera adotar como modelo e distribuir para todos as SRES. O modelo
sugerido foi desenvolvido por um servidor da SRE/Uba e estd sendo utilizado por

escolas de sua jurisdicao.

Figura 10 - Modelo de checklist para montagem da pasta funcional.

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAO DE MINAS GERAIS
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE ENSINO — UBA

DIRETORIA DE PESSOAL - DIPE / DIVISAO DE DIREITOS E VANTAGENS

Organizacéao do Processo Funcional - Conforme Unidade Il do Manual do
Secretario de Escola (paginas 06 a 14)

SERVIDOR:
MaSP: ADMISSAO:
NOMEACAO: POSSE:
DATA DE
EXERCICIO: NASCIMENTO:
1 - DOCUMENTOS PESSOAIS
Certidao de Nascimento ou Casamento PIS/IPASEP

Diploma ou
Certificado de
Conclusao de
Curso

Carteira de ldentidade

Diploma de
Curso de Pos-
Graduacgéo (se
for o caso)

CPF

Comprovante

Titulo de Eleitor de Residéncia
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Tela de Dados
Comprovantes de Votagéo Funcionais do
SISAP

Demonstrativo

Certificado de Reservista (para homens) de Pagamento

2 - NOMEACAO, POSSE, EXERCICIO, LOTACAO, REMOCAO, MUDANCA DE LOTACAO
E DESIGNACAO

Informativo de Inscricao (1) ou Quadro Informativo de Nomeacéo (QI)

Publicacbes de remocao e/ou mudanca de lotacdo/designacao

Termo de posse e exercicio (se for o caso)

3 - QUADROS INFORMATIVOS

‘QI agrupados em ordem cronol6gica

4 - ACUMULO DE CARGOS E PROVENTOS

Processo de
Declaracdo de acumulo de cargos acumulo de
cargos

5 - CONTAGENS DE TEMPO

Todas as contagens de tempo originais

6 - FERIAS-PREMIO

Minutas Publicagbes de

usufruto
Publicagcbes de concesséo Requerimentos
7 — QUINQUENIO
Memoria de Calculo Publicacdes
Minutas 1A
8 — BIENIO
Memoria de Calculo Publicacdes
Minutas 1A
9 - PROMOCAO POR ACESSO, PROGRESSAO HORIZONTAL E POS-GRADUACAO
Promocéao por acesso 1A
Diploma do

Curso de Pos-
Graduacdo (se
for o caso)

Progressao Horizontal

10 - CARGOS EM COMISSAO/FUNCAO DIRECAO/VICE-DIRECAO/SECRETARIO DE
ESCOLA

~ . . - Opcéao por

N_omeagao/De&gnagao/Exoneragao/ Composicao

Dispensa -
Remuneratoria
Titulo

IA Declaratorio (se
for o caso)

11 - ADJUNCAO/DISPOSICAO

‘ Publicactes ‘ ‘ Documentos

12 - VINCULADOS PARA IMPOSTO DE RENDA E/OU ABONO FAMILIA
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Certidao de
Abono-Familia Nascimento do

filho
Dependentes para Imposto de Renda Certidao de

Casamento

13 - LICENCAS DE SAUDE E OUTRAS LICENCAS

Expedientes
referentes as
licencas nao
remuneradas

Resultados de Inspecdo Médica (RIM)

Publicacbes das licencas

14 - FICHA FUNCIONAL, FICHA FINANCEIRA E MICROFILMAGEM

Ficha Funcional Microfilmagem

Ficha Financeira

15 - EXPURGO

Quaisquer outros documentos que néao se
enquadrem nos blocos anteriores

RESPONSAVEL PELA CONFERENCIA

NOME ASSINATURA

MaSP DATA

Fonte: FIALHO, Luciana Rayta Bertolace. Técnica da Educacéo, SRE/Uba (2024).

A partir do checklist apresentado na tabela 7, as SREs e escolas terdo uma
orientacdo uniforme a seguir. Sugere-se o0 acompanhamento de forma regular de um
diagnéstico de tempos em tempos para atualiza-lo e aprimora-lo.

No que concerne a gestdo informatizada das pastas funcionais, os autores,
Candido, Valentim e Contani (2005), ressaltam a relevancia da cultura organizacional
na gestdo estratégica da informacdo e no processo de tomada de decisdo. Eles
afirmam que uma cultura organizacional que valorize a geragdo, o uso € o
compartilhamento da informacao de forma positiva pode fortalecer a competitividade
da organizagéo.

Lima, Carvalho e Freitas Junior (2021), destacam a importancia da
modernizagao tecnoldgica na gestao, enfatizando o uso intensivo de Tecnologias da
Informacao e Comunicagao.

Amparados por esses autores e a partir da pesquisa realizada na SRE/Uba4, a
autora desta pesquisa propdée a SEE/MG a adogdo de uma nova ferramenta: um

sistema informatizado para otimizar a gestao das pastas funcionais.
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O sistema informatizado proposto, parte da integracdo de um novo sistema ao
SISAP, que ja é utilizado para registrar mensalmente a frequéncia, os afastamentos,
a carga horaria de trabalho, faltas, a inclusdo dos beneficios, todas as alteracdes
ocorridas na vida funcional do servidor, com o objetivo de gerar o pagamento. Esses
dados informados pelas escolas ao setor de pagamento, sdo alimentados pelos
taxadores’ no sistema SISAP, que por sua vez processa o pagamento. E importante
destacar que nao havera aumento na carga de trabalho dos taxadores, uma vez que
os dados necessarios para o novo sistema ja sédo inseridos no SISAP para a geragao
do pagamento dos servidores.

Partindo do principio que o sistema de pagamento do estado de Minas Gerais
tem os dados necessarios para alimentar a pasta funcional, esses dados poderiam
migrar, apos a insergao das informagdes repassadas pelas escolas.

A proposta para intitular o sistema de gerenciamento das pastas funcionais é
SISPAF/MG - Sistema de Pasta Funcional de Minas Gerais. Sera um sistema feito na
plataforma que hoje funciona o SYSADP. Este sistema, integrado ao SISAP, busca
dados para gerenciar o quadro de pessoal das escolas. Esse sistema SISPAF, assim
como os demais do estado, deverdo ser desenvolvidos pelos programadores da
PRODEMGE.

No sistema SISPAF/MG devera constar os dados necessarios e obrigatorios
constantes do quadro 1, citado no capitulo 2. Para os documentos fisicos, como os
documentos pessoais, termo de posse e exercicio, processo de acumulo de cargos e
requerimentos diversos, devera ser criado um processo no sistema SEI, onde serao
digitalizados e inseridos uma coépia. O termo de posse e exercicio poderdo ser
realizados em documento digital, com assinatura digital via SEI.

Todos esses documentos inseridos no processo SEI deverao ser integrados ao
sistema SISPAF, através de um link, que ao clicar, abrira 0 documento inserido no
sistema SEIl. O processo de acumulo de cargos é realizado através de processo
digital, via sistema SEI, o que podera ser ligado com o sistema SISPAF por um link da

mesma forma citada para o termo de posse e exercicio.

" Nome dado aos servidores pertencentes ao quadro das SREs, responsaveis pela
alimentacao de dados no sistema de pagamento de pessoal, SISAP.
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Para a emissdo das contagens de tempo de servigo, podera ser inserido o
formulario modelo no sistema SISPAF, que sera preenchida através da frequéncia
alimentada pelo taxador no sistema SISAP. E por ultimo e ndo menos importante, a
ficha funcional, que todos os dados para preenchimento poderdo ser extraidos do
SISAP para o sistema SISPAF.

Para melhor entendimento de como daré a utilizacdo do SISPAF/MG, o quadro

10 apresenta algumas informacdes detalhadas.

Quadro 10 - Sistema SISPAF/MG
Criacao do sistema SISPAF.

O qué?

Para otimizar problemas na gestao das pastas funcionais, como a reducao
Por qué? | de erros, a agilizagdo dos processos, a padronizagdo das informagfes e a
melhoria na transparéncia e no acesso aos dados.

Onde? Na SEE/MG.

Elaboracdo de um sistema informatizado para a gestdo das pastas

Como? funcionais.

A partir de janeiro de 2025, iniciar a programacao dos sistemas até consolidar

Quando? | todas as informagfes e dados necessérios para a implementacao.

Quem? Através dos programadores da PRODEMGE.

O valor esta previsto na atividade laboral dos servidores que irdo atuar na

Quanto? programacéo do sistema, ndo havera custo com deslocamento e material.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O funcionamento do SISPAF/MG podera acontecer da seguinte forma: inserir
na criagado desse sistema o modelo da ficha funcional, conforme apresentado na figura
1.



Figura 11 - Modelo de Ficha Funcional digital
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10. APURACAO DE FREQUENCIA
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13. SINTESE DAS CONCESSOLES
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Fonte: Minas Gerais (1992), alterado pela autora (2024).
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Apés a insercao na plataforma da ficha funcional digital, sera necessario fazer
o link dos dados necessarios para o preenchimento desse documento, buscando no
sistema SISAP. A integragdo desses dados sera de responsabilidade dos
programadores da PRODEMGE, que deverao preparar o sistema. A transmissao dos
dados de um sistema para o outro podera ocorrer mensalmente, sempre no primeiro
dia util do més. E importante esclarecer que existe diferenca nas pastas funcionais
dos servidores contratados do quadro administrativo e dos convocados do quadro do
magistério, onde a carga horaria do primeiro € computada em dias e a do segundo em
horas/aula, conforme ja diferenciado na tabela 8, referente ao item 10 do modelo, onde
contam duas paginas semelhantes.

Quando do primeiro ingresso no sistema de pagamento do estado de MG,
devera ser criada imediatamente, de maneira automatica, a ficha funcional do servidor
no sistema SISPAF e a partir dai os dados serem alimentados automaticamente. Para
aqueles servidores que ja ingressaram no estado, seja como efetivo ou como
contratado ou convocado, o sistema devera ser programado para criar a pasta
funcional de maneira automatica, buscando todos os dados alimentados no sistema
SISAP, e migrando para essa ficha funcional, ficando a escola responsavel por conferir
se esses dados foram inseridos de maneira correta.

A sugestdo é a criacdo do sistema pelos analistas da Companhia de
Processamento de Dados do Estado de Minas Gerais (PRODEMGE), responsavel
pelo processamento de dados do estado. As escolas nao fardao a alimentagao dos
dados nessa ficha funcional, sendo toda ela preenchida automaticamente através de
dados ja fornecidos pelas escolas ao setor SISAP. Da maneira similar, podera ser
alimentado os dados no formulario de contagem de tempo de servigo, buscando a
frequéncia do sistema SISAP. As legislagdes que determinam as regras para o
fornecimento da contagem de tempo, encontra-se inseridas no sistema SISAP, sendo
necessario somente a criagdo do sistema integrado que busque esses dados.

Observa-se que a escola informa os dados para o setor SISAP e ainda tem que
alimentar os mesmos dados, de forma manual nas pastas funcionais, 0 que gera um
retrabalho e a necessidade de mais servidores nos quadros das escolas. Reduzindo
esse trabalho, os ATBs terdo mais tempo para se dedicarem a analise de dados das

pastas funcionais, para concessao de seus beneficios.
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Com a criacao desse sistema, o ATB responsavel pela alimentacdo dos dados
nas pastas funcionais passara a focar na analise e conferéncia de informagdes, como
na concessao de beneficios e no calculo do tempo para aposentadoria. A pasta
funcional, com a insercdo informatizada dos dados, ndo sofrera mais atrasos na
atualizagdo, nem apresentara erros nas contagens de tempo, resultando em uma
melhoria significativa na qualidade do servigo prestado e evitando falhas devido a falta
de informagdes ou a demora na insercao dos dados.

Outro aspecto positivo do novo sistema SISPAF ¢é a eliminacao de atrasos na
alimentacgao dos dados nas pastas funcionais, permitindo que essas sejam tramitadas
de forma online e mais agil, podendo ser processadas simultaneamente com as
atualizacdes do SISAP referentes a movimentagao do servidor.

Além disso, o sistema de gestdo das pastas funcionais resolvera problemas
como a auséncia de pastas funcionais para servidores convocados e contratados,
pastas incompletas e atrasos na tramitacao, que agora ocorrera de maneira imediata.

Com a implementacédo do SISPAF, a gestao das pastas funcionais se tornara
mais eficiente, segura e rapida, proporcionando maior transparéncia e precisdo no
controle dos dados dos servidores. A automatizacéo e integragdo dos processos néo
apenas eliminara os gargalos existentes, mas também garantira que as informacdes
sejam atualizadas em tempo real, beneficiando tanto os gestores quanto os
servidores. Em ultima analise, o sistema contribuira para um ambiente de trabalho
mais organizado e produtivo, gerando qualidade no servico publico e
consequentemente, uma gestao por resultados e uma excelente gestdo de processos,
reforcando a confiabilidade dos servigos prestados pelas escolas.

Com base nos dados coletados nesta pesquisa e nas propostas apresentadas
nas secgdes 4.1 e 4.2, espera-se que a maioria dos problemas relacionados as pastas
funcionais sejam significativamente reduzidos. Este PAE oferece propostas viaveis
para implementacédo, tanto pela SRE/Uba quanto pela SEE/MG, com a ressalva de
que o sistema se apresenta como o elemento mais sensivel.

Com base nas analises realizadas e nas propostas delineadas ao longo desta
pesquisa, conclui-se que a implementagéo das solu¢des sugeridas tem o potencial de
otimizar de forma significativa os problemas relacionados as pastas funcionais. A
abordagem proposta € pratica e adaptavel as realidades tanto da SRE/Uba quanto da

SEE/MG. No entanto, é importante destacar que o sucesso da implementagao
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dependera, em grande parte, da atengao especial ao sistema, identificado como o

componente principal e crucial para o bom funcionamento das medidas sugeridas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O cenario globalizado em que se vive exige, cada vez mais, rapidez e eficiéncia
em diversas esferas, incluindo a gestédo publica. Nesse contexto, a tecnologia surge
como uma aliada fundamental, transformando desde os processos administrativos até
a maneira como as informagdes sao gerenciadas. Em instituicbes publicas, como as
SREs, essa modernizagao é especialmente necessaria para otimizar a gestao das
pastas funcionais dos servidores.

A pesquisa em gquestdo buscou entender como ocorre a gestdo das pastas
funcionais na SRE/Ub4&, bem como identificar as principais lacunas e propor solucdes
gue possam aprimorar esse processo. Ao analisar o historico da administracéo publica
no Brasil, percebeu-se a importancia de compreender como a gestao de pessoal se
desenvolveu nos ambitos federal e estadual, a fim de situar os desafios atuais.
Conhecer a estrutura organica dos 6rgaos responsaveis pela administracdo dessas
pastas revelou-se essencial para propor melhorias que possam ser aplicadas tanto
em nivel local quanto estadual.

Durante o estudo, foram detectados diversos problemas recorrentes na gestao
das pastas funcionais, como erros na contagem de tempo de servico, fichas funcionais
incompletas e atrasos no envio das pastas em casos de movimentacao de servidores.
Essas falhas ndo sdo exclusivas das escolas pertencentes a SRE/Uba, mas se
repetem em varias superintendéncias e escolas estaduais. Além disso, foi observado
gue tais deficiéncias tém gerado consequéncias sérias, como atrasos na concessao
de beneficios e adiamentos na aposentadoria dos servidores, evidenciando a
necessidade urgente de intervengdes estruturais.

Diante desse cenario, foi proposta uma série de acdes visando a modernizacao
e padronizacdo do processo. Primeiramente, identificou-se a necessidade de
capacitar os ATBs, responsaveis pela gestdao das pastas funcionais nas escolas
estaduais. O treinamento seria dividido em dois momentos: o primeiro abordando
temas gerais para reduzir erros e inconsisténcias e, o segundo voltado para tépicos
escolhidos pelos préprios ATBs, de acordo com suas necessidades e dificuldades.

Além disso, propbs-se a implementacdo de um checklist padronizado pela

SEE/MG, com o objetivo de uniformizar os procedimentos em todas as unidades
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escolares e SREs. Isso garantiria maior consisténcia e controle na gestao das pastas,
reduzindo as variacdes de processos entre diferentes localidades.

Outro ponto crucial abordado pela pesquisa foi a necessidade de informatizar
a gestdo das pastas funcionais. Foi sugerido o desenvolvimento de um sistema
informatizado, o SISPAF, que integraria dados do sistema de pagamento estadual, o
SISAP, permitindo que informacBes fossem automaticamente acessadas e
processadas. A criacdo de uma ficha funcional informatizada, preenchida
automaticamente pelo sistema, também foi proposta para eliminar erros manuais e
garantir maior agilidade no acesso e na atualizacao de dados.

Embora as propostas apresentadas busquem atender as demandas
identificadas, € importante reconhecer que a implementagao do plano de acgao trara
novos desafios para a gestdo das pastas funcionais. Entre esses desafios, destaca-
se a necessidade de assegurar recursos financeiros e tecnolégicos para a criagéo e
manutencdo do SISPAF. Além disso, sera crucial superar resisténcias culturais a
adocao de novas praticas e tecnologias, tanto entre os servidores quanto entre os
gestores.

Outro ponto critico sera garantir a sustentabilidade das agbes propostas. O
treinamento continuo dos ATBs devera ser mantido, considerando o alto indice de
rotatividade de profissionais nesse cargo. Paralelamente, a padronizagdo de
processos exigira monitoramento regular para evitar o surgimento de praticas
divergentes.

Por fim, a transigdo para o sistema informatizado demandara uma gestéo
cuidadosa da mudanca, incluindo testes robustos, ajustes técnicos e suporte técnico
continuo para os usuarios. Esses passos serdo fundamentais para mitigar eventuais
falhas operacionais e garantir que o sistema atenda plenamente as necessidades das
SREs e das escolas.

Em sintese, a modernizagao da gestao de pastas funcionais nas SREs, iniciada
pela SRE/Ub3, representa um avango significativo para a administragéo publica. A
implementacao das agdes propostas — capacitacao, padronizacao e informatizagao —
promete elevar a eficiéncia e a transparéncia dos processos, beneficiando diretamente
os servidores. Contudo, sera indispensavel lidar com os desafios que surgirdo, de
modo a assegurar a consolidagao e o aprimoramento continuo do modelo. Assim, esta

experiéncia pode servir como referéncia para a modernizagao da gestao publica em
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todo o estado de Minas Gerais, alinhando-a as demandas de um mundo cada vez

mais dinamico e tecnoldgico.
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APENDICE A — QUESTIONARIO PARA SER APLICADO JUNTO AO ATB
RESPONSAVEL PELA PASTA FUNCIONAL DAS ESCOLAS
ESTADUAIS DA CIRCUNSCRICAO DA SRE/UBA.

PPGP:

SERTAG  AVALIAS AD D BOUCRCRS POmCA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E AVALIACAO DA EDUCACAO
PUBLICA — PPGP

Questionario — ATB responsavel pela pasta funcional

Prezado (a) ATB,

Sou pesquisadora do Mestrado Profissional do Programa de Pds-graduacgéao
em Gestao e Avaliagdo da Educacao Publica, ministrado pela Universidade Federal
de Juiz de Fora.

Estou desenvolvendo a minha pesquisa buscando identificar como é realizada
a gestado das pastas funcionais dos servidores da Secretaria de Estado de Educagao
de Minas Gerais na SRE/Uba e propor agdes no intuito de aperfeigoar esse processo.

Sua colaboracgao, fornecendo respostas as questdes abaixo, sera de grande
importancia para o estudo pretendido, sendo garantido sigilo absoluto. A duragao
média para preenchimento € de 15 minutos.

Visto a importancia da sua participacdo nessa pesquisa, vocé concorda em
participar?

( )Sim ( ) Nao
Assinale com um X para declarar que concorda em participar da pesquisa

voluntariamente. Exemplo: (X)
BLOCO 1 — Formagao/Experiéncia Profissional

1) Qual é a sua formacéo académica?
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a) Ensino Médio técnico;

b) Licenciatura Plena;

c) Curso Superior acrescido de formagao pedagogica;
d) Pés-graduacgéo lato sensu;

e) Pos-graduacgéo stricto sensu (Mestrado ou Doutorado).

2) Vocé possui pés-graduacao ou curso de extensao/qualificagao especifico na area
de recursos humanos?
a) Sim b) Nao

3) Qual é a sua situacao funcional na SEE/MG?

a) Efetivo b) Convocado/Contratado

4) Ha quanto tempo vocé atua como ATB?
a) Ha menos de 2 anos;

b) De 2 a 4 anos;

c)De 4 a8 anos ;

d) De 8 a 10 anos;

e) Ha mais de 10 anos.

5) Ha quanto tempo vocé atua como ATB nessa escola?
a) Ha menos de 2 anos;

b) De 2 a 4 anos;

c) De 4 a 8 anos;

d) De 8 a 10 anos;

e) Ha mais de 10 anos.

BLOCO 2 - Gestao de Pessoal: A Pasta Funcional

6) Ha quanto tempo vocé faz o servigo de alimentacdo e analise das pastas
funcionais?

a) Ha menos de 2 anos;

b) De 2 a 4 anos;

c) De 4 a 6 anos;
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d) De 8 a 10 anos;

e) Ha mais de 10 anos.

7) Ao ingressar na atual fungéo, recebeu capacitacéo?

() sim () ndo

8) Se respondeu “sim” na questao 7, quantas capacita¢des foram oferecidas?
( ) Nenhumea;

()De1a2;

()De3a4;

() Acima de 5;

() Nao sei 10.

9) Se respondeu “ndo” na questao 7, como aprendeu as atribuicdes que deveriam
ser realizadas na atual fungao?
( ) Sozinho(a); ( ) Ainda nao aprendi;

( ) Com os demais servidores da area; ( ) Outros:

10) Ja solicitou treinamento ou orientagédo a SRE de Uba sobre pasta funcional?
() Sim () Nao

11) Se a resposta a questao anterior for “sim”, vocé obteve sucesso em sua
solicitacao?
() Sim () Néo

12) Quais sao as dificuldades encontradas ao organizar a pasta funcional de um
servidor que requer a aposentadoria?

() Contagem de tempo;

() Pasta funcional;

() Estudo das concessoes;

( ) Documentagao exigida;

(') Outros/Especificar
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13) Quais sao as dificuldades encontradas, nas pastas funcionais, quando um
servidor vem movimentado de outra escola?

( ) Pasta incompleta;

( ) Contagem de tempo com erro;

( ) Documentagao incompleta;

( ) Pendéncia de publicagao;

( ) Nao encontra dificuldade.

14) Quais sao as dificuldades encontradas, nas pastas funcionais, quando um
servidor vem movimentado de outra SRE?

( ) Pasta incompleta;

( ) Contagem de tempo com erro;

( ) Documentacao incompleta;

( ) Pendéncia de publicagao;

( ) Nao encontra dificuldade .

15) Ao se deparar com dificuldades na execugao de suas tarefas, a quem vocé
pede orientagéo?

() Ninguém;

() Ao funcionario da DDV - DIPE da SRE/Ub3;

(') Procuro em manuais, decretos, leis e instrugdes;

() Aos colegas que trabalham na mesma unidade que eu, incluindo a chefia imediata

() Outros: Especificar:

Para responder as questdes 16 a 18, vocé devera escolher a op¢cao que melhor

represente seu nivel de concordancia ou discordancia com o enunciado proposto.

16) O trabalho que exergo apresenta complexidade e/ou dificuldade.
(') Concordo totalmente;

(') Concordo parcialmente;

() Discordo parcialmente;

() Discordo totalmente.
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17) Minha percepgao sobre o trabalho desempenhado pelos funcionarios da SRE de
Uba responsavel por analisar os processos funcionais.

() Muito satisfeito;

() Satisfeito;

(') Insatisfeito;

(') Muito insatisfeito.

18) Os processos enviados por mim a SRE de Uba tém apresentado erros.
(') Concordo totalmente;

() Concordo parcialmente;

() Discordo parcialmente;

() Discordo totalmente.

19) Vocé tem alguma observacao para fazer e que nao foi contemplada em nenhuma

questao?

() Sim (Descreva as observagoes):
() Nao

20) Em sua opiniao, como otimizar a gestao das pastas funcionais?

Agradecemos sua contribui¢do para a nossa pesquisa. Esperamos com o resultado
deste estudo, elaborar um Plano de Ac¢do Educacional (PAE) que proponha a
implementagdo de mudangas necessarias para garantir a celeridade e a assertividade

na gestéo das pastas funcionais nas escolas estaduais.
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APENDICE B - QUESTIONARIO PARA SER APLICADO JUNTO AOS
FUNCIONARIOS DOS SETORES DDV E SISAP DA SRE/UBA.

PPGP:

SERTAG  AVALIAS AD D BOUCRCRS POmCA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E AVALIACAO DA EDUCACAO
PUBLICA — PPGP

Questionario — Funcionarios dos setores DDV e SISAP da SRE/Uba.
Prezado (a) Servidor (a),

Sou pesquisadora do Mestrado Profissional do Programa de Pds-graduagao
em Gestao e Avaliagao da Educacado Publica, ministrado pela Universidade Federal
de Juiz de Fora.

Estou desenvolvendo a minha pesquisa buscando identificar como é realizada
a gestao das pastas funcionais dos servidores da Secretaria de Estado de Educacgao
de Minas Gerais na SRE/Uba e propor a¢des no intuito de aperfeigoar esse processo.

Sua colaboragao, fornecendo respostas as questdes abaixo, sera de grande
importancia para o estudo pretendido, sendo garantido sigilo absoluto. A duracao
média para preenchimento é de 15 minutos.

Visto a importancia da sua participacao nessa pesquisa, vocé concorda em
participar?

() Sim ( )Néo
Assinale com um X para declarar que concorda em participar da pesquisa

voluntariamente. Exemplo: (X)
BLOCO 1 - Formagao/Experiéncia Profissional

1) Qual é a sua formagao académica?

a) Ensino Médio;
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b) Licenciatura Plena;
c) Bacharelado;
d) Pés-graduacgéo lato sensu;

e) Pods-graduacéo stricto sensu (Mestrado ou Doutorado).

2) Vocé possui pés-graduacao ou curso de extensao/qualificagao especifico na area
de recursos humanos?
a) Sim b) Nao

3) Ha quanto tempo vocé atua como servidor na SEE/MG?
a) Ha menos de 2 anos;

b) De 2 a 4 anos;

c) De 4 a 8 anos;

d) De 8 a 10 anos;

e) Ha mais de 10 anos.

4) Ha quanto tempo vocé atua nesta SRE/Uba?
a) Ha menos de 2 anos;

b) De 2 a 4 anos;

c) De 4 a 8 anos;

d) De 8 a 10 anos;

e) Ha mais de 10 anos.

BLOCO 2 — Gestao de Pessoal

5) Ha quanto tempo trabalha no Setor de Pessoal?
a) Ha menos de 2 anos;

b) De 2 a 4 anos;

c) De 4 a 6 anos;

d) De 8 a 10 anos;

e) Ha mais de 10 anos.

6) Ha quanto tempo vocé faz o servigo de alimentagao de dados ou analise das pastas

funcionais?
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a) Ha menos de 2 anos;
b) De 2 a 4 anos;

c) De 4 a 6 anos;

d) De 8 a 10 anos;

e) Ha mais de 10 anos.

7) Ao ingressar na atual fungao, recebeu capacitacéo?

() sim () ndo

8) Se respondeu “sim” na questao 7, quantas capacitagdes foram oferecidas?
() Nenhuma;

()De1aZz;

() De 3 a4

() Acima de 5;

() Nao sei 10.

9) Se respondeu “n&0” na questao 7, como aprendeu as atribuigdes que deveriam
ser realizadas na atual fungao?
() Sozinho(a); ( ) Ainda nao aprendi;

( ) Com os demais servidores que atuam na area; () Outros:

10) Existem problemas nas pastas funcionais que chegam das escolas para serem
analisadas ou nos dados informados para alimentar o SISAP?
()Sim ( ) Nao

11) Em caso positivo, na questédo 10, vocé poderia apontar quais seriam os problemas

recorrentes?

12) Quais sao as dificuldades encontradas ao organizar ou alimentar os dados, na
pasta funcional de um servidor que requer a aposentadoria?
() Contagem de tempo;

() Pendéncia de concessao de beneficio;
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() Pasta incompleta;
() Documentacéo exigida;

() Outros/Especificar

13) De acordo com os atendimentos diarios recebidos no setor DDV, qual a duvida
mais recorrente relacionada a pasta funcional?

( ) Contagem de tempo;

( ) Concesséao de beneficios;

( ) Evolugao na carreira;

( ) Documentos obrigatérios;

( ) Alimentacao de dados na pasta funcional.

14) Ao se deparar com dificuldades na execugao de suas tarefas, a quem vocé pede
orientacao?

() Ninguém;

() Ao funcionario da SEE/MG;

(') Procuro em manuais, decretos, leis e instrugdes;

() Aos colegas que trabalham na mesma unidade que eu, incluindo a chefia imediata

() Outros: Especificar:

Para responder as questdes 15 e 16, vocé devera escolher a opgao que melhor

represente seu nivel de concordancia ou discordancia com o enunciado proposto.

15) O trabalho que exergo apresenta complexidade e/ou dificuldade.
(') Concordo totalmente;

(') Concordo parcialmente;

() Discordo parcialmente;

() Discordo totalmente.

16) Minha percepgéo sobre a forma como é realizada a alimentagdo de dados na
pasta funcional.

() Muito satisfeito;

() Satisfeito;

(') Insatisfeito;
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() Muito insatisfeito.

17) Vocé tem alguma observagao para fazer e que nao foi contemplada em nenhuma

questao?

() Sim (Descreva as observagoes):
() Nao.

18) Em sua opinido, como otimizar a gestao das pastas funcionais?

Agradecemos sua contribuigdo para a nossa pesquisa. Esperamos com o resultado
deste estudo, elaborar um Plano de Acdo Educacional (PAE) que proponha a
implementagao de mudangas necessarias para garantir a celeridade e a assertividade

na gestao das pastas funcionais nas escolas estaduais.
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APENDICE C - ENTREVISTA PARA SER REALIZADA COM DIRETORES DE
PESSOAL DE ALGUMAS SRES

PPGP:

SERTAG  AVALIAS AD D BOUCRCRS POmCA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E AVALIACAO DA EDUCACAO
PUBLICA - PPGP

Entrevista — Diretor de Pessoal
Prezado (a) Diretor (a),

Esta entrevista esta estruturada em dois blocos, sendo que o primeiro traz
perguntas relacionadas a formacao/experiéncia profissional e o segundo trata de
questdes relacionadas a gestao das pastas funcionais.

Os dados coletados a partir deste instrumento tém como propdsito a elaboragcao
da minha pesquisa de mestrado, intitulada de: Desafio da gestao da pasta funcional
na Superintendéncia Regional de Ensino de Uba/MG: uma analise da possibilidade
de uso de uma nova ferramenta. Tem por objetivo identificar como € realizada a gestao
das pastas funcionais dos servidores da Secretaria de Estado de Educacao de Minas
Gerais na SRE/Uba e propor agdes no intuito de aperfeicoar esse processo.

Sua colaboragao, fornecendo respostas as questdes a seguir, sera de grande
importancia para o estudo pretendido, sendo garantido sigilo absoluto.

Visto a importancia da sua participacdo nessa pesquisa, caso vocé concorde,
sera fornecido o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que devera ser

assinado digitalmente no dia da entrevista.
BLOCO 1 - Formacgao/Experiéncia Profissional

1) Qual é a sua formagao académica?
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2) Vocé possui pods-graduagao ou curso de extensao/qualificagdo especifico na area

de recursos humanos?

3) Ha quanto tempo vocé atua como servidor na SEE/MG?

4) Ha quanto tempo vocé atua nessa SRE?

5) Fale um pouco sobre a sua trajetoria profissional.

BLOCO 2 — Gestao das pastas funcionais

6) Como vocé avalia a gestao das pastas funcionais nessa SRE?

7) Quais sao as dificuldades encontradas ao organizar ou alimentar os dados, na

pasta funcional de um servidor que requer a aposentadoria?

8) De acordo com os atendimentos diarios recebidos por essa DIPE, qual a duvida

mais recorrente relacionada a pasta funcional?

9) Vocé realiza capacitagdo com as escolas quando séo recebidas novas orientagdes

a respeito das pastas funcionais?

10) Quais sao as dificuldades encontradas, nas pastas funcionais, quando um servidor

vem movimentado de outra SRE?

11) Em sua opinido, o que podera ser feito para otimizar a gestdo das pastas

funcionais?

Agradecemos sua contribuicdo para a nossa pesquisa. Esperamos com o resultado
deste estudo, elaborar um Plano de Ac¢do Educacional (PAE) que proponha a
implementagdo de mudangas necessarias para garantir a celeridade e a assertividade

na gestao das pastas funcionais nas escolas estaduais.
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APENDICE D - ROTEIRO DE ENTREVISTA A SER REALIZADA COM O
SUBSECRETARIO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

PPGP:

SERTAG  AVALIAS AD D BOUCRCRS POmCA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E AVALIACAO DA EDUCACAO
PUBLICA - PPGP

Entrevista — Subsecretario de Gestao de Recursos Humanos
Prezado (a) Subsecretario (a),

Esta entrevista esta estruturada em seis perguntas.

Os dados coletados a partir deste instrumento tém como propdsito a
elaboragdo da minha pesquisa de mestrado, intitulada de: Desafio da gestao da
pasta funcional na Superintendéncia Regional de Ensino de Uba/MG: uma
analise da possibilidade de uso de uma nova ferramenta. Tem por objetivo identificar
como ¢é realizada a gestdo das pastas funcionais dos servidores da Secretaria de
Estado de Educacao de Minas Gerais na SRE/Uba e propor agcdes no intuito de
aperfeicoar esse processo.

Sua colaboracgao, fornecendo respostas as questdes abaixo, sera de grande
importancia para o estudo pretendido, sendo garantido sigilo absoluto.

Visto a importancia da sua participagao nessa pesquisa, caso vocé concorde,
sera fornecido o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que devera ser

assinado digitalmente no dia da entrevista.
1. Qual é a sua formagéo académica?
2. Fale um pouco sobre a sua trajetoria profissional.

3. Fale um pouco sobre as politicas da SEE acerca da gestdo de pessoas da

educacao.
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4. Como vocé classifica o nivel de conhecimento em relagdo a gestdo das pastas
funcionais das Superintendéncias Regionais de Ensino e quais s&o os principais

elementos ou critérios que vocé considera ao fazer essa avaliagado?

5- Existem praticas de formacéao continuada para o ATB, responsavel pela alimentagao
de dados nas pastas funcionais em andamento, oferecidas pelo Estado de Minas
Gerais? Em caso positivo, quais? Em caso negativo, ha quanto tempo ocorreu alguma

formacao? Existem dificuldades para realizar a formacao dos ATBs?

5 - Quais as principais duvidas apresentadas pelos Diretores de Pessoal relacionadas
a pasta funcional? Ha uma recorréncia nessas duvidas? Pode-se afirmar que as

ddvidas sao as mesmas?

6 - Vocé poderia dar alguma sugestao que pudesse aprimorar a gestao das pastas

funcionais?

Chegamos ao fim da entrevista.

Obrigada por dividir conosco um pouco da sua experiéncia.



